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Predlozena studia je zhotovena na zaklade poziadavky objednavatela, ktorym je ZdruZzenie
miest a obci Slovenska (ZMQS) a vznikla aktualizaciou a dopracovanim studie z roku 2010,
ktoru spracovala spolo¢nost CapGemini.

Pre aktualizaciu Studie uskutocnitelnosti sme pouzili podklady a Udaje, z ktorych ¢ast bola
poskytnuta tretimi stranami resp. z verejne dostupnych zdrojov, pricom sme vychadzali
z predpokladu ich pravdivosti. Udaje ztakychto zdrojov neboli preverované na uplnost
a presnost. Spracovatel nezodpovedd za akukolvek skodu spdsobend chybou, netplnostou,
nepravdivostou alebo ciastocnou nepravdivostou poskytnutych Udajov a podkladov ak
takato chyba, nelplnost, nepravdivost nebola zistitelna s pouZitim beZnej starostlivosti a bez
osobitného preverovania.

Studia je vypracovana s vyuZitim informdcii vychadzajucich zo zndmeho stavu skuto¢nosti ku
diu jej vypracovania. Spracovatel nezodpoveda za akukolvek Skodu spbsobend vyuzitim
Studie bez zohladnenia pripadnej zmeny skutocnosti, z ktorych spracovatel pri vypracovani
studie vychadza. V pripade takychto zmien mobze byt Stidia nazadklade pozZiadania
objedndvatela a po dohode zo spracovatelom modifikovand tak, aby odzrkadlovala zmeny,
ku ktorym doslo.

Studia je autorskym dielom, a ako adresat tak aj dalsie osoby, ktoré budu $tadiu alebo jej
jednotlivé Casti vyuZivat bez ohladu na to, ¢i s vedomim alebo bez vedomia spracovatela su
povinné reSpektovat prislusné ustanovenia autorského zakona.
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1. Zakladné informacie

1.1. Uvod

Predlozeny dokument bol spracovany na zaklade vyzvy ZMOS z decembra 2010 — poZiadavka
aktualizacie a dopracovania Studie uskutoénitelnosti pre narodny projekt Datové centrum

obci a

miest DCOM [6]. V &ase pripomienkovania tejto SU ZMOS zaloZil spolu s MF SR

Zaujmové zdruzenie pravnickych os6b DEUS, ktora bude prijimateflom NFP. ZMOS odstupuje
tuto SU ZZPO DEUS ako stéast dokumentéacie projektu DCOM.

Aktualizacia a dopracovanie je vykonané najma v nasledovnych oblastiach:

model financovania prevadzky DCOM tak, aby bola zabezpecenda dlhodoba
udrZatelnost projektu (v zmysle pravidiel na ¢erpanie strukturalnych fondov),

plan implementacie, ktory zabezpeci zvladnutie migracie velkého mnoiZstva
existujucich roznorodych IS samosprav do jednotného prostredia DCOM,

technicky navrh rieSenia DCOM zaloZzeny na technoldgiach vhodnych pre vyuZitie
v stcasnosti prevadzkovanych aplikacii samosprav a ktoré umoznuje znizit naklady
a skratit dobu migracie aplikacii do centralizovaného prostredia (virtualizacia, cloud
computing, Saas, ...),

technické riesenie eliminujuce moZnost oneskorenia vystupov narodného projektu
Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS.

Vybudovanie DCOM bude financované zo zdrojov OPIS. Z hladiska OPIS predstavuje projekt

DCOM

az do odovzdania do rutinnej prevadzky opravneny naklad.

1.2. Dovod

Dovodom spracovania Studie je:

vyhodnotenie uskutocnitel'nosti projektu vytvorenia DCOM vyplyvajuceho z NKIVS,
ktory ma byt realizovany ako narodny projekt v zmysle prioritnej osi ¢. 1 opatrenia
1.2 OPIS,

poziadavka ZMOS na aktualizaciu povodnej studie,

potreba reagovat narevidovany pohlad naeGovernment vzmysle dokumentu
,Revizia budovania eGovenmentu” [7].

Navrh konceptu realizacie projektu DCOM predlozeny v tomto dokumente:

zohladfiuje a splia poziadavku ZMOS navyuzitie osvedéenych aplikacii
na spracovanie agendy obecnych Uradov od sticasnych dodavatelov [6],

je nevyhnutnym krokom k naplneniu poziadaviek eGov a konceptu rieSenia tzv.
zZivotnych situdcii,

zabezpecuje efektivny spdsob poskytovania elektronickych sluzieb samospravami,
na zaklade konsolidacie a unifikacie pouzitych informacnych technolégii,
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e optimalizuje dobu realizacie z hladiska migracie velkého mnoZstva obci,
* definuje financné predpoklady pre dosiahnutie trvalej udrzatelnosti projektu.

Hlavnym ciefom tejto Ciastkovej Studie je popisat a definovat poZiadavky na DCOM v zmysle
strategickych cielov budovania eGov na urovni samospravy nasledovne:

» identifikovat poZiadavky pre vybudovanie DCOM ako pristupového miesta
pre poskytovanie eSluzieb samosprav orientovanych na obcana a podnikatela,

e spracovat koncepcny navrh rieSenia DCOM,
* navrhnut efektivnu integraciu DCOM do celkovej architektiry eGov.

Vybudovanie IS DCOM ma prispiet k dosiahnutiu globalneho ciela OPIS, ktorym je vytvorenie
inkluzivnej informacnej spolo¢nosti ako prostriedku pre rozvoj vysoko vykonnej vedomostne;j
ekonomiky.

RieSenie DCOM je z pohladu plnej funkcionality zavislé na dostupnosti a funkcionalite:

« spoloénych modulov UPVS, zékladnych pristupovych a ostatnych komponentov
v zmysle NKIVS,

e relevantnych eSluZieb inych ISVS,
* integracnej platformy pre integrovany ISVS (lISVS) eGov.

1.3. Rozsah

Tato Ciastkova Studia popisuje sucasny stav a ramcovo navrhuje buduce rieSenie Datového
centra obci a miest — DCOM, ktoré bude poskytovat samospravam potrebné aplikacie vo for-
me SW ako sluzba (SaaS). Tento koncept sucasne umozni rychlo reagovat na poZiadavky
meniacej sa legislativy a implementovat zmeny v kratkom ¢ase vo vietkych IS samosprav.

V Studii su uvedené identifikované eSluzby samosprav, zakladny navrh architektiry navrho-
vaného riedenia, bezpetnostné aspekty, stvisiaca legislativa. Dalej je opisana realizacia,
organizacia, hlavné etapy a milniky projektu.

Projekt DCOM bol uz v pociatoCnej faze spracovania Studie komunikovany s MV SR, ktoré
zabezpecuje rieSenia pre podporu niektorych sluzieb poskytovanych samospravou. Boli
Specifikované jednotlivé sluzby tak aby DCOM neriesil prenesené kompetencie a naopak.
Zaznamy z komunikacie s MV SR su sucastou odbornej dokumentacie k studii.

Navrh rieSenia obsahuje odhad ndakladov na realizaciu projektu DCOM a jeho prevadzku.
DéleZitou castou studie je ekonomickd a financéna analyza realizacie a prevadzky
navrhovaného riedenia. Stidia obsahuje aj identifikdciu rizik a hlavné prinosy DCOM.

PIny rozsah vystupov a funkcionalit uvedenych v tejto Studii realizovatelnosti je CiastoCne
zavisly na vystupoch dalsich projektov vyplyvajucich z opatreni OPIS v ramci Prioritnej osi 1:

* Opatrenie 1.1 — Elektronizdacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na cen-
tralnej drovni,
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* Opatrenie 1.2 — Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb
na miestnej a regionalnej Urovni.
1.4. Ramec projektu

Tato Ciastkova studia uskutocnitelnosti sa opiera o nasledujuce dokumenty a literatudru:
¢ [1] Chlebovcova H.; Lorencova S.: Postavenie obecnej samospravy v systéme verejnej
spravy na Slovensku. Nadacia SOCIA, Bratislava 2005

¢ [2] Kompetencie a Ulohy Uzemnej samospravy janudr 2011
e [3] Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy (NKIVS)
e [4] Operacny program informatizacia spolocnosti (OPIS)

 [5] Studia uskutonitelnosti projektov prioritnej osi €. 1 v ramci opatrenia 1.2 Opera¢-
ného programu informatizacia spolocnosti pre Datové centrum obci a miest,
Capgemini Slovensko, Bratislava 2010

» [6] Vyzva ZMOS na aktualizaciu a dopracovanie Studie uskuto&nitelnosti pre narodny
projekt Datové centrum obci a miest (DCOM) december 2010

e [7] Revizia budovania eGovernmentu (strednodoby plan implementacie priorit),
prerokované a schvalené Vladou SR dna 2.2.2011

e Zdakon ¢. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy

e Zdakon ¢. 215/2002 Z.z. o elektronickom podpise, Uplné znenie uverejnené v Z.z.
¢. 76/2009

« Dalsie dokumenty a legislativne predpisy (popisované v ramci tohto dokumentu)

o Daldie pouzité udaje — Statisticky urad SR, Statistické podklady ZMOS, web,
konzultacie s objednavatelom
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1.5. Pouzité skratky a znacky

Tabulka 1: Skratky a znacky

Skratka / Znacka Vysvetlenie

APV Aplikacno-programové vybavenie

BPM Business Proces Management

CBA Cost Benefit Analysis

CRM Customer Relationship Management

DEUS DataCentrum elektronizacie Uzemnej samospravy Slovenska
DCOM Datové centrum obci a miest

DRP Disaster Recovery Plan

eGOV sluzba Sluzba typu eGovernment

EP Elektronicky podpis

G2..G,E,ABCP

Pouzivatel elektronickej sluzby: Government -> Government, Employee, Administration,
Business, Citizen, Public

G2G Sluzby v ramci verejnej spravy (government to government)
GIS Geograficky informacny systém

laaS Infrastructure as a Service

1AM Identity a Access Management

IKT Informacéno-komunikacné technoldgie

IOM Integrované obsluzné miesto

IS Informacny systém

I1SO Informacny systém obce

ISVS Informacny systém verejnej spravy

ITMS Informacno technologicky monitorovaci systém
KRIS Koncepcia rozvoja informacnych systémov

KS Kataldg sluzieb

MDM Master Data Management

MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky

N/A Not Applicable (Nie je aplikovatelné)

NFP Nenavratny financny prispevok

NKIVS Ndarodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
OPIS Operacny program informatizacia spolo¢nosti
Paa$S Platform as a Service

PKI Public Key Infrastructure
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Skratka / Znacka Vysvetlenie
RA Register adries
REGOB Register obyvatelov
RFO Register fyzickych oséb
RFO Register fyzickych oséb
ROI Return of Investment
RPO Register pravnickych oséb
Saa$ Software as a service
SAN Storage area network
SIVS Stratégia informatizacie verejnej spravy
SOA Service Oriented Architecture
SORO Sprostredkovatel'sky organ pod riadiacim organom
SP Socidlna poistoviia
SS Sukromny sektor
UPVsS Ustredny portél verejnej spravy
UVSR Urad vlady SR
VDI Virtual Desktop Infrastructure
VS Verejna sprava
VZN V3eobecné zavazné nariadenie
ZEP Zaruceny elektronicky popis
ZMOS ZdruZenie miest a obci
ZZPO Zaujmové zdruzenie pravnickych oséb
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2. Manazérske zhrnutie

Cielom projektu DCOM je zmenit sucasny stav poskytovania sluZieb samosprav na Uroven
vyrazne znizujucu administrativnu zataz obcana, podnikatefa a samosprdv, vratane
pracovnikov vykonavajucich jednotlivé ukony. Tento ciel vyZzaduje okrem optimalizacie
sucasnych procesov poskytovania sluzieb nevyhnutne aj prepojenie a zosuladenie sucasnych
IS samosprav s ostatnymi ISVS.

Predmetom projektu DCOM je vybudovat Datové centrum obci a miest, ktoré bude
poskytovat mestskym a obecnym uUradom potrebné aplikacie ako sluzbu, zabezpedi ich
integrdciu s ISVS a zaroven sprostredkuje pristup k eSluzbam samosprav Sirokej verejnosti.
Poskytované sluzby IS DCOM budu zodpovedat okruhu origindlnych kompetencii obci a
miest. IS DCOM nebude zabezpedovat poskytovanie sluZieb vyplyvajucich z prenesenych
kompetencii.

Sluzby samosprdvy ako sucast verejnej spravy musia byt poskytované v sStatom
garantovanom prostredi bez mozného vplyvu komeréného sektora. Rozhodujlca je garancia
kontinuity prevadzky, bezpecnosti a prav s disponovanim a vyuzivanim udajov.

Navrh rieSenia prezentovany vtejto Studii vychadza zprava samosprav samostatne
rozhodovat o svojich zaleZitostiach a teda ich pripojenie k projektu DCOM musi byt pre obce
dostatocne zaujimavé a finan¢ne dostupné.

Studia kvoli kontinuite rie$enia a zniZeniu nakladov navrhuje vyuZit v maximalne moinej
miere aplikacie pouzivané samospravami v sucasnosti a nad nimi vybudovat integracnu
platformu pre pripojenie ISVS a spristupnenie eSluzieb obéanom a podnikatelom.

RieSenie DCOM bude dostupné pre vietky segmenty obci a miest, avsak z ekonomickej
analyzy vyplyva, Ze navrhované rieSenie bude najzaujimavejSie pre segment obci s viac ako
500 obyvateImi a menej ako 20000 obyvatelmi, pricom podla konzervativheho
predpokladu jeho vyuZitelnost dosiahne 1057 obci spriblizne 1,9 mil. obyvatelmi.
Pre zvySny segment DCOM vyvold narast vydavkov na IT, pricom vsak bude dosiahnuta
podstatne vyssia kvalita, funkcionalita, bezpecnost a dostupnost IT sluZieb.

Legislativne aspekty

Nevyhnutnou podmienkou pre informatizaciu obci a miest a pre vybudovanie a uUspesSnu
prevadzku IS DCOM je koncepCne a systematicky formovany pravny ramec.

Prevadzku Datového centra obci a miest bude zabezpelovat samostatnd organizécia —
DataCentrum elektronizacie tizemnej samospravy Slovenska (DEUS), ktord odbremeni obce
od nutnosti starat sa o infrastrukturu spracovania Gdajov.

Uvedend organizdcia ako sprdvca Ddatového centra obci a miest bude Ziadatelom o NFP.
Zriadovatelia ZMOS a MF SR musia zabezpedit legislativny ramec suvisiaci predovsetkym
s centralizaciou dat, s poskytovanim elektronickych sluzZieb, sintegraciou systému DCOM
do IISVS a potrebnymi pravnymi vztahmi medzi subjektmi zainteresovanymi na obstaravani,
budovani, prevadzkovani a vyuzivani IS DCOM.

Strana 17 z 284



OPERAENY * X %
Ministerstvo financii PROGRAM
Slovenskej republiky INFORMATIZACIA *
SPOLOCNOSTI * x K

RIADIACI SPROSTREDKOVATELSKY ORGAN POD TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST EURGPSKA UNIA
ORGAN OPIS RIADIACIM ORGANOM Spolufinancované z ERDF

* %
* 4 %

Technické aspekty

Projekt DCOM predstavuje vybudovanie centralizovanej IKT infrastruktury, ktora umozni
integraciu sluzieb pre samospravy a Statnej spravy. Projekt DCOM je nastaveny tak, aby:

e vytvoril predpoklady preimplementaciu a nasledne implementoval a udrziaval
eSluzby samosprav podporujucich origindlne kompetencie v stanovenom rozsahu a
kvalite,

* zabezpedil prepojenie na iné systémy verejnej spravy, vCitane zakladnych registrov,
« splfial poziadavky na funkcionalitu vnatornych sluzieb,

e umoznoval efektivnu prevadzku,

* znizil potrebu venovat sa rieSeniu otadzok rozvoja IS na Urovni samosprav.

Projekt DCOM zabezpeli pre obce kompletni starostlivost oinformacné technoldgie
nevyhnutné pre spracovanie Udajov a poskytovanie elektronickych sluzieb na zodpoveda—
jucej urovni kvality a bezpecnosti.

Vramci projektu DCOM obce odstupia do spolocného IS prevadzku a rozvoj aplikacii,
starostlivost o infrastruktdru, informaéni bezpeénost predstavujicu ochranu Gdajov
pred znehodnotenim a zneuZitim, pricom samotné poskytovanie sluzieb obcanovi a
podnikatelovi zostane v kompetencii obci.

Centralizované rieSenie DCOM postavené na konsolidovane] databazovej vrstve prepojené
s dalSimi komponentmi eGov je vhodnym nastrojom a platformou podporujicim iniciativu
akéného planu EU pre elektronickd verejnt spravu na roky 2011 — 2015 - Vyuzitie IKT na
podporu inteligentnej, udrzatelnej a inovacnej verejnej spravy a koncepciu Open Data.

Financné aspekty

Datové centrum obci a miest je technicky efektivnejsie rieSenie nez mnozstvo individudlnych
lokalnych rieseni jednotlivych obci. Jednym z identifikovanych rizik projektu je vsak zavislost
ekonomickej udrzatefnosti prevadzky vykonnej centralnej infrastruktary na prijmoch
od velkého poctu pripojenych obci.

Vybudovanie DCOM a pripojenie samosprav prinesie vyznamné zvySenie informatizacie, ale
vyzaduje zvySenie ich vydavkov na IKT. Poskytovanie sluzieb samosprav s on-line pripojenim
a ich zaclenenie do konceptu rieSenia Zivotnych situdcii nie je v moznostiach samosprav,
ktoré na naplnenie tohto ciefa nemaju dostatocné vlastné finanéné zdroje.

Program budovania eGov je iniciativa Statu, ktory nema ambicie narusit nezavislost
rozhodovania samosprav a vynucovat prerozdelovanie prostriedkov obci a miest v prospech
rozvoja IS. Stat v spolupréci so samospravou hlada a analyzuje moZné scendre ako pri vyssie
uvedenych podmienkach zabezpecit rieSenie eGov v nasledovnych alternativach:

e $tat prevezme zodpovednost za vybudovanie rieSenia (Stat vybuduje centralne
rieSenie pre elektronizdciu sluzieb samosprav),
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e $tdt legislativnymi prostriedkami (zakon) ,nariadi“ samosprdvam vybudovat riesenie
elektronizacie sluzieb a poskytne rozhranie na eGov,

e samosprava vybuduje rieSenie elektronizacie sluzieb integrované s eGov a stat ho
podpori prispievanim na prevadzku tohto rieSenia.

Navrhované rie$enie DCOM pokryva riziko omeskania realizacie projektu UPVS vytvorenim
rezervy na doddvku rieSenia s funkcionalitami relevantnych spolo¢nych modulov
nevyhnutnych pre uvedenie projektu DCOM do prevadzky.

Pre stabilizaciu rieSenia pri reSpektovani postavenia samosprav preto v studii navrhujeme,
aby stat zabezpecdil prevadzku zakladného rieSenia DCOM uhradzanim fixnych nakladov
vo vyske 2 mil. € zo Statneho rozpoctu (vid' 5.14.3. Naklady na prevadzku a udrzbu IS
DCOM). Tymto sa dosiahne garantovana prevadzka platformy umoznujicej samospravam
pripojit sa naeGov a poskytovat sluzby obéanom a podnikatelom elektronicky. Obce a
samospravy budu z vlastnych zdrojov uhradzat naklady riesenia DCOM na podporu vlastnej
¢innosti samosprav vo vyske ich sucasnych priemernych vydavkov na IKT.

Tento pristup sucasne eliminuje riziko nedostatoénych prijmov rieSenia DCOM na krytie
fixnych nakladov v prechodnom obdobi (pokial sa do IS DCOM nepripoji dostatocny pocet
obci), ktoré by nastalo aj v pripade zvySenia vydavkov obci a miest na IKT.

Stat takymto spésobom najefektivnej$ie motivuje samospravy aby zaviedli elektronizaciu
sluzieb a naplnili tak o¢akavania programu informatizacie spolocnosti.

Ak by stat vybudoval celé rieSenie chybal by motivacny prvok pre zapojenie samosprav
k tomuto rieSeniu. Naopak individualne budovanie eSluzieb jednotlivymi samospravami by
vyZadovalo podstatne vacsie finanéné prostriedky, zvlast na ich naslednu prevadzku.

Dal$imi faktormi, ktoré podporia azarucia pripajanie sa obci do projektu DCOM su
nasledovné skutocnosti:

e Projekt DCOM schvalili organy ZMOS.

e 21.snem ZMOS v maji 2011 za ucasti takmer 1500 delegatov schvalil projekt DCOM
ako jednu z priorit na najblizSie obdobie. V rozpracovani a realizacii tejto ulohy
pokracuju Rada a Predsednictvo ZMOS, ktoré sa nnou pravidelne zaoberaju.

e ZZPO DEUS priamo v zakladatelskej zmluve deklaruje predmet Cinnosti: propagovat a
podporovat informatizdciu a elektronizdciu verejnej spravy, podporovat rozvoj
elektronickych sluzieb a efektivne ich poskytovat verejnej sprave, najma Uzemnej
samosprave a Sirokej verejnosti, najmd ob¢anom a podnikatelom, zastupovat a
presadzovat zaujmy ¢lenov ZdruZenia vo vztahu k orgdnom Statnej spravy, tzemnej
samospravy a dalsim pravnym subjektom, zabezpecovat nevyhnutni informacno-
komunika¢nu technologicki podporu pre Uzemnu samosprdvu a v nadvaznosti na to
poskytovat s tym suvisiace sluzby.

e Vstanoviach DEUS sa deklaruje povinnost zakladatela ZMOS aktivne presadzovat
zdujmy ZduZenia vo vztahu k Uzemnej samosprdve s cielom podporovat jej
informatizaciu, presadzovat jednotnu politiku voci svojim ¢lenom pri zabezpecovani
elektronizacie Uzemnej samospravy v ramci projektu DEUS, zabezpecit, aby
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minimalne 50 % jeho ¢lenov pouzivalo elektronické sluzby prostrednictvom projektu
DEUS a to najneskdr do skonlenia platnosti Zmluvy o poskytnuti nenavratného
financného prispevku z Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja v rdmci Operacného
programu Informatizacia spolo¢nosti.

Sucastou projektu DCOM bude blizsia Specifikdcia komunikacnej stratégie ZMOS
smerom dovnutra, ale aj navonok. Komunikacna stratégia sa potom spresni uz v prvej
faze implementacie a bude sa pruzne modifikovat podla podmienok v redlnom c¢ase.

Prinosy projektu

K najvy

znamnejSim prinosom projektu patria:

pouzivatel ziska pristup ksluzbdm cez on-line pripojenie, ktoré neboli predtym
dostupné,

znizi sa Casova narocnost poskytnutia sluzby, t.j. kratsie vybavenie danej agendy,
zefektivnenim procesov sa znizia vydavky na strane poskytovatela,

dosiahne sa splnenie technickych a bezpecnostnych poziadaviek na IS verejnej spravy
aj na urovni obci a miest,

IT podpora samosprav bude poskytovana Standardizovane a v rovnakej kvalite,
obce ziskaju vykonné technoldgie, ktoré by pre ne ina¢ neboli dostupné,
financné prostriedky na rozvoj informatizacie budu vyuzité najefektivnejsie,

unifikacia IT podpory prevedenie agend a vybavovania podani nastrane
poskytovatela (obce) vytvara predpoklady pre vysSiu zastupitelnost a efektivnejsie
vyuzitie ludskych zdrojov v samosprave,

vytvorenie nevyhnutného predpokladu pre komplexné rieSenie Zivotnych situacii,

vytvorenie predpokladu pre efektivnu integraciu s ISVS nevyhnutnu pre naplnenie
vizie jednoduchého unifikovaného pristupu obfana a podnikatela k vybaveniu
podania.
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Zhrnutie benefitov projektu DCOM:
pre OBCANA pre OBCE a MESTA pre VEREJNU SPRAVU NKIVS

zniZenie nakladov na
sluzby samospravy

pristup k sluzbam znizenie vydavkov na
samospravy cez internet poskytnutie sluzieb
skratenie doby pristupu ku
sluzbe

skratenie doby poskytnutia
sluzby

splnenie technickych a
bezpeénostnych
poziadaviek nalS VS

nasadenie vykonnych
technoldgii ktoré nie st pre
malé obce dostupné

naklady na prevadzku
DCOM max. do vysky
sucasnych priemernych
ydavkov obci na IT
zabezpetit rieSenie
s pristupom na sluzby
vSetkych IS VS dostupné
pre vietky obce a mesta

samosprava spristupni pre
verejnu spravu svoje sluzby

elektronicky

zjednodusi sa Statisticke
sledovanie v samosprave

komplexné rieSenie
zivotnych situacii zahrnie
aj sluzby obci

zredukuje sa vyznamne
pocet miest s Gdajmi
samospravy

riegit iba funkcionalitu
eSluzieb samosprav a ich
integraciu

udrzat otvoreny trh pre
dodavatelov SW

vyuZit infrastruktdru a

vystupy zo subeznych
projektov ( RIS SAM)

usporiadanie licenénych
vztahovk SW pre
samospravu
najefektivnejSie vyuzitie
finanénych prostriedkov

Studia identifikuje rizika projektu a navrhuje ich eliminéciu (kap. 7. Rizika projektu).

Projekt DCOM prispeje k naplneniu horizontdlnych kritérii OPIS v prvom rade pre kritérium
,Informacna spolo¢nost”, zédroven spristupnenim sluZieb pre telesne znevyhodnené skupiny

obc¢anov prispeje k rieSeniu kritéria ,Rovnost prileZitosti“.

Realizacia projektu DCOM predstavuje najefektivnejsi spésob ako dosiahnut poZadované

zlepsenie kvality a Urovne sluzieb samosprav poskytovanych obc¢anovi a podnikatelovi.

2.1. Odporucania

Odportiéame implementovat projekt DCOM v stlade s predlozenym dokumentom vditane
popisovanej funkcionality v ¢o najkratSom case.

Zakladné rozhodnutia, ktoré je potrebné pre realizciu projektu:

* vytvorenie legislativneho ramca pre podporu procesov rieSenych DCOM,

e odsuhlasenie prispevku statneho rozpoctu na fixné naklady na prevadzku DCOM,

e ziskanie NFP pre realizaciu projektu DCOM,

e vytvorenie pravnych vztahov medzi DEUS a samospravami.
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3. Strategické ciele eGovernmentu na irovni miestnej samospravy

3.1. Definicia strategickych ciel'ov

Vybudovanie a prevddzka riesenia DCOM prispieva k naplneniu vizie eGovernmentu
v Slovenskej republike a to plnenim nasledovnych strategickych ciefov:

Tabulka 2: Prehlad strategickych cielov — dopad na klienta a poskytovatela

Strategické ciele s dopadom na klienta

Strategické ciele s dopadom na samospravy vyuzivajtce sluzby
DCOM

ZvysSenie spokojnosti obcanov,
podnikatelov a ostatnej verejnosti
s verejnou spravou

ZniZzenie administrativneho zataZenia
Skratenie ¢asu vybavovania jednotlivych
sluzieb

Znizenie vydavkov na strane obcana a
podnikatela

ZlepsSenie dostupnosti informacii pre
klienta

ZvysSenie transparentnosti pri vybavovani
Zvysenie miery kontroly verejnej spravy
obcanmi

Zvysenie pristupnosti sluzieb samospravy
pre klientov s obmedzenou moZznostou
osobnych ndavstev vratane
hendikepovanych ob¢anov a socialne
znevyhodnenych skupin obyvatelstva

Zvysenie interakcie medzi samospravami
a verejnostou

Poskytnutie novych eSluzieb obyvatelom

ZvysSenie participacie ob¢anov na sprave
veci verejnych

Zabezpecenie poskytovania elektronickych sluzieb pre obcanov
s minimalnymi nakladmi t.j. bez potreby budovania vlastnych IS
a ich prepojenia na centrdlne komponenty

Moznost Sirokého vyberu softvéru a aplikacii, ktoré by bez
existencie DCOM neboli pre samospravu dostupné

Moznost vyuZitia hardvérového vybavenia DCOM pre svoje
potreby

Moznost optimalizacie vydavkov na IKT vyberom len takych
sluzieb DCOM, ktoré konkrétna samosprdva povazuje za potrebné

Zavedenie procesného riadenia a nasledné zefektiviiovanie
vykonu spravy, zavedenie kvantitativnych ukazovatelov kvality
poskytovanych sluzieb

Znizenie administrativnej narocnosti vybavovania podani
(spracovania sluzieb)

ZvysSenie transparentnosti pri poskytovani sluzieb

Zvysenie interakcie medzi samospravou a verejnostou, a tym aj
priamej zodpovednosti miestnej Uzemnej samospravy voci
obcanom a podnikatelom

Prepojenie na referen¢né registre a ostatné databdzy ustrednych
organov statnej spravy, ktoré budu poskytovat informacie
pouzitelné na pravne ukony

Automatické zapracovanie legislativnych zmien do procesov

v DCOM

Na strane klienta prispieva elektronizacia k jednoduchSiemu a rychlejSiemu vybavovaniu
uradnych ukonov, ¢o v kone¢nom dosledku zniZzuje administrativnu zataz obc¢anov a podni-
katefov. Standardizécia procesov prispeje k transparentnosti interakcie medzi klientom
aobcou a elektronicka forma komunikdcie ju spristupni SirSej ciefovej skupine vratane
hendikepovanych obéanov a socidlne znevyhodnenych skupin obyvatelstva (pri zachovani
existujucich spésobov vybavovania).

Zapojenim sa do DCOM ziskaju samospravy moznost poskytovat svoje sluzby pre verejnost
elektronicky a to bez potreby investovat vlastnu energiu do budovania internych IS systémov
a ich integracie na centralne komponenty. Sucasne ziskaju pre svoje agendy Standardné
rozhrania voci IS Statnej spravy. Vyuzivanim Standardizovanych procesov DCOM vytvori
priestor pre zavadzanie procesného riadenia do vdésieho poétu samosprav, ¢o bude viest
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k dodato¢nym prinosom a zvySovaniu kvality vykonu spravy. Elektronizacia procesov bude
viest k zniZzeniu administrativnej naro¢nosti vo vykone spravy a zvyseniu jej transparentnosti.
Centralne rieSenie zaroven zabezpecli v pripade legislativnych zmien rychle a jednotné
prisp6sobenie DCOM procesov.

V sulade srevidovanou stratégiou budovania eGov [7] je potrebné zamerat pozornost
na zefektivnenie praktickej implementdcie shmatatefnym prinosom pre obyvatelstvo,
podnikatelov a zamestnancov verejnej spravy (v tomto pripade pracovnikov samosprav) a to
najma:

e zjednoduSovanie administrativy v konkrétnych Zivotnych situaciach obyvatelov a
podnikatelov, prenos administrativneho bremena z obcana/podnikatela smerom
naverejnu spravu, zaroven zmenou procesov privykone verejnej spravy a
informatickou podporou procesov zjednodusSenie prace pracovnikov VS,

e informacCné sa otvaranie verejnej spravy, zvySenie transparentnosti — zapojenia sa
verejnosti do procesu tvorby informatizacie verejnej spravy,

e vykonat doésledne procesnl analyzu pre jednotlivé situacie s potvrdenim pridanej
hodnoty pre navrhované riesenie vCitane preskimania legislativneho ramca.

Hladanie moZnosti zlepsenia sluzieb obanom a podnikateflom poskytovanych na drovni
miestnej samospravy je Uzko spaté s novym modelom eGovernmentu (eGov).

Koncept zivotnych situacii

DoterajSie chapanie eGov sa do velkej miery stotoZnovalo s elektronizaciou existujucich
sluzieb verejnej spravy bez radikalnej zmeny suvisiacich procesov. Revizia modelu presadzuje
predovsetkym fundamentalnu zmenu fungovania verejnej spravy, pricom pri poskytovani
sluZieb bude potrebné vychadzat z konceptu Zivotnej situacie ob¢ana.

Koncept Zivotnych situdcii existuje v rdmci EU zhruba od roku 2005, odkedy sa eGov zadina
ako néstroj zamerany najma potreby obcana. Dnes sa uzZ tento ,novy” pohlad stal vyrazne
prevladajucim, v starych ¢lenskych krajinach i ked mnohé nové c¢lenské krajiny maju stale

problém s jeho osvojenim.

Pohlad na eGov ako nastroj zmeny fungovania verejnej spravy sa odraza aj v strategickych
dokumentoch EU. V Eurépskom eGov akénom plane 2011 — 2015 sa priamo definuje, ako
jeden zo zdkladnych zmyslov eGov je eliminacia casti administrativnych procesov a
zjednodusenie tych procedur, ktoré musia byt zachované.

Koncept rieSenia Zivotnych situdcii je obsiahnuty i vdokumente ,Revizia budovania
eGovernmentu (strednodoby plan implementdcie priorit)“ [7], ktory bol prerokovany a
schvdleny Vladou SR dna 2. 2. 2011.
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Priklady Zivotnych situdcii:
e obcan —zmena trvalého pobytu,

* podnikatel — zaloZzenie obchodnej spolo¢nosti, zmena udajov v obchodnej
spoloc¢nosti.

RieSenie Zivotnej situdcie zmeny napr. trvalého pobytu obfana ndzorne ukazuje zakladny
zmysel eGov, ktorym je predovsetkym zniZenie administrativnej zataze pre obcanov
v roznych situdciach.

Pre pochopenie konceptu Zivotne;j situdcie je potrebné odlisit tri stvisiace pojmy:

* agenda verejnej spravy,

e sluzba verejnej spravy,

e Zivotnad situacia.
Agenda — konkrétna vecna oblast, ktorej vybavovanie uskutoénuje konkrétny drad/institucia
v stlade s kompetenciami, podmienkami a postupmi (procedurami), stanovenymi prislus—
nymi pravnymi predpismi (napr. matrika, obchodny register). Agenda predstavuje pohlad

na sluzby z hladiska ich legislativneho pokrytia a kompetencnej prislusnosti. Sucastou kazdej
agendy je subor zodpovedajucich sluzieb.

Sluzby — pod sluzbou rozumieme z hladiska pouzivatela jeden pracovny vysledok urcitej
organizacnej jednotky realizujucej konkrétny procesny ukon privybavovani veci v ramci
konkrétnej agendy. Kazda sluzba spada pod urcitu agendu. Pre obcCanov je vacsSina sluZieb
verejnej spravy povinnostou, a preto by privitali ich eliminaciu. Novy model verejnej spravy
zachova existenciu sluzby, ale zmeni povinnu osobu, takze z pohladu obc¢ana sluzba zanikne.

Zivotna situacia — je pojem definujuci problém alebo potrebu pouZivatela vo vztahu
k verejnej sprave. Zivotna situacia predstavuje pohlad na sluzby z hladiska pouZivatela. Jedna
sluzba vsak moze byt sucastou viacerych Zivotnych situdcii. Novy model virtudlne reorga—
nizuje verejnu spravu podla Zivotnych situacii. Z pohfadu ob¢ana sa zmazZe vecna a miestna
prislusnost a verejna sprava sa stane jednou entitou.

Zivotné situacie vyZaduju komplexné sluzby réznych institucii, ktoré je mozné dalej rozdelit
na elementarne sluzby, procesy a kroky procesov — obr. 1.
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Zivotna udalost
Obchod. situacia

Front office

A J

Komplexna sluzba

y - A j LN Obsah
Elementarna Elementarna Elementarna sa
sluzba 1 sluzba 2 .| sluzban
Back office
Proces 1 Proces 2 Proces n

v R

kroky kroky kroky

Obrazok 1: Zivotné situdcie — komplexna sluzba

s

Tento koncept umoziuje transparentny, ,,zakaznicky orientovany” pristup k obc¢anovi, alebo
podnikatelovi bez toho, aby ho nutil poznat detaily procesov a interakcie suvisiace s poskyt—
nutim sluzby. IS DCOM poskytnutim svojich sluzieb podporujucich originalne kompetencie
obci prispeje k rieSeniu konceptu Zivotnych situacii.

Prinosy tohto pristupu vzhladom k ob¢anovi/podnikatelovi su:

prispdsobenie sluzieb verejnej spravy obéanom — koncept Zivotnej situdcie znamena,
Ze poskytnutie sluzby bude vychadzat nie z kompetencného clenenia a spravnych
agend, ale z redlnych potrieb Ziadatela,

zvySenie dostupnosti — sluzby suU dostupné prostrednictvom viacerych kanalov
(internet, integrované obsluzné miesto, kontaktné centrum),

zvySenie transparentnosti — Ziadatel bude priebeine informovany o stave
vybavovania svojej ziadosti,

vyznamné Setrenie ¢asu a prostriedkov spojenych s vybavovanim réznych agend ¢o
vytvara predpoklady pre vyznamne znizenie nakladov na verejnu spravy a zvysenie
kvality poskytovanych sluzieb.
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Naplnenie tychto strategickych cielov je vysledkom predlozenej Studie DCOM.

3.2. Hlavné principy budovania eGov na urovni miestnej samospravy

Vybudovat eGov naurovni miestnych samosprav je velmi narocny proces nakolko
poskytovanie sluZzieb musi riesit sucasne velké mnozZstvo réznorodych obci, ktoré sa vsak
rozhoduju samostatne.

DCOM predstavuje vybudovanie centralizovanej IKT infrastruktuiry, ktora umozni vyuzit v IS
samosprav Udaje a eSluzby inych ISVS v rdmci eGov. To znamena, Ze projekt DCOM musi byt
nastaveny tak aby:

e vytvoril predpoklady preimplementaciu a nasledne implementoval a udrziaval
eSluzby samosprav v stanovenom rozsahu a kvalite,

e zabezpedil prepojenie na iné systémy verejnej spravy vcitane zakladnych registrov,
« splfial poziadavky na funkcionalitu vndtornych sluzieb,

* bol vyhodny po ekonomickej stranke,

* znizil potrebu venovat sa rieSeniu otazok rozvoja IS na Grovni samosprav,

* prispel k naplneniu konceptu rieSenia zivotnych situacii.

Koncept riesenia Zivotnych situdcii vyzaduje komplexné sluzby verejnej spravy s vyznamnou
participaciou samospravy. Vysledna kvalita poskytovanych sluzieb zavisi od kvality vystupov
vSetkych Ucastnikov procesov suvisiacich s poskytnutim sluzby. Vhodny spésob implemen—
tacie eGov zaloZeny naintegrovanom pristupe mdze byt riesenim pre naplnenie vyssie
uvedenej vyzvy.

3.2.1. Technické principy efektivneho rieSenia IS DCOM

Principy rozvoja IS samosprav su determinované celkovymi nakladmi na rieSenie, ktoré su
ovplyvnitelné viacerymi technickymi faktormi:

e Architektura rieSenia — vSeobecne centralizovana architektira orientovana na sluzby
dava pri predpokladanom pocte obci a miest predpoklad pre efektivnejsie a lacnejsie
rieSenie. Centralna architektlra dava priestor aj poskytovatelom aplikacii na zniZzenie
vlastnych nakladov naich udrzbu takZe prirovnakych nakladoch je mozné vytvorit
priestor na trvalé zlepSovanie funkcionality bez dodatoc¢nych investicii.

* Technoldgia rieSenia — vyuZiva virtualizané ndstroje a prvky cloud computingu (Saas,
laas, ...). Dosledkom tychto technoldgii budd pracovnici samosprav pre pracu s infor—
macnym systémom pouzivat vzdialeny pristup a klienti (ob¢an/podnikatel) dostanu
k dispozicii elektronické sluzby. Navrh riesenia zahffia aj dodavku HW komponentov
pre samospravy a ich reprodukény cyklus, ktory zabezpeci dlhodobo potrebnu
technologicku uroven.

* Proces implementacie — nastrojom na dosiahnutie efektivneho rieSenia je unifikacia
a konsolidacia softvérovych komponentov a udajovych Struktur medzi IS samosprav
v DCOM. Navrhujeme implementovat DCOM etapovite tak, aby jednotlivé ¢iastkové
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vystupy boli dosiahnuté bez zbytocnych rizik a sucasne aby vytvarali priestor
pre prirodzend motivaciu dodavatelov na zefektiviiovanie a zdokonalovanie
pouzivanych aplikacii.

¢ Plnenie kvalitativnych poziadaviek na ISVS — navrhované rieSenie zabezpecuje aj
splnenie legislativnych, bezpecnostnych a kvalitativnych poziadaviek, ktorych
dosiahnutie je prejednotlivé, hlavne malé obce nadich financné mozZnosti.

Centralizované rieSenie tieto poziadavky splni spolo¢ne a efektivne pre vsetky obce,
ktoré sa do projektu zapoja.

3.2.2. Financné principy

Najvacsim problémom pri budovani eGov na Urovni miestnej samospravy su nedostato¢né
finan¢né zdroje tvorené podla malej pocetnosti vyuzivania sluZieb (maly pocet obyvatelov
v obciach). Tento deficit sa ndsobi velkym poctom lokalit, v ktorych sa sluzby poskytuju.

Prevadzkové naklady na vlastny informacny systém su v sucasnosti samospravy pripravené
znasat len do vysky aktudlnych nakladov na IKT. Samostatné rieSenie rozvoja IS (napr.
formou dopytovych projektov) nie su malé a stredné obce schopné udrzat dlhodobo
v prevadzke v pozadovanom rozsahu a kvalite.

Vybudovat eGov so zameranim sa na zlepSenie sluZieb ob¢anovi/podnikatelovi je strategicky
ciel statu, ktorého dosiahnutie nie je v sucasnych moznostiach samosprav. Obce nemaju
povinnost rieSit komplexne poskytovanie eSluzieb obcanom/podnikatelom a integrovat
svoje IS do lISVS. K tejto vyzve sa pripajaju z vlastného rozhodnutia, podla svojich financnych
moznosti. Ustretovy krok vykonal ZMOS, ked' zacal hladat spoloéné najvhodnejsie riesenie
¢oho vysledkom je aj tato Studia. Jej strategickym prvkom je zabezpecit garantovanu
prevadzku platformy umoziujicej samospravam pripojit sa na eGov a poskytovat sluzby
obcanom a podnikatelom.

Pre stabilizaciu rieSenia pri reSpektovani postavenia samosprav je vsak potrebné, aby stat
zabezpedil prevadzku uvedenej platformy uhradzanim fixnych nakladov rieSenia DCOM
zo Statneho rozpoctu.

Pri predpokladanom pocte obci a miest bude spolo¢né datové centrum technicky
najefektivnejsie rieSenie. Jednym z identifikovanych rizik projektu je aj zavislost ekonomickej
udrzatelnosti prevadzky vykonnej centrdlnej infrastruktiry na prijmoch od velkého poctu
pripojenych obci. Navrhované financovanie fixnych nakladov DCOM zo Statneho rozpoctu
toto riziko uplne eliminuje.
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4. Popis aktualneho stavu

4.1. Popis aktualneho stavu z pohl'adu poskytovania sluzieb samosprav
Aktudlny spdsob poskytovania sluzieb samosprav mozno zhrnut nasledovne:

* vykon kompetencii miestnej samospravy je zabezpecovany pracovnikmi Uradov
samospravy, vyuzivaju sa rozne IKT prostriedky pre zefektivnenie pracovnej ¢innosti,

e vsucasnosti su sluzby iniciované obéanom/podnikatelom (klient) najcastejSie formou
osobnej navstevy klienta na Urade,

* vykon sluzby je zaznamendvany papierovou alebo elektronickou formou,

e komunikacnym kanalom medzi klientom a Uradom je osobna komunikacia, telefdn,
postové sluzby alebo e-mail.

Procesy vykonavania sluzieb su zvaésa definované legislativou, nariadeniami a smernicami,
pricom koordinacia pracovnych a rozhodovacich procesov prebieha na bdaze rozhodnuti
pracovnikov bez adekvatnej IKT podpory.

Funkény model samospravy

§ Primarne ulohy, ktoré s uréené na pomoc verejnosti

Primarne Ulohy, ktoré riesia tzemné plénovanie a Zivotné prostredie

Primarne dlohy, ktoré riesia cestnu dopravu, odpadové hospodarstve a infré
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Ostatné primarne Ulohy (dane, poplatky atd)

Cinnosti samospravy vykondvané inymi organizaciami (QvZP)

Cinnosti podporujice vattorny spravu: personalistika, financie,
E sprava majetku, registratlra a archivnictvo .

Obrazok 2: Model samospravy
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4.1.1. Organizacna analyza

ZlozZitost organizacnej Struktury jednotlivych obecnych resp. mestskych Uradov je spravidla
priamo Umerna velkosti obce. Od poctu obyvatelov sa odvija frekvencia poskytovanych
sluZieb, ako aj naroky na jednotlivé organizacné Useky, ktoré danu sluzby spractvaju. Useky

spravy, ktoré Grad musi zabezpedit su vidy rovnaké bez ohladu na velkost obce.

Tabulka 3: Zoznam Usekov spravy v pésobnosti obci

Nazov useku

Bezpeclnost Statu v ¢ase vojny, vojnového stavu,
vynimoc¢ného stavu a nudzového stavu

Cestna doprava
Cestovny ruch

Civilna ochrana

Civilné letectvo

Dane a poplatky
Evidencia obyvatelov
Financie a rozpocet
Finan¢na kontrola a vnutorny audit
Hazardné hry
Hospodarska mobilizacia
Informacéné systémy

Kontrola plnenia uloh z uzneseni, nariadeni a
predpisov

Kontrola vybavovania peticii a staznosti
Koordinacia statnej pomoci

Matricné veci

Medzinarodna spolupraca

Obrana statu

Odpadové hospodarstvo

Ochrana ovzdusia, ozénovej vrstvy a klimatického
systému Zeme

Ochrana pamiatkového fondu, kultirne dediéstvo a
knihovnictvo

Ochrana pred povodnami
Ochrana pred poziarmi

Ochrana spotrebitela
Organizacné zabezpecenie volieb

Osvetova ¢innost a fudova umeleckd vyroba

Postové sluzby

Pouzivanie Statneho jazyka SR

Pozemné komunikacie

Premavka na pozemnych komunikaciach
Prevadzka vozidiel v premdvke na pozemnych
komunikaciadch

Regiondlny rozvoj

Rybarstvo

Socialnopravna ochrana deti a socidlnej kurately
Sprava, hospodarenie a nakladanie s majetkom

Stavebny poriadok a Uzemné pldnovanie okrem
ekologickych aspektov

Skolstvo a kolské zariadenia
Statna starostlivost o mlade? a §port
Statna vodna sprava

Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v
hmotnej nudzi

Statne symboly, heraldicky register
Telekomunikacie

Tvorba a ochrana Zivotného prostredia
Tvorba a uskutocériovanie bytovej politiky
Umenie

Verejné vodovody a verejné kanalizacie
Verejny poriadok, bezpecénost oséb a majetku
Vnutrozemska plavba

Vojnové hroby

VSeobecnd vnutorna sprava

Vydavanie nariadeni

Zdravotna starostlivost a ochrana zdravia

Zhromazdovanie a zdruZovanie

Zdroj : Ministerstvo financii Slovenskej republiky (uvedeny zoznam obsahuje useky spravy pokryvajtice
origindlne ako aj prenesené kompetencie miestnej samospravy)
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Agenda, ktord je pokryta pomerne vysokym poctom usekov spravy je zabezpecCovana
v jednotlivych miestnych samospravach z pohladu poctu uradnikov a ¢lenitosti organizacnej
Struktury v réznom rozsahu v zavislosti od velkosti obce (mesta).

Tieto zistenia sU takmer totozné s tymi, ktoré sa uvadzaju v rdamci Koncepcie modernizacie
Uzemnej samospravy v Slovenskej republike (dalej Koncepcia). Podla Koncepcie malé obce
zdpasia s tym, Ze skromna organizacna Struktira nedokdaze zabezpecit kvalitny a Standardny
vykon uloh samospravy. V zmysle organizacnej Struktury obci uvedend Koncepcia dospela
k zaveru, Ze ,,malé obce dokdzu dosiahnut spdsobily aparat zamestnancov na administrativny
vykon origindlnych kompetencii len prostrednictvom zdruzovania a vytvaranim spolo¢nych
obecnych uradov”.

Celkovo mozZno rozdelit agendy samosprav na dve skupiny, vnitorné agendy a vonkajsie
(externé agendy).

Vnuatorné agendy - slUzia na podporu riadenia, prevddzkovania a dokladovanie cinnosti
obecného Uradu. Z pohladu Useku spravy sa jednd najma o nasledovné okruhy:

* financie a rozpocet — Cerpanie rozpoctu, sprava pokladne, Uctovanie, ...,

e informacné systémy — archivacia dokumentacie — el. registratira, digitalizacia
dokumentacie,

* sprdva, hospodarenie a nakladanie s majetkom — evidencia majetku, skladové
hospodarstvo, ...,

e vSeobecnd vnutornd sprava — dochadzkovy systém, mzdy, personalistika
zamestnancov.

VonkajSie agendy - (externé) agendy sluzia na zabezpeclenie sluzieb klientom (obcan,
podnikatel). Podla Usekov spravy sa jedna o nasledovné oblasti:

e Archivy a registratury

e Cestna doprava

e Cestovny ruch

* Civilnd ochrana

* Dane a poplatky

* Financie a rozpocet

* Hazardné hry

» Kontrola vybavovania peticii a staznosti
e Kontrolovanie dodrziavania podmienok organizovania a priebehu drazieb
* Matri¢né veci

* Mé&did a audiovizia

e Odpadové hospodarstvo
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* Ochrana ovzdusia, ozénovej vrstvy a klimatického systému Zeme
¢ QOchrana pamiatkového fondu, kultdrne dediéstvo a knihovnictvo
e Ochrana pred poziarmi

e QOrganizacné zabezpecenie volieb

* Pozemné komunikacie

e Premavka na pozemnych komunikaciach

e Regiondlny rozvoj

* Rybdrstvo

e Sprava, hospodarenie a nakladanie s majetkom

e Stavebny poriadok a Uzemné planovanie okrem ekologickych aspektov
» Skolstvo a $kolské zariadenia

+ Statna starostlivost o mlade? a $port

 Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej nidzi
« Statne symboly, heraldicky register

¢ Tvorba a ochrana Zivotného prostredia

e Tvorba a uskutocnovanie bytovej politiky

* Umenie

* Verejné obstardvanie

e Verejny poriadok, bezpecnost os6b a majetku

e VsSeobecna vnutornd sprava

* Vydavanie nariadeni

e Vztahy s cirkvami a ndboZenskymi spolo¢nostami

e Zhromazdovanie a zdruZovanie

4.1.2. Procesna analyza

Vramci vykonanej analyzy moZno konstatovat, Ze sucasna legislativa upravuje proces
poskytovania sluzby len do urcitej miery — stanovuje hlavné nalezitosti, ktoré proces musi
obsahovat.

Samotny vykon sluzby sa na jednotlivych Uradoch v uréitej miere lisSi. Identifikované rozdiely
vznikaju hlavne z dévodu rozdielnej distribucie kompetencii medzi jednotlivymi organizac—
nymi jednotkami Uradu. Tie najmensie obce su nutené svoje procesy prispésobovat najma
nizkej miere persondlneho obsadenia Uradu. Dekompozicia procesov poskytnutia konkrétne;j
sluzby podla dostupnosti miestnych zdrojov (pracovnikov samospravy) sa lisi.
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Z pohladu zvySovania Urovne sluzieb obyvatelstvu je potrebné rozsirit sucasné procesy
o0 automatizované vyzZiadanie doplnkovych vstupnych udajov, ktoré sa uZ nachadzaju
v informacnych systémoch verejnej spravy namiesto vyzadovania opakovaného dokladania
potvrdeni od klienta.

Je nutné predefinovat procesy predstavujuce realizaciu sluzby poZzadovanej klientom tak, aby
vzmysle stratégie eGov bolo eliminované pozadovanie informacii, ktoré su platné -
validované a nachadzajlce sa uz v niektorom informacnych systémov verejnej spravy.

Proces podania

s ‘ —
5 |::> Realizacia sluzby S
Siadost PODANIE ke 0
na mieste Fae VYSTUP &
vykonu (Rozhodnutie)
g M agendy a
L > ' i Pracovnik s
A samospravy Lokalna informatna podpora pre n
Klient Spriev. doklady realizaciu sluzby o
<L s
t
i Udaje ukladana do IS V5

prievodné podklady existujiice v sysh % L
T "
u
:D Realizacia sluzby ‘:D d
= d
' PODANIE VYSTUP c
Ziadost EeEaNE @ Rozhodnutie &
(o]
DCOM informaéna podpora pre s
realizaciu sluZby t

Klient
Pracovnik
samospravy

Obréazok 3: Proces Podanie suéasnost/budicnost

V sucasnej legislative je definovanie kompetencii a teda suvisiacich sluZzieb zamerané len
na jednoduché podanie a neukladd samosprave povinnost overit si bez Ucasti klienta tie
informacie, ktoré uz boli od klienta ziskané z zmysle legislativy inym sp6sobom. Z tohto
doévodu samosprava vyZaduje predloZenie tychto udajov od klienta na proces validacie.

Zaver: Je zrejmé, Ze bez sofistikovanej informacnej podpory je proces doplnenia existujucich
udajov potrebnych k podaniu klienta samospravou prakticky nerealizovatelny. Zavedenim
elektronickej evidencie je takéto overovanie technicky mozné, ale pokial to nebude
legislativa vyZzadovat bude automatizacia len na finanénych moznostiach a voli poskytovatela
sluzieb.

4.1.3. Legislativna analyza

Zoznam legislativy vymedzujucej rozsah sluzieb a povinnosti samospravy je uvedeny v Casti
Priloha 2: Prehlad legislativy upravujucej kompetencie obci.
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Prehlad legislativy nie je vyCerpavajucim prehladom vsetkych zakonov a vyhlasok, ktoré sa
tykaju obci. V uvedenych pravnych predpisoch vsak boli identifikované jednotlivé sluzby,
ktoré poskytuju obce verejnosti a ktoré reguluju vnatornu spravy a agendy samosprav.

Vramci uvedenych pravnych predpisov je moziné rozlisit (aj ked surditou mierou
nepresnosti) samospravnu pdsobnost Gzemnej samospravy a preneseny vykon pdsobnosti
Statnej spravy. V zdkone ¢. 416/2001 Z.z., § 4 ods. 2, je stanovené tzv. interpretacné pravidlo,
ktoré stanovuje, 7e ak zakon pri Uprave pdsobnosti obce alebo VUC neustanovuje, 7e ide
o preneseny vykon posobnosti Statnej spravy, plati, Ze ide o vykon samospravnej pésobnosti
obce alebo VUC.

Rozdelenie kompetencii na origindlne a prenesené uvadzame v dalSom texte.

4.1.3.1. Origindlne a prenesené kompetencie obci

Origindlne (p6vodné) obecné kompetencie boli upravené v zakone ¢.369/1990 Zb. Podla
tejto Upravy obec samostatne rozhoduje a uskutocnuje vSetky Ukony suvisiace so spravou
obce a jej majetku, vsetky zaleZitosti, ktoré ako jej samospravnu pésobnost upravuje
osobitny zakon, ak takéto ukony podla zakona nevykonava Stat alebo ina pravnickd alebo
fyzicka osoba. Obec pri vykone samospravy najma:

* vykonava ukony suvisiace s riadnym hospodarenim s HM a NM obce a s majetkom
vo vlastnictve $tatu prenechanym obci do uZivania,

* zostavuje a schvaluje rozpocet a zaverecny ucet obce,
e rozhoduje vo veciach miestnych dani a miestnych poplatkov a vykondva ich spravu,

e usmernuje ekonomicku C¢innost v obci, vydava zavazné stanovisko, stanovisko alebo
vyjadrenie k podnikatelskej a inej ¢innosti PO a FO,

* zabezpecuje vystavbu a udrzbu a vykondva spravu miestnych komunikacii, ver.
priestranstiev, obecného cintorina, kult., Sport. A dalSich obecnych zariadeni,

e zabezpecuje verejnoprospesné sluzby, najma nakladanie s komunalnym odpadom
a drobnym stavebnym odpadom, udrziavanie Cistoty v obci, spravu a udrzbu verejnej
zelene a verejného osvetlenia, zasobovanie vodou, odvadzanie odpadovych véd
a miestnu verejnu dopravu,

e utvara a chrani zdravé podmienky pre zdravy sp6sob Zivota a prace obyvatelov obce,
* plni dlohy na Uuseku ochrany spotrebitela, utvara podmienky na zasobovanie obce,

e vykonava vlastnu investi¢nu ¢innost a podnikatelski ¢innost v zaujme zabezpecenia
potrieb obyvatelov obce a rozvoja obce,

e organizuje hlasovanie obyvatelov obce o délezitych otazkach Zivota a rozvoja obce,
* zabezpecuje verejny poriadok v obci,
e zabezpecuje ochranu kultirnych pamiatok v obci a dba na zachovanie prirod. hodn6t,

e plni dlohy na Useku socialnej pomoci v rozsahu podla osobitného predpisu,
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* vykondva osvedcovanie listin a podpisov na listinach,
* vedie obecnu kroniku v statnom jazyku.

Obec mbZe vrozsahu svojej pésobnosti spolupracovat s Uzemnymi a spravnymi celkami
alebo s uradmi inych Statov vykondvajucimi miestne funkcie. Ma pravo stat sa ¢lenom
medzindarodného zdruzenia Uzemnych celkov alebo Uzemnych organov.

Obce vykonavaju aj ukony vyplyvajlice z prenesenych kompetencii, poskytovanie tohto
druhu sluzieb nebude vsak riesené v projekte DCOM.

Dalsi presun kompetencii sa uskutocnil v niekolkych nasledujucich etapach.
1. januara 2002:
* vykonavanie stratégie regionalneho rozvoja,
e vypracUvanie programov socialneho a hospodarskeho rozvoja,
e koordinovanie spoluprace PO pri vypracuvani programov rozvoja obci,
* vypracuvanie programov cestovného ruchu,
e koordinovanie spoluprace PO vo veciach cestovného ruchu.
1. aprila 2002:
* moznost zriadovat alebo zakladat a zruSovat profesionalne divadla ako PO,
* podpora divadelnych aktivit formou ucelovych prostriedkov,

* kontrola hospoddrenia a ucelovost vynaloZenych prostriedkov vou zriadenych
divadlach,

* moznost zriadit alebo zalozZit podla osobitného predpisu galériu alebo mizeum,
* moznost zriadit miestne mizeum a miestnu galériu.
1. jula 2002:
e zriadovanie zariadeni socidlnych sluzieb,
e rozhoduje o poskytovani prepravnej sluzby a o Uhrade za tuto prepravnu sluzbu,

* rozhoduje o povinnosti obcana zaplatit zaprepravnl sluzbu, ktord poskytla
nepravom, bez Uhrady alebo za nizsiu Ghradu,

* domovy — penzidny pre dochodcov, ktoré zriadil prislusny krajsky drad do 30.6.2002,
* domovy déchodcov, ktoré zriadil prislusny krajsky urad do 30.6.2002,
e zariadenia opatrovatelskej sluzby, ktoré zriadil prislusny okresny Grad do 30.6.2002,

* vymenuvanie a odvoldvanie riaditefov $kél, ktoré zriaduje, rozhodnutim obecného
zastupitelstva,

* zriaduje a zruSuje podla siete $kol a Skolskych zariadeni,
e zakladné umelecké skoly,
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* predskolské zariadenia,

e Skolské kluby deti,

e Skolské strediska zaujmovej Cinnosti,
e centra volného Casu,

» 3kolské kuchyne a $kolské jeddlne zabezpecujlce stravovanie pre Ziakov ZS a pre deti
v predskolskych zariadeniach,

e jazykové skoly pri ZS,

e v oblasti investicii zostavuje plan a rozpocet pre skoly a skolské zariadenia, ktoré
zriaduje,

* vykonava spravu 3kOl a Skolskych zariadeni, ktoré zriaduje a zabezpecuje
pre realizaciu vychovno-vzdeldvacieho procesu:

e  priestory a materidlno technické vybavenie,

e didaktickd techniku vyuzivanu vo vychovno-vzdelavacom procese,

e financné prostriedky na prevadzku a udrzbu,

*  investi¢né prostriedky zo SR a vlastnych zdrojov,

e vykonava kontrolu hospodarenia Skoly s finanénymi a materialnymi prostriedkami,
ktoré skole pridelila a kontrolu Uéelného hospodarenia s majetkom obce v sprave
Skoly,

e zabezpecuje podmienky pre stravovanie deti a Ziakov vo vsetkych Skolach a skolskych
zariadeniach, ktorych je zriadovatefom a to formou zriadovania zariadeni Skolského
stravovania,

e urcuje Skolské obvody zakladnych skol, ktorych je zriadovatelom,

* spracuva a poskytuje informacie v oblasti vychovy a vzdeldvania vo svojej p6sobnosti
organom S$tatnej spravy a verejnosti,

e prerokiva sradou Skoly a sriaditefom Skoly alebo Skolského zariadenia, ktoré
zriadila, najma:

e  koncepciu rozvoja skoly alebo Skolského zariadenia,

e rozpocCet a materidlno-technické podmienky pre ¢innost Skoly alebo Skolského
zariadenia,

*  personalne, materidlne a socidlne podmienky zamestnancov Skoly alebo Skolského
zariadenia,

e poziadavky obce na skvalitnenie starostlivosti o Ziakov a vychovno-vzdelavacich
sluzieb poskytovanych v skole alebo v Skolskom zariadeni a sp6sob Uhrady nakladov
zvySenych z tohto dovodu,

e spravu o vysledkoch vychovno-vzdelavacieho procesu v skole,
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e prideluje finan¢né prostriedky sukromnym Skoldam, cirkevnym Skoldm, sukromnym
Skolskym zariadeniam podla osobitného predpisu a vykonava kontrolu hospodarenia
s tymito finan¢nymi prostriedkami,

* vybavuje staZnosti, podnety a peticie ob¢anov a zdkonnych zastupcov $kél a skolskych
zariadeni,

e schvaluje navrh zmluvy o najme skolskych budov a miestnosti a o ndjme prilahlych
priestorov Skoly alebo Skolského zariadenia, ktorych je zriadovatelom,

e zriadovanie ambulancii vratane stanic lekarskej sluzby prvej pomoci a ambulancii
v zariadeniach socialnych sluzieb,

* zriadovanie Specializovanych zariadeni ambulantnej starostlivosti, poliklinik,
nemocnic I. typu a nemocnic s poliklinikou I. typu,

e agentudr domacej osetrovatelskej starostlivosti,

* sucinnost na preventivnych programoch,

e schvalovanie ordinac¢nych hodin nestatneho zdravotnickeho zariadenia.
1. januara 2003:

* rozhoduje o poskytovani opatrovatelskej sluzby a o uhrade za tuto opatrovatelsku
sluzbu.

1. januara 2004

* zabezpecovanie stavebno-technického vybavenia ciest a miestnych komunikacii v ich
vlastnictve podla potrieb cestnej dopravy a obrany Statu, poskytovanie udajov
z technickej evidencie ciest a miestnych komunikacii v ich vlastnictve.

4.1.3.2. Spolocné obecné urady

V suUvislosti s prenosom kompetencii na organy samospravy je diskutovanych niekolko
problémov. Jednym z nich je prenesenie vykonu statnej spravy na vsetky obce ako pravnické
osoby en bloc. Niektoré posobnosti su naroc¢nejSie na personalne, priestorové a technické
vybavenie. Nie je moiné, aby ich efektivhe vykonavala kazdd obec. To si vyZiadalo
zriadovanie spolo¢nych obecnych uUradov ako technickych pracovisk, ktoré budd schopné
tieto zlozitejSie ¢innosti vykonavat. Medzi kompetencie, ktoré si najéastejSie predmetom
¢innosti spolo¢nych obecnych Uradov, patria:

e stavebné konanie,

e pozemné komunikacie,
e ochrana prirody,

e vodné hospodarstvo,

e opatrovatelské sluzby,

* Uzemné planovanie,
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e vyvlastiiovacie konanie,
e regionalny rozvoj,

e Skolstvo,

e zdravotnictvo,

e cestovny ruch.

NajcastejSie sa spolo¢né obecné urady zakladaju na spravovanie stavebného konania.
Prehlad vykonavanych Cinnosti v spolonych obecnych uradoch je uvedeny v nasledovnej
tabulke.

Tabulka 4: Spolocné obecné Urady a vykonavané c¢innosti

Spolocné obecné trady Pocet spolocnych vykonavanych ¢innosti
Stavebné konanie 204

Opatrovatelska sluzba 92

Pozemné komunikacie 70

Skolstvo 55

Ochrana prirody 45

Oné cCinnosti (napr. vodné hospodarstvo, regionalny rozvoj, 38

preventivna protipoziarna ochrana)

4.2. Popis aktualneho stavu z pohl'adu poskytovania sluzieb
prostrednictvom IT

Obcan/podnikatel ma v sucasnosti velmi obmedzené moznosti konat voci samosprave
elektronickou formou. Obce a mestd maju kdispozicii web stranky predstavujice
elektronicky portal obce. Portal je pouzZivany nainformovanie o dolezitych skutocnostiach
z pohladu obce smerom naobcana, podnikatela. V niektorych pripadoch samospravy
umiestnuju natychto strankach aj jednoduché formulare, ¢im klientom Setria ¢as. Web
stranky obci sa od seba liSia z pohladu obsahu, struktury, celkového kontextu, aktualnosti
poskytovanych informacii.

4.2.1. Typické riesenia IS v obciach a mestach

Implementované su prednostne informacné systémy pre podporu agend, ktorych vykon a
spracovanie poutzitie je priamo urcené legislativnymi normami.

Vyuzivanie informaénych systémov v Specializovanych odboroch samosprdavy sa moéze
diametralne lisit. Niektoré odbory maju informatizované procesy a spravu dat, ¢o im
umoziiuje spravu udajov v elektronickej forme. Iné odbory vykonavaju velku éast evidencie
v papierovej forme. Niektoré mesta a obce plynule prechadzaju k centralizovaniu spravy dat
napr. prisnahach wvytvorit jednotny uc¢tovny systém pre organizacie v zriadovatelskej
posobnosti.
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Daldou funkcionalitou je vyuZivanie externych $tandardizovanych &iselnikov napr. register
pravnickych oséb a podnikatelov. Mnohé obce a mesta planuju nasadenie dalSich systémov
s prihliadnutim na podmienky regiénu a poziadavky verejnosti.

Architektura sucasnych informacnych systémov neobsahuje komponenty, ktoré by umoznili
vzajomnu interoperabilitu so systémami verejnej sprdvy, respektive pristup k spolo¢nym
udajom a procesom (midleware).

Je zrejmé, Ze ndroky na spracovanie agendy obecného Uradu zavisia od velkosti obce a tiez
od skutocnosti, C¢i poskytuje sluzby spolocného obecného uradu. Nie vsetky zvysSie
uvedenych agend budu aktudlne v malych obciach, na druhej strane agenda mestskych
uradov mdZe obsahovat aj dalSie polozky.

IS systémy na Urovni samosprav podporuju hlavne nasledovné okruhy:

Ekonomicka agenda — uctovnictvo, rozpocet, fakturacia, miestne dane a poplatky, pokladna,
banka, majetok, sklady.

Evidenény systém - evidencia obyvatelov, evidencia podnikatelov, stavebné konanie,
kataster nehnutelnosti, evidencia Ziadosti, povolovacie procesy, priestupky, pokuty, volby
a referendum.

Administrativny systém — podatelfa, posta, registratura, poslanci/uznesenia, porady/ulohy,
Ziadosti o informacie, staznosti a peticie, socialna agenda.

Ludské zdroje — platy a mzdy, dochadzkovy systém, personalistika.

Geograficky systém — Uzemny plan a urbanizmus, grafickd evidencia stavebnych objektov,
technicka mapa.

Sluzby cez on-line pripojenie — publikovanie verejnych informacii, informacie pre registro—
vanych uzivatelov, elektronickd podatelna, elektronicky podpis, bezhotovostné platby.

Agendy informaénych systémov obci

Ziadosti a povolenia

Registratira Uznesenia, VZN Forady a tiohy

HR

<

ERP Evidencia zmildv

Mestska policia

Socialna agenda

Evidencia obyvatelov

Obrazok 4: Agendy samosprav

V ramci spracovania Studie bola identifikovana nasledovnd miera vyuZivania IS na Urovni
samosprav.
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Tabulka 5: Vyuzitie IS v samosprévach

ALL Komplexny IS | LASW Nema IS % KIS % LASW % Nema IS
Mesta 138 105 21 12 76% 15% 9%
mcC 39 17 10 12 44% 26% 31%
Obce 2753 85 528 2140 3% 19% 78%
SUM 2930 207 559 2164 7% 19% 74%

Zdroj: ZMOS

Komplexny IS (KIS) — samosprava ma IS nad jednou DB

LASW — samosprava ma k dispozicii vybrané aplikacie, vo vacsine pripadov lokalne, ojedinele
niektoré vzajomne prepojené (lokalny agendovy software)

V dalSom texte je popisany sucasny stav pre nasledovné typy miest a obci:
¢ stredne velké mesta,
e vacsie obce,

* malé obce.

4.2.1.1. Stredne vel'ké mesta

VyuZivaju ekonomicky informaény systém pozostavajuci z viacerych modulov (Uétovnictvo,
Pokladra, Rozpocet, Banka, atd.), ktory je uz CiastoCne integrovany (automatické prepojenie
U&tovnictva a inych subsystémov), avak integrécia nie je Gplna.

Mnoho procesov a datovych tokov stdle prebieha v papierovej forme (podklady
pre Uctovanie odpisov, atd.). Nezriedka byvaju niektoré systémy Uplne samostatné (dokonca
aj od inych doddvatelov) a ich integracia je nemozna alebo neefektivna (vyZaduje si nemalé
financné prostriedky).

Mestd pouzivaju aj dalSie informacné systémy resp. moduly na podporu administrativnych
¢innosti (evidencia dani a poplatkov, pisomnosti, zmliv, atd.). Vynimocne su integrované
s existujucim systémom (automatické Uctovanie vyrubenych dani, atd’). Vo vacsSine pripadov
je vSak vymena informacii medzi tymito informacnymi systémami zabezpecovand manualne.

Mestd napreduju v oblasti integracie a budovania jednotného integrovaného IS, ale ide
o velmi dlhy a finan¢ne narocny proces.

Pouzivatelmi IS mesta su vacésinou vsetci zamestnanci. PoditaCova gramotnost je vsak
priemernd a zmeny procesov, sposobov vyuZitia IS, ¢i dokonca zmena IS je velmi narocna.
Vynimku tvoria zamestnanci na riadiacich poziciach.

Mestd prevadzkuju a spravuju svoju vlastni web stranku spravidla so statickym obsahom.
Mesta maju zvacsa dedikovanu osobu ktora sa stara o ich IS.
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4.2.1.2. Vidcsie obce

Obec obvykle prevadzkuje niekolko nezavislych modulov (Ué¢tovnictvo, Dane a poplatky,
Mzdy a Personalistika). Niektoré obce uz prevadzkuju CiastoCne integrovany IS (Specialne
edicie pre obce), ktoré si schopné pokryt zdkladné ekonomické a administrativhe procesy
na obecnom uUrade. Ostatné procesy a datové toky sU spracovdvané papierovo alebo
v jednoduchych kancelarskych aplikaciach.

V oblasti budovania IS a jeho integracii vacsina obci kvoli ndkladnosti tohto procesu stagnuje.
Obec ma v porovnani s mestom mensi pocet pouzivatelov IS avo vacsine pripadov nizsiu
frekvenciu sluzieb v ramci danych agend.

Obce spravidla prevadzkuju svoju vlastni web stranku so statickym obsahom. Sprava tejto
web stranky je vSak vacsinou vykondvana tretou stranou (partnerska firma).

4.2.1.3. Malé obce

Samostatnou kategériou su drobné obce snizkym pocétom obyvatelov (do 500), ktoré
vyuZivaju IKT prostriedky vo velmi obmedzenej miere. Je to z dévodu nizkej frekvencie
vykonavania sluzieb, nizkeho vykonu technickej infrastruktury, ako aj nedostatocného
personalneho a finanéného zabezpecdenia fungovania IKT.

4.3. Financovanie obci a miest

Financovanie miestnej samospravy je kombinaciou vlastnych prijmov a transferov. Ich pomer
zavisi od pomeru:

e originadlnych kompetencii,
e preneseného vykonu statnej spravy,
e Specifickych vladnych programov.
4.3.1. Legislativa Struktura vydavkov obce

NajdolezitejSim pravnym predpisom, ktory pojednava o rozpoctovych pravidlach Uzemnej
samospravy je zak. ¢. 583/2004 Z.z. Prijmy rozpoctu obce su definované v § 5 a vydavky v § 7
uvedeného zdkona.

Zakladna struktura vydavkov obce je nasledovna:
* na vykon samospravnych posobnosti,
* na uhradu nakladov spojenych s prenesenym vykonom Statnej spravy,
* spojené so spravou, Udrzbou a zhodnocovanim majetku obce a v sprave obce,
e zavazky plynuce z plnenia povinnosti plynucich z osobitych predpisov,
» dalej medzi vydavky obci patri:
*  Uroky z prijatych Uverov,

e zavizky spoluprace s inou obcou, alebo VUC plynuce so spolo¢nej &innosti,
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e zavadzky plyndce z medzindrodnej spoluprace,
e vydavky suvisiace s emitovanim cennych papierov,
e dalsie vydavky podla osobitych predpisov.

Strukturu vydavkov obce ilustruje nasledovny obrazok.
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EUROPSKA UNIA

Délezitu cEast vydavkov tvoria vydavky navlastni spravu obce. V mensich obciach sa
z obecného rozpoctu minie takmer polovica vsetkych prostriedkov len naich spravu.
V obciach od 1 000 do 1 999 obyvatelov sa na spravu spotrebuje cca 35 % rozpoctu.

Jednym z o€akdvanych vystupov projektu DCOM je vytvorenie podmienok pre zefektivnenie
spravy obce.

4.3.2. Pocet arozdelenie obci podl'a vel'kosti - kategorizacia

Zakladnym rozdelenim (charakteristikou) obci a miest pre tUcely projektu DCOM je rozdelenie
podla velkosti, Co prakticky znamena podla poctu obyvatelov.

Ako zdroj udajov sme pouzili Udajovy zdroj umiestneny na stranke MF SR
http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatID=3507.

Pre ucely tejto Studie pouZijeme nasledovnu kategorizaciu obci podla velkosti:
e do 499 obyvatelov,
e 500 az 1999 obyvatelov,
e 2000 az 9999 obyvatelov,
e 10000 az 19 999 obyvatelov,
e 20000 az 49 999 obyvatelov,
e 50000 obyvatelov a viac.
Pri aplikovani tychto kritérii mozno Gdaje za rok 2010 prezentovat nasledovne:

Tabulka 6: Kategorizacia obci do skupin podla poctu obyvatelov

500 2000 10 000 20 000
Do 499 az az az az 50 000 a viac Spolu
Kategoéria 1999 9999 19 999 49 999
Pocet obci 1159 1323 333 32 29 11 2 887
Pocet obyvatelov 314235| 1324895| 1194535 454 808 832123 1291496 | 5412092

Zdroj: RIS 2010

4.3.3. Sucasné vydavky miest a obci na IKT

V ramci analyzy sucasného stavu sme analyzovali vydavky miest a obci vynakladané na IKT,
pricom boli identifikované priemerné rocné vydavky obce v oblasti IKT na obyvatela
nasledovne:
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Tabulka 7: Vydavky miest a obci na IKT

* ¥
* *
* *
* *

* g K

EUROPSKA UNIA

. priemerné celkové vydavky | celkové vydavky
velkost obce | pocet obci poie:eogl::::zttzl’ov vydavky obci obci na IKT obci na IKT
na IKT 2006-2008 RIS 2009 RIS 2010
0-499 1159 314 235 815 646 € 655 864 € 633 698 €
500 - 999 763 540 207 1275116 € 1412936 € 1395830¢€
1000 - 1999 560 784 688 2198357 € 2524698 € 2958264 €
2000 — 4999 273 789 318 2475388 € 3007414 € 3966 561 €
5000 - 9999 60 405 217 1519529 € 1652182 € 2029930€
10000 — 19999 32 454 808 1960225 € 2101533 € 1974194 €
20000 —- 49999 29 832123 4100511 € 4050098 € 4146720 €
50000 — 100000 11 1291496 2 805889 € 2522677 €
0 -100000 2 887 5412 092 14344772 € 18 210614 € 19 627 874 €
Zdroj: RIS

Pre vyber Udajov do tabulky ¢. 9 sme poutZili nasledovné kritéria:

633 002
633 013
633 018
635 002
635 009
636 006
636 007
711003
711 004
713 002
718 006
718 002

Vypoctova technika

Softvér

Licencie

Opravy vypoctovej techniky

Opravy softvéru

Prendjom vypoctovej techniky

Prendjom softvéru

Nakup softvéru

Licencie

Nakup vypoctovej techniky

Rekonstrukcia a modernizacia softvéru

Rekonstrukcia a modernizacia Vypoctovej techniky

Nasledne sme spracovali porovnanie nakladov na IKT najedného obyvatela, vysledok je
uvedeny v nasledujucej tabulke.
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Tabulka 8: Naklady IKT na obyvatela, rozne zdroje

velkost obce priemer RIS 2009 RIS 2010 priemer
RIS 2006-2008

0-499 2,60 € 2,09 € 2,02€ 2,24 €
500 — 9999 2,36 € 2,62 € 2,58 € 2,52 €
1000 - 1999 2,80 € 3,22 € 3,77 € 3,26 €
2000 - 4999 3,14 € 3,81€ 5,03 € 3,99 €
5000 - 9999 3,75€ 4,08 € 5,01€ 4,28 €
10000 - 19999 4,31€ 4,62 € 4,34 € 4,42 €
20000 — 49999 4,93 € 4,87 € 4,98 € 4,93 €
50000 — 100000 2,17 € 1,95 € 2,06 €
PRIEMER 3,48 € 3,36 € 3,63 € 3,49 €

Zdroj udajov: RIS

6,00 €
5,00 €
- -
4,00€ = \ s priemer RIS
2006-2008
3,00€ == R[5 2009
2,00€ -
RIS 2010
1,00€
- e priemer
0,00 € : . . . . . .
2 3 =] <] B 2 ] )
. Df" @" o}cﬁ . '\Eaﬁ} N b\qﬁ o q‘of.'l .uqub: hqn’c} :‘S‘QQQ
o P A P @@“ *15’%@ ‘?@@

Obrazok 6: Grafické znazornenie naklady IKT/obyvatela z tabulky 10
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* 4 %

4.4. Zhodnotenie suc¢asného stavu

Podla ziskanych udajov a vykonanych analyz je zrejmé, Ze vynakladanie nakladov na T
v samospravach je vadSinou spontanne podla akdtnych potrieb avrdmci moZnosti
finanénych zdrojov. Ekonomické efekty sa dosahuju len vo vacsich obciach kde je vdaka
rozsiahlejSej agende vyssi stupen informatizacie ako v malych obciach a kde v niektorych
oblastiach vidno aspon Ciastocny efekt zo zabezpecovania IKT pre vacsi pocet uzivatelov.

Naopak analyza potvrdila, Ze stredné a malé obce maju velmi obmedzeny priestor
pre financovanie rozvoja IKT sluzieb z vlastnych zdrojov. Navyse, zvysujuce sa poziadavky
na informatizaciu dostavaju tieto obce do neldnosnej situacie, nakolko rozsah pozadovanych
elektronickych sluzieb je podstatne vacsi ako maly pocet pracovnikov samospravy moze
popri kazdodennej praci zabezpecdovat.

Z tychto zaverov vyplyva, Ze rozsah kompetencii samosprav je velky az nich vyplyvajuca
povinnost obci zabezpedit plny rozsah poskytovanych sluzieb pre ob¢anov/podnikatelov tlaci
obce do hladania rieseni. Jednym z nastrojov, ktory méze zefektivnit ich zabezpecenie je
efektivnejsie vyuzivanie IKT, ¢o predkladany projekt DCOM ponuka.
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5. Navrh cielového stavu

Tato cast’ popisuje a ramcovo navrhuje buduce rieSenie DCOM, ktory predstavuje jednu
zo zakladnych casti celkovej architektiry eGov podl'a NKIVS.

5.1. Ramcova vizia DCOM

V zmysle NKIVS Datové centrum obci a miest ma poskytovat mestdm a obciam potrebnu
aplika¢no-programovu podporu pri spracovani jednotlivych agend samospravy. IS DCOM
zabezpedi prepojenie IS samosprav s inymi ISVS v ramci eGOV, so zakladnymi registrami a
umozni vyuzivat spolo¢né eGov moduly.

Cielom DCOM je spristupnit elektronické sluzby miestnej samospravy vsetkym klientom a
tym zvysit kvalitu sluZieb v kompetencii samosprdv. RieSenie musi byt dostupné aj
pre menSie samospravy, ktoré v doésledku nizkeho poctu pracovnikov, nedostatocnej
vybavenosti vypoctovou technikou a najma nizkeho potencidlu financovania, nemaiju
moznost samostatne budovat rieSenia pre eGov, pricom cca 60 percent obyvatelov
Slovenska Zije prave v takychto obciach.

Kvalita poskytovanych sluzieb vo velkej miere zavisi od technologickej infrastruktury (IKT),
integracie IS samosprav do prostredia IS Statnej spravy a zabezpecenia spracovania agendy
miestnych a obecnych Uradov pomocou takych SW aplikacii, ktoré zohladnuju poziadavky a
Specifikd samospravy.

V ramci projektu DCOM bude vybudované Datové centrum obci a miest, ktoré:
* poskytne mestskym a obecnym uradom efektivne riesSenie IT podpory,
e zabezpedi poskytovanie sluzieb samospravy obcanovi a podnikatelovi aj elektronicky.

Zakladom IS DCOM bude vykonna a overend HW a SW vrstva (DCOM uzol), kompatibilna
so Standardami definovanymi v rdmci informatizdacie verejnej spravy, ktora:

e poskytne priestor pre beh predmetnych aplikacii,

* umozZni bezpecné ukladanie a pracu s udajmi,

e zaruci vysoku dostupnost prevadzkovanych systémov,
e zarudi poZzadovanu uroven informacnej bezpecnosti,

e poskytne spolahlivé prepojenie a kompatibilitu na iné systémy verejnej spravy najma
na iné ISVS a zakladné registre.

Projekt DCOM zabezpedi pre obce kompletnu starostlivost o informacéné technolégie nevyh—

nutné pre spracovanie Udajov a poskytovanie elektronickych sluzieb na zodpovedajlcej
urovni kvality a bezpecnosti.

DCOM zabezpedi prevadzku a rozvoj aplikacii, starostlivost o infrastrukturu, informaéna
bezpeénost predstavujicu ochranu uddajov pred znehodnotenim a zneuiZitim, priéom
samotné poskytovanie sluZieb obéanovi/podnikatelovi zostane v kompetencii obci.
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NavySe DCOM ako profesionalna sluzba vybuduje pre pouzivatelov - pracovnikov samosprav
aj Help Desk (technické podporné centrum), ktoré bude vSetky pripadné problémy
odstranovat operativne.

Vyhody nového riesenia:
e |T podpora samosprav bude poskytovand Standardizovane a v rovnakej kvalite na

zaklade riadenia procesov ICT podla principov ITIL,

* obce budd mat pristup kvykonnym technolégidm, ktoré by pre ne inac neboli
dostupné,

* financné prostriedky potrebné na rozvoj informatizacie budu vyuzité najefektivnejsie,

* IS DCOM vytvori nevyhnutny predpoklad aby obce mohli ziskat podporu IT formou
Saas.

Prevadzku Datového centra obci a miest bude zabezpecovat samostatna organizacia, ktord
odbremeni obce od nutnosti starat sa o infrastrukturu.

Samotné datové centrum bude po SW stranke (APV pre vnutornu spravu obecnych uradov)
zlozené z aplikacii vykonavajucich sluzby pre verejnost, zabezpecujlcich vykon vnutornych
agend obci a lokdlnych registrov. IS DCOM bude prepojeny aj na dalSie systémy (moduly)
Statnej spravy, ako napriklad kataster, centrdlne registre a podobne. Zabezpeli sa tak
maximalna automatizacia a efektivita procesov. Klienti i pracovnici dradu budud odbremeneni
od ziskavania udajov a priloh, ktoré su k dispozicii v inych informacnych systémoch.

Ocakavané prinosy riesenia DCOM su:
* Moinost vyrazného skvalitnenia standardnych rieseni od vybranych dodavatelov,
ktori dostanu vyrazny impulz na dalsi dlhodoby rozvoj.

e Znizenie nakladov na vyuzivanie riesSeni splinajucich standardy ISVS pre obce a mesta.

* Znizenie poCtu doddavatelov na jednej strane a zvySenie poctu Uradov vyuZivajucich
dané rieSenie vytvori priestor na znizenie jednotkovych cien.

e Centralnym prevadzkovanim aplikacii sa dosiahne znizenie zavislosti samosprav

od lokalnych IT dodavatelov, ktori ¢asto nemaju dostatocnu konkurenciu v désledku
¢oho ich cena nie vzdy odpoveda poskytovanym sluzbam.

e Centralna infrastruktira umozZni investovat do skvalitnenia technického vybavenia,
telefonickej podpory, metodiky, postupov a procedur pri poskytovani sluzieb.

* VyuZitie modernych vykonnych technolégii v DCOM prinesie efektivne rieSenie IT
podpory pre samospravy ktoré uz preukazali mnohé podobné geograficky Siroko
lokalizované organizacie.

VyssSie uvedena vizia rieSenia IT podpory samosprav je plne v sulade so su¢asnymi trendmi
efektivneho vyuzivania IT (virtualizacia, cloud computing, SaaS).
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5.2. Definicia opravneného Ziadatel'a pre NFP

Opravneny ziadatel o NFP pre ndrodny projekt DCOM je Zaujmové zdruZenie pravnickych
0s0b DEUS, ktorého zakladatelmi s ZMOS a Ministerstvo financii Slovenskej republiky.

ZdruZenie miest a obci Slovenska (ZMQOS) — zdruZuje a reprezentuje zaujmy viac ako 95%
miestnych Uzemnych samosprav. Ucast ZMOS na budovani datového centra posiliiuje
kredibilitu rieSenia DCOM pre obce a mestd, ktoré su jeho hlavnymi klientmi. ZMOS tymto
ziska moznost realizovat poziadavky miestnej Uzemnej samospravy na informatizaciu a
funkcionalitu IS DCOM, ¢im zabezpedi relevantnost a redlne vyuzivanie tejto institlcie.

Ministerstvo financii Slovenskej republiky — je podla zdkona ¢. 575/2001 Z.z. o organizacii
¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov Ustrednym
organom Statnej spravy pre informatizaciu spolocnosti a zaroven je sprostredkovatelskym
organom pod riadiacim organom (dalej ,,SORO“) OPIS pre prioritni os 1 Elektronizacia
verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluZieb. Jeho ulohou je riadit a koordinovat rozvoj
informatizacie na centrdlnej aj samospravnej Urovni.

5.3. Ciel'ova skupina a pouzivatelia IS DCOM

RieSenie DCOM bude poskytovat elektronické sluzby miest a obci pre verejnost s moznostou
previazania na iné systémy verejnej spravy.

‘ Verejnost'

2

Obéan Podnikatel

eSluzby
obce

eSluzby
obce

Statna sprava Pristupové miesta

@ eSluzby eSIuzby

obce

obce
«‘Mi' Datové centrum obci a miest @ .
b eSluzby

> eSluzby
obce Organizacia DCOM obce
10M
@ eSluzby eSluzby
obce obce centrum
= = 2=
23 23 23
po | =] 3
w3 n 3 o3
28 20 g
Samosprava
N Q 0
) =
—‘ Mestsky irad d e
Obecny Grad

Obrazok 7: Jednotlivé toky sluZieb/dat medzi pouzivatelmi DCOM

Pouzivatelmi sluzieb DCOM budu:

e Samospravy — obce, mesta a spoloéné obecné Urady,
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* verejnost,

* pristupové miesta — portal eGov, IOM a Kontaktné centrum,
e Statna sprava,

e zamestnanci organizacie DEUS spravujucej IS DCOM.

5.3.1. Samospravy zapojené do projektu DCOM

Specidlne sa budeme venovat skupine pouzivatelov — samospravam, nakolko tieto
zabezpecuju poskytovanie sluZieb azich zdrojov je potrebné preukdzat udrZatefnost
projektu.

Realizacia zmien vo velkom pocte malych obci predstavuje vazne administrativne, technickeé,
organizatné a financné rizika, ktorych dopad nie je moiné dostatoCne v plnej miere
predvidat. Preto sme vybrali len stredny segment, ktory v analyzovanych datach vykazoval
rovnomernost a Statisticky predstavuje najmensie riziko zlych vstupnych tdajov.

Tento vyber predstavuje interval 500 — 19 999 obyvatelov/obec.

Tabulka 9: Identifikacia obci zapojenych do DCOM

pocet " priem. | celkovy pocet . . pocet
velkost obce obci obx:te:rov cellové vidavky | potet | potet PC | Zapojenych | ~ PC z’;‘::)ejte::cc;‘ obyvatefov
segn‘:ente v segmente eheina it ::e/c segn‘llente ¥ DCE)M v DCOM = ;':éll’;m'
0-499 1159 | 314235 354734 € 2 2318 0% 0 0 0
500 -999 763 | 540207 919955 € 4 3052 50% | 1526 382 270104
1000 — 1999 560 | 784688 2265464 € 6 3360 75% 2520 420| 588516
2000 — 4999 273 | 789318 3189385 € 10 2730 75% | 2 048 205 591989
5000 —9999 60| 405217 1552834 € 24 1440 55% | 792 33| 222869
10000 — 19999 32| 454808 1383963 € 48 1536 55% | 845 18| 250144
20000 — 49999 29| 832123 2468284 € 96 2784 0% 0 0 0
50000 - 100000 111291496 1924540€| 392 4312 0% 0 0 0
0-100000 2887(5412092| 14059159 € 21532 7730 1057|1923 622

Pozn.: Cervene vyznaceny je zdujmovy segment

Obce patria medzi zdkladnych pouzivatefov DCOM. DCOM budu vyuZivat ako miesto, ktoré
bude poskytovat technologické zabezpecenie vykonu elektronickych sluzieb. Znamena to, Ze
obce budd moct wvyuzZivat informacéné systémy DCOM na podporu vykonu svojich
kompetencii a procesov.

Zamestnanci obce budu pristupovat k aplikdcidm DCOM podla presne definovanych pravidiel
a budu vyuZivat len moduly a Gdaje relevantné k potrebam vykonu kompetencii. Specifické
postavenia medzi moznymi uzivatelmi sluZieb DCOM maju Spoloéné obecné urady (dalej
SOU). V suéasnosti su zakladané obcami na dobrovolnej baze a ich Géelom je predovietkym
zabezpecovat vykon prenesenych kompetencii S$tidtnej sprdvy naobce. Redlnymi
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pouzivatelmi DCOM sa modzu stat aZ vtedy, ak by boli poverené vykonom niektorej z agend
originalnych samospravnych kompetencii. Zdsadné zmeny definicie postavenia a pravomoci
SOU by mohli nastat implementaciou Koncepcie modernizicie Uzemnej samospravy
v Slovenskej republike, ktord predpoklada uzédkonenie SOU pod ndzvom Spoloéné obecné
uradovne. Tie by podla koncepcie mali pokryvat aj agendu origindlnych kompetencii
miestnej samospravy. V Case spracovania Studie nie je kdispozicii implementacny plan
koncepcie a preto odporuc¢ame, aby sa v priebehu implementdcie, resp. prevadzky IS DCOM
zohladnili zmeny, ktoré z takejto aktivity vyplynu.
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Obrazok 8: Graf poctu obci zapojenych do DCOM

5.3.2. Verejnost, ktorej projekt DCOM spristupni sluzby
Skupina verejnost zahtfia zakladnu skupinu pouzivatelov, ktorymi su:
e obcan SR/cudzinec s trvalym pobytom v SR,
¢ podnikatel,
e obcan a podnikatel v zastupeni.

Verejnost mdze pristupovat k sluzbam samosprdvy napr. priamo cez pristupové rozhranie
portdlu systému DCOM prostrednictvom svojho eGov profilu. Verejnost bude mat
po autentifikacii dostupné k elektronické sluzby jednotlivych obci, ktoré budu svoje sluzby
poskytovat prostrednictvom DCOM.

Obcan bude méct mat viacero roli, to znamend, Ze moze vystupovat aj ako podnikatel alebo
splnomocneny zastupca inej fyzickej resp. pravnickej osoby.

Tato skupina pouzivatelov bude mat pristup ksluzbam DCOM aj prostrednictvom iného
pristupového bodu ako je napriklad IOM.

Strana 51 z 284



- * Xy
P . e OPERACNY Y &
Ministerstvo financii PROGRAM * *
Slovenskej republiky INFORMATIZACIA oy S
SPOLOCNOSTI * g K

RIADIACI SPROSTREDKOVATELSKY ORGAN POD TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST EURGOPSKA UNIA
ORGAN OPIS RIADIACIM ORGANOM Spolufinancované z ERDF

1400000
1200000
1000000

BOOQ00

£00000 - B pocetobyvatelov

400000 - vsegmente

B pocetobyvatelov so
200000 sluzbmi DCOM
0 <
o ) 9 o o 9 & o
o ) o & o o) o
LA L A A b@@"
o Q“

o o i ‘ : .

) 3 o & o

) o o N o
oy o %)

y V @’Q ,‘3,5 o

Obrazok 9: Graf poctu obcanov, na ktorych sa prejavia sluzby DCOM

Uvedené rozdelenie vsak nevyluCuje zapojenie sa dalSich obci do projektu DCOM, naopak,
vysoka skalovatelnost rieSenia zabezpedi, ze k DCOM sa budi méct za rovnakych podmienok
pripojit aj dalSie obce, ktoré v predpoklade rozsahu projektu neuvazujeme.

5.3.3. Pristupové miesta portal eGov, IOM a KC

Dalsie ciefové skupiny ako portal eGov, Integrované obsluzné miesto a Kontaktné centrum su
vlastne len prostrednikmi pre ciefova skupinu verejnost. Su vsak velmi délezitym ¢lankom
v retazci poskytovania sluZieb, pretoZe vyznamna cast ob¢anov/podnikatefov v najblizSom
obdobi nebude este z réznych dévodov vyuZivat elektronické sluzby.

Dostupnost sluzieb samosprav pre skupinu ob¢anov/podnikatelov s predpokladanym pristu—
pom k sluzbam cez tieto pristupové miesta bude teda aZz na zaklade ukonéenia projektov
zodpovednych za ich vybudovanie.

5.3.4. Statna sprava

PouzZivanie DCOM z prostredia Statnej spravy predpokladame hlavne na aplikacnej Urovni.
Sluzby DCOM budu iniciované aplikaciou statnej spravy vramci vykonu sluzby iného
externého systému institlcie Statnej spravy.

5.3.5. Zamestnanci DEUS spravujucej IS DCOM

Zamestnanci DEUS spravujucej IS DCOM predstavuju Specificki skupinu pouZzivatelov,
nakolko ich pristup je s ciefom zabezpecit spolahlivi a bezpeénu prevadzku ako aj kvalitnu
a rychlu podporu vietkym ostatnym uzivatefom.
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5.4. Sluzby DCOM

RieSenie DCOM bude zabezpecovat IT podporu pre agendy vnutornej spravy, pre poskyto—
vanie vybranych elektronickych sluZieb pre verejnost a spracovanie Gdajov agend v priamej
kompetencii samosprav.

Standardnd sluzba nebude zahffiat poskytovanie sluzieb technologickej a servisnej podpory
pre IKT zariadenia, ktoré neboli dodané v ramci projektu (napr. pocitacové siete, servery,

pracovné stanice, ...). Rovnako nebude poskytovat podporu aplikaéného programového
vybavenia, ktoré nie je v jeho sprave (napr. aplikacie instalované na zariadeniach svojich

pouzivatelov, operacné systémy a podobne).
DCOM bude poskytovat nasledovné typy eSluZieb:

e elektronické sluzby obci preverejnost (eGov sluzby vramci origindlnych
kompetencii),

e elektronické sluzby pre vnutorné agendy,
* elektronické sluzby pre stucéinnost so statnou spravou.

Inym typom sluzby su elektronické sluzby statnej spravy vstupujice do DCOM. DCOM tieto
sluzby vyuziva pre podporu svojich sluzieb.

Verejnost’ Samosprava Stitna sprava

Oban Podnikatel Mestofobec

A Iy [ T | A =
w o
5 g 38 3|3 ;i |Eg
28 ° @ 85 |28 (28 °Q %S
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= 2 = 2 =" =2 = o om
n 73] &3 5] h 3] -
['¥ @ @ S @ @ i) S

 J Y

Datoveé centrum obci a miest

Obrazok 10: Typy poskytovanych sluzieb

Sluzby pre verejnost

Zakladnym zamerom DCOM je zabezpecit elektronickd dostupnost a zvysit Uroven sluZieb
samospravy obéanom/podnikatelom vyplyvajlcich z origindlnych kompetencii. DCOM bude
obsahovat aj aplika¢né vybavenie pre podporu automatizovaného vykonavania sluzby.

Popis elektronickych sluzieb poskytovanych rieSenim DCOM je uvedeny v katalégu sluzieb.
Obec bude mat moZnost vybrat si kombinaciu sluZieb z katalégu sluZieb podla aktudlnych

poZziadaviek.
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Sluzby pre vnutorné agendy

Sluzby vnutornych agend budu vyuzivané pracovnikmi samosprdv. Su to najma evidencné
sluzby potrebné pre vykondvanie vnutornych agend samospravy, akymi su uctovnictvo a
majetok, mzdy, personalistika a podobne. Aplikacny softvér pre vnutorné agendy bude
integrovany s aplikacnym softvérom pre poskytovanie sluzieb verejnosti, ¢o je nevyhnutné
pre Uplnu elektronizaciu poskytovania sluzieb samosprav.

Sluzby pre suéinnost so $tatnou spravou

Vzhladom na povinnosti samosprdv poskytovat niektoré udaje institiciam statnej spravy IS
DCOM poskytne externym systémom sluzby, ktoré zabezpeclia vybrané udaje zo segmentu
obci zapojenych do DCOM. Budu to najma Statistické a ekonomické uUdaje potrebné
napriklad pre SU SR (tatistické Gdaje), MF SR (plnenie rozpoctov).

Sluzby externych systémov VS a ich integracia s DCOM

Miestne samosprdvy maju podla zdkona 416/2001 Z.z. (o prechode niektorych pdsobnosti
z organov Statnej spravy na obce a na vyssie Uzemné celky) povinnost vykondvat niektoré
sluzby v kompetencii statnej spravy. Ide najma o prenos vykonu kompetencii z ministerstiev
na organy samospravy.

Zavedenim projektov elektronizacie sluZieb verejnej spravy bude ¢ast sluZzieb poskytovana
elektronicky — informacnymi systémami jednotlivych insStitlcii verejnej spravy. To znamen3,
Ze eIektronické sluiby vybran\'/ch originélnych i prenesen\'/ch kompetencil' Statnej spravy
CISMA spravované MV SR). Ztohto dévodu nebudu sluzby prenesenych kompetencn
poskytované rieSenim DCOM. Sluzby tohto typu vSak budu v DCOM vyuzZivané najma
z dévodu ich nadvaznosti na niektoré sluzby poskytované DCOM.

Tato skutocnost predpokladd technicku realizaciu a spristupnenie rozhrani sluzieb
prenesenych kompetencii na Urovni jednotlivych statnych institucii.

Zoznam elektronickych sluzieb Statnych institlcii potrebnych pre vyuzitie v DCOM je
v kapitole 5.4.8.

5.4.1. Genericky procesny model eGov sluZieb

Elektronizacia podla dokumentov schvalenych vladou SR (SIVS, NKIVS) neznamend len
elektronizaciu existujucich procesov, je potrebné navySe zohladnit aspekty a vystupy
dokumentu ,Revizia budovania eGovernmentu” [7], t.j. zahffia aj ich optimalizaciu
a zefektivnenie. Na druhej strane optimalizdcia procesov musi byt vykonavana tak, aby
zohladnila sucasnu resp. buducu Statnu legislativu upravujucu elektronické spracovanie
a poskytovanie eSluzieb VS, ale nevniesla do prace samosprav prvky komplikujuce vykon
jednotlivych agend.

Poskytnutie sluzby predstavuje proces zlozeny z potrebnych ukonov, uloh, aktivit vykona—
vanych v pozadovanom poradi. Koncepcné rieSenie elektronizacie vyzaduje vytvorenie
generického procesného modelu eSluzby.
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Pocas procesnej analyzy boli analyzované informdcie o procesoch poskytovania sluzieb,
ktoré su vykonadvané na Grovni miestnej samospravy. Cinnosti vramci procesnej analyzy
zahfiali najma:

* legislativnu analyzu povinnosti a ¢innosti jednotlivych obci,

e pripravu zoznamu sluzieb a procesov obci na zdklade legislativy,

* modelovanie procesov suc¢asného stavu,

¢ diskusiu so zamestnancami obci o ich ¢innostiach a ulohach, vratane zberu dalSich
potrebnych atributov pre konkrétne sluzby,

e Upravu pripravenych procesov nazdklade informdcii ziskanych zrozhovorov
so zamestnancami obci.

Pri poskytovani sluzieb je mozno rozlisit dva hlavné subjekty: klient — subjekt pozadujuci
urcita sluzbu a poskytovatel — subjekt poskytujuci sluzbu, vtomto pripade miestna
samosprava.

Genericky proces eSluzby obsahuje:
* popis zakladnych procesov,

e Strukturovany pohlad nazakladné procesy a ich interakciu medzi sebou, resp.
interpretaciu formou informacného systému,

* nastroj na zjednocovanie a optimalizaciu procesov.
Genericky proces eGov sluzby na najvyssej Urovni abstrakcie rozliSuje tri zakladné fazy:

e vstupnu — klient prostrednictvom vybraného komunikacného kanala (posta, osobny
kontakt, elektronicky...) formuluje svoje poZiadavky na samospravu,

e produkénl — spracovanie poziadavky samospravou, pripadne je potrebna spolupraca
dalsich organizacii a ISVS podla typu/charakteru sluzby,

e vystupnu — poskytnutie vystupu klientovi.

Poznamka: Uvedeny genericky proces predstavujuci komplexny pripad typu vstup — podanie
klienta, produkcia — realizacia a vystup — doruéenie moze byt modifikovany, kedZe nie vsetky
kroky v rdmci faz musia byt realizované pre konkrétne sluzbu a navyse méze odpadnut napr.
vstupna faza (predstavuje konanie klienta voci VS), pretozZe niektoré procesy su inicializované
bez ucasti klienta len v zavislosti od vonkajsich okolnosti (VS kona voci klientovi).
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Obrazok 11: Zjednodusené znazornenie generického procesu eGov sluzby

Stratégia informatizacie verejnej spravy stavia do centra eGov klienta verejnej spravy, ktory
elektronicky poZiada o sluzbu a je schopny jej vystupy aj elektronicky prijat. V pripade DCOM
obsahom standardizacie a elektronizacie budu vsetky fazy procesu.

Rozdiel samosprdv voci centralnym institicidam Statnej sprdvy spociva v tom, Ze institucia
Statnej spravy poskytuje konkrétnu sluzbu ako jeden subjekt a vidy tym istym sp6sobom.
Samospravy mézu poskytnut konkrétnu sluzbu réznymi spésobmi. Tato réznorodost vznika
najma preto, Ze v sulade s legislativou je sp6sob vykonu kompetencii miestnej samospravy
na zvazeni jednotlivych obci a miest.

DCOM poskytne obciam usmernenia o implementacii generického procesného modelu,
ktorého vykon bude rieSenie DCOM podporovat. Pokial obce budld mat zaujem pripojit sa
na DCOM, bude efektivne, aby usmernenia tykajuce sa implementacie generického
procesného modelu akceptovali a vhodnym spdsobom upravili svoje VZN. Splnenie tohto
predpokladu je nevyhnutné pre pausalizaciu poplatkov za sluzby DCOM a tym aj zabezpe-—
Cenia realizovatelnosti a udrzatelnosti rieSenia.
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Obrazok 12: Genericky proces eGov sluzby

V ramci analyzy boli jednotlivé fazy generického procesného modelu poskytovania buducej
eGov sluzby samosprav rozdelené do nizsie uvedenych procesnych krokov.

5.4.1.1. Vstupnd faza procesu eGov sluzby

Vstupna faza predstavuje prvotny styk klienta (obc¢ana) s miestnou samospravou.

| Kanal

Wstupna fdza procesu

: s S Platobny Elektronicka.
Portal TAM Rozgirenie 15O eForm Schranka i Poiaieia

Komponenty 1S

Registre

Obrazok 13: Vstupna faza eGov sluzby

Klient vtejto faze vykona definiciu svojej poziadavky a predloZzi potrebné doklady,
informacie, podklady suvisiace s definovanou pozZiadavkou. Samosprava mu pomaha
pri formulovani a spresneni jeho Ziadosti. Tato faza sa kon¢i podanim Ziadosti a ziskanim
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potvrdenia pre klienta, otom Ze jeho Ziadost osluzbu bola zaznamenanda. Klient méze
vyuzivat nasledovné komunikacné kandly s miestnou samospravou:

e elektronicky — prostrednictvom internetu,
e 0sobnd ndvsteva na Urade,
e telefonicky,
e postou.
V samotnom vstupnom procese elektronickou cestou boli identifikované nasledovné etapy:

* Vyber sluzby (z katalégu poskytovanych sluzieb)

Autentifikacia klienta

* Vyplnenie formulara

* Kontrola kompletnosti a spravnosti
e Vizualizacia podania

* Pripojenie priloh

e Podpisanie podania

* Realizacia platby

e Registracia podania

Vyber sluzby (z katalégu poskytovanych sluzieb)

V tomto kroku klient ziska potrebné verejne dostupné informacie tykajuce sa konkrétnej
sluzby alebo si vyZiada od poskytovatela informacie, ktoré nie su verejne dostupné.

Pre interakciu a komunikaciu mézu byt vyuZité dostupné elektronické komunikacné pros—
triedky (web, mail, chat, formulare, ...). Po ziskani potrebnych informdcii sa klient rozhodne
vybrat si konkrétnu sluzbu a poziadat o jej poskytnutie.

Vyuzivané komponenty:

e Portal

Autentifikacia klienta

Tento krok je nutny v pripadoch, ked' je potrebné na zaklade identity klienta pouZzit udaje,
ktoré sa uZz vISVS nachadzaju. Krok autentifikidcie musi zohladriovat aj pripadné
zastupovanie klienta (ob¢ana alebo podnikatela) pri vybavovani podania inou osobou.

Vyuzivané komponenty:
* Portal

* |AM
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Vyplnenie formulara

Na zaklade vybranej sluzby sa klientovi elektronicky spristupni prislusny formuldr. Tento
formular méze klient:

* nevyplneny vytladit, postupovat dalej v procese klasickou ,,papierovou” formou,

* bez autentifikacie vyplnit elektronicky, postupovat dalej v procese ,papierovou”
formou,

e vyplnit elektronicky, pricom na zaklade autentifikacie sa predvyplnia Udaje dostupné
v ISVS, klient doplni zvySné pozadované udaje. Proces podania je dalej vykonavany
elektronicky.

V pripade, Ze klient chce podat vyplneny formuldr elektronicky bude potrebné doplnit
prilohy vyZzadované legislativou pre poskytnutie konkrétnej sluzby, ktoré pripoji k podaniu.
Tieto prilohy je potrebné ziskat samostatne a su sucastou inych spravnych konani, ktoré su
ponimané ako samostatnd sluzba. Tento variant poskytovania eSluzby nepredstavuje
rieSenie Zivotnej situdcie, ktoré popisujeme v kapitole 5.4.9.  Zivotné situacie podporované
DCOM.

Vyuzivané komponenty:
e Portal
e Rozsirenie ISO

* Registre

Kontrola kompletnosti a spravnosti
Aby Ziadost o poskytnutie sluzby bola pravoplatna, musi byt vyplnena spravne.
VyuzZivané komponenty:

e Portal

* Rozsirenie ISO

* ISO

Vizualizacia podania

Vizualizacia podania zabezpecli prevod XML udajov dotvaru Standardného dokumentu
pouzivaného na realizaciu podania a zabezpeci zaslanie dokumentu do schranky klienta.

VyuzZivané komponenty:
e Portal

e eForm

Pripojenie priloh

Klient v pripadoch, kde je to pre dané podanie vyZadované ma moznost pripojit ich
v elektronickej forme.
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Vyuzivané komponenty:

e Schréanka klienta

Podpisanie podania

Klient v pripadoch kde je vyZzadovany elektronicky podpis dokumentu realizuje podpisanie
podania vratane elektronickych priloh.

Vyuzivané komponenty:

¢ Schranka klienta

Realizacia platby

V pripade, Ze sluzba, o ktoru klient Ziada je spoplatnena (spravny poplatok), v tomto kroku je
klient povinny vykonat Uhradu.

Vyuzivané komponenty:
e Schranka klienta

e Platobny modul

Registracia podania

Ak vsSetky predchadzajuce kroky prebehli spravne, je podanie zaslané prislusSnému
poskytovatelovi (cez elektronickl podatelfiu). Po zaevidovani podania elektronickou
podatelfiou poskytovatela je klientovi odosland notifikdcia do jeho elektronickej schranky.

Vyuzivané komponenty:
* Schranka klienta

e Elektronickd podatelfia poskytovatela

5.4.1.2. Produkcna faza procesu eGov sluzby

V produkcnej faze dochadza k spracovaniu poziadavky klienta. Tam, kde to vnutorne procesy
dovoluju, bude poZiadavka spracovana plne automaticky. Znamena to, Ze klient dostane
vystup sluzby takmer okamzite, avSak stale existuju také sluzby, ktorych spracovanie sa nedd
plne automatizovat a bude nutné zahfiat i manudlne kroky.
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Obrazok 14: Produkéna faza eGov sluzby

Produkcna faza procesu je spravidla priamo podporovand konkrétnymi modulmi IS DCOM
v zavislosti na Specifikach danej sluzby, Useku spravy, respektive agendy.

V samotnom produkénom procese elektronickou cestou boli identifikované nasledovné
etapy:

e Prijatie podania

e Kontrola spravnosti podania

e Automatické spracovanie podania
* Manudlne spracovanie podania

e Priprava rozhodnutia

e Priprava priloh rozhodnutia

Prijatie podania
Dorucéené podanie je vinformaénom systéme obce prevzaté na spracovanie.
Vyuzivané komponenty:

* ISO

Kontrola spravnosti podania

Skontrolovanie pravoplatnosti podania o poskytnutie sluzby, vyplnené Udaje sa kontroluju
voci registrom a evidovanymi udajmi v ISO.

Strana 61 z 284



OPERAENY * ¥ %
P . . *
Ministerstvo financii PROGRAM *
Slovenskej republiky INFORMATIZACIA *
SPOLOCNOSTI * g K

RIADIACI SPROSTREDKOVATELSKY ORGAN POD TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST EURGPSKA UNIA
ORGAN OPIS RIADIACIM ORGANOM Spolufinancované z ERDF

* 4 %

Vyuzivané komponenty:
* ISO

* Registre

Automatické spracovanie podania

Ak podanie je mozZné spracovat automatizovane bude spracované bez interakcie
s referentom poskytovatela. V opaénom pripade je proces postipeny na manudlne
spracovanie.

Vyuzivané komponenty:

* ISO

Manualne spracovanie podania

Ak podanie nie je mozné spracovat automatizovane je potrebna interakcia s referentom
poskytovatela. Tento vykona poZadované ukony - verifikdcia, posudenie, potrebné
pre nasledovné fazy spracovania.

Vyuzivané komponenty:

* ISO

Priprava rozhodnutia

Na zaklade predoslych faz je pripraveny vystup na drovni Struktdrovanych udajov v XML
tvare, resp. zapis do registrov.

Vyuzivané komponenty:
* ISO

* Registre

Priprava priloh rozhodnutia

Na zaklade predoslych faz je pripraveny vystup priloh na Urovni Strukturovanych udajov
v XML tvare, resp. zapis do registrov.

Vyuzivané komponenty:

* ISO

5.4.1.3. Vystupnd fdaza procesu eGov sluzby

V predmetnej faze klient samospravy ziska vysledok produkénej fazy (rozhodnutie, udelenie
povolenia, licencie, zaregistrovanie, zamietnutie a podobne). Cely proces eGov sluzby sa
ukoncenim tejto fazy uzatvori. V niektorych pripadoch dochadza po ukonéeni samotnej eGov
sluzby k plneniu naroku vyplyvajuceho z tejto sluzby.
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Obrazok 15: Vystupnad faza eGov sluzby

Vo vystupnom procese elektronickou cestou boli identifikované nasledovné etapy:
* Vizualizacia rozhodnutia
e Vizualizacia priloh rozhodnutia
¢ Podpisanie rozhodnutia
* Dorucenie rozhodnutia
* Notifikacia klienta
* Prevzatie rozhodnutia
* Uzatvorenie podania

¢ Archivovanie

Vizualizacia rozhodnutia

Vizualizacia rozhodnutia zabezpedi prevod XML udajov do tvaru Standardného dokumentu
pouzivaného na realizaciu rozhodnutia.

Vyuzivané komponenty:

e eForm

Vizualizacia priloh rozhodnutia

Vizualizacia priloh rozhodnutia zabezpeli prevod XML uUdajov dotvaru Standardného
dokumentu pouzivaného na realizaciu priloh rozhodnutia.

Vyuzivané komponenty:

e efForm
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Podpisanie rozhodnutia
Rozhodnutie (v¢itane priloh) je elektronicky podpisané poskytovatelom.
Vyuzivané komponenty:

e Elektronicka podatelfha

Dorucenie rozhodnutia

Dokument elektronicky podpisany elektronickou podatelfiou poskytovatela je bezpecne
doruceny do schranky klienta a uloZeny v elektronickej podatelni poskytovatela.

V pripade potreby odvolania bude zmysle generického procesu iniciované nové podanie t.j.
samostatny novy proces.

Vyuzivané komponenty:

e Elektronickd podatelfia

Notifikacia klienta

Klient je oboznameny so skutoénostou, Ze vystup sluzby je pripraveny v elektronickej
schranke klienta, pripadne je vyzvany, aby si vystup vyzdvihol na vopred uréenom mieste.

Vyuzivané komponenty:

¢ Schranka klienta

Prevzatie rozhodnutia

Klient prevezme rozhodnutie vo forme elektronického dokumentu vo svojej schranke.
V pripade, Ze sa dorucuje rozhodnutie s doru¢enkou, je potrebné tuto podpisat klientom.

Vyuzivané komponenty:

¢ Schranka klienta

Uzatvorenie podania

Po uspesnom ukonceni vSetkych krokov procesu, pripadne podprocesov, sa pripad moze
uzatvorit. Pripad je teda uzavrety po uplynuti vSetkych odvolacich lehét, respektive
ukonéené odvolacie konanie.

Vyuzivané komponenty:

* ISO

Archivacia

Archivovanie zabezpecuje pre svoje ucely obec, ktord sluzbu poskytla v sulade s platnou
legislativou. Primarnym cielom je zabezpedit dlhodobu pouZitelnost elektronicky podpi—
sanych dokumentov. Pre dlhodobu archivaciu predpokladdme vyuzitie Modulu dlhodobého
ukladania elektronickych registraturnych zaznamov.
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VyuzZivané komponenty:
e Elektronicka podatelfa

e MDURZ

5.4.1.4. Vztah generického procesu a podprocesov

Napriek tomu, Ze genericky proces bol navrhnuty s prihliadnutim na vysoku Uroven detailu,
nie vzdy je mozné spracovat poziadavku klienta v priebehu jediného generického procesu.

Proces, ktory zabezpecuje findlny vystup sluzby sa povazuje za hlavny. Podprocesy
zabezpeluju podporné vstupy do hlavného procesu — napr. dodatocné vypisy z registra,
povolenia, autorizacie a podobne, ktoré su nutné pre pokracovanie hlavného procesu.

Klient bude navigovany hlavhym procesom tak, aby v kazdom kroku bol vcas a spravne
informovany o nutnosti vykonat dalsi proces, aby splnil podmienky hlavného procesu. Takyto
komplexny spdsob rieSenia generického procesu ma zabezpelit véasnu informovanost
klienta o vSetkych krokoch potrebnych pre ziskanie vystupu sluzby a podporuje komplexné
vybavenie Ziadosti klienta.

5.4.2. Uroven informatizacie eGov sluzieb

Elektronické sluzby sa rozdeluju nasledovne:

Uroven 0: Bez on-line pripojenia

Poskytovatel sluzby je bez on-line pripojenia (nema verejne pristupnt web stranku) alebo
na verejne pristupnej web stranke poskytovatela sluzby sa nenachadzaju informacie
potrebné pre zacatie poskytovania prislusnej sluzby. Prijimatel sluzby realizuje prislusnu
sluzbu ,,papierovym“ sp6sobom.

Uroveii 1: Informativna

Na verejne pristupnej internetovej stranke su dostupné informacie pre prijimatela sluzby,
napr. kontakt (posStova, alebo elektronickd adresa institlicie poskytujicej sluzbu), dradné
hodiny, dokumenty a dalSie nalezitosti, ktoré su potrebné pre zacatie administrativneho
spracovania prislusnej sluzby.

Uroveii 2: Jednosmerna interakcia

Z verejne pristupnej internetovej stranky si moze prijimatel sluzby stiahnut tlaciva, formulare
alebo iné dokumenty potrebné pre zacatie administrativneho spracovania prislusnej verejnej
sluzby. Stiahnuté prislusné tlaciva prijimatel sluzby wvyplni, zabezpeci knim prilohy
a po skompletizovani ich doruci (osobne alebo postou) prislusnému spracovatelovi sluzby.
Spracované rozhodnutie si vyzdvihne osobne alebo postou.

Uroveii 3. Obojsmerna interakcia

Pomocou verejne pristupnej internetovej stranky je moina vzajomna komunikacia
(interakcia) medzi poskytovatelom na jednej strane a prijimateflom sluzby na strane druhe;.
Znamena to, Ze prijimatel sluzby mozZe nielen ziskat tlaCivd potrebné k vyuZitiu prislusnej
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verejnej sluzby, ale prostrednictvom tej istej verejne pristupnej internetovej stranky méze
tieto vyplnené tlacivd aj spatne odoslat. Tato forma si vyZaduje autentifikdciu prijimatela
sluzby, aby sa prislusnd verejna sluzba zrealizovala. Prijimatel sluzby uz nemusi vyplnené
dokumenty a prislusné prilohy zasielat alebo osobne dorucit prislusnému poskytovatelovi.
V priebehu spracovavania sluzby sa zdkaznik informuje o stave spracovania. Spracované
rozhodnutie si vyzdvihne osobne alebo postou.

Uroven 4: Transakéna

Na verejne pristupnej internetovej stranke ma prijimatel sluzby moznost kompletne elektro—
nicky spracovat prislusnu sluzbu (vratane sledovania, prijatia rozhodnutia a uskutocnenia
financnej transakcie). Poskytovand sluzba sa realizuje bez priameho kontaktu prijimatela
sluzby. Nahradzuje osobny alebo postovy kontakt medzi poskytovatefom a prijimatelom
sluzby. Takéto spracovanie prislusnej sluzby si nevyzaduje dalSie administrativne ”"papierové”
konanie.

Uroveri 5: Proaktivny pristup

Proaktivny pristup v poskytovani sluzieb cez on-line pripojenie formou personalizovaného
obsahu. Na verejne pristupnej internetovej stranke su automatizovane poskytované sluzby
na zaklade socidlneho a ekonomického profilu prijimatela sluzby, resp. udalosti bez pria—
meho podnetu prijimatela sluzby (personalizovana Uroven).

5.4.3. Zhrnutie generického procesného modelu sluZzieb

Genericky procesny model predpoklada budlci stav zodpovedajuci plnej elektronickej
dostupnosti sluzby, a teda aspon Stvrtu uroven. Dosiahnutie piatej Urovne informatizacie
sluzieb vyZzaduje funkcionality a sluzby naprie¢ celym eGov, komplexny dizajn ich
implementacie vsucasnosti nie je mozny. Vodovodnenych pripadoch, ak je priorita
konkrétnej sluzby nizka alebo ma len informaény charakter, méze byt v cielovom stave
realizovana aj na nizsej urovni (3).

Napriek tomu, Ze transakéné sluzby tvorili zaklad pre porovnavanie Urovne eGov v ramci
Eurdpy, najnovsi vyvoj v oblasti poskytovania verejnych sluzieb sa jednoznacne vyvija
smerom k vacSej transparentnosti a teda poskytovaniu informacii o ¢innosti verejnej spravy
a sposobe jej rozhodovania, pri¢om prioritu budu zohravat vybrané Zivotné situacie.

Kataldg sluzieb obci, ktory je vysledkom tejto Studie uskutocnitelnosti obsahuje pomerne
velké mnoistvo informacnych sluZieb. Pre takéto sluzby nie je mozné aplikovat predcha-
dzajucu schému hodnotenia ich Urovne. Existuje niekolko navrhov, avsak v sucCasnosti este
nie je dostupna akceptovana metodoldgia pre ich meranie. Vo vieobecnosti sa kladie doraz
na to, aby tieto sluzby boli poskytované vo forme spracovatelnej informacnymi technolé—
giami, agregované a volne dostupné aj pre tretie strany. Tieto mozu informacie pouZit a
kombinovat a nasledne tym poskytovat doplnkové sluzby s vysokou pridanou hodnotou.
Takato uroven elektronizacie informacnych sluzieb by mala byt cielom pre predkladatelov
projektov.
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Pre mnohé procesy poskytovania sluzieb boli identifikované podobné ¢rty a charakteristické
znaky, ktoré umoznili vytvorit r6zne tematické skupiny. V rdmci jednej tematickej skupiny su
sluzby navzdjom procesne velmi podobné, v mnohych pripadoch az uplne rovnaké.

Identifikovali sa najma nasledujice oblasti procesov, v ktorych by obohatenia v budicom
stave oproti su¢asnému stavu mali najvyssiu pridanu hodnotu:

e aktivity tykajuce sa riadenia podani pre mnohé procesy chybaju. Riadenie podani
spravuje vyvoj a rieSenie podania Ziadosti klientom aZ po uzavretie pripadu. Aktivity
tykajuce sa riadenia podani podporuju lepsie zdielanie Udajov o klientovi, monitoring
kvality vybavenia sluzieb a evidencia o vykonanych podaniach klienta,

e vslcasnom stave sluzby nemaju v kazdom pripade rozdelenu vstupnu cast, Cast
spracovania a vystupnu cast,

e v mnohych pripadoch klient je ndteny rézne dokumenty podat viackrat, respektive
vyZiadané vystupy sluzby nedostane naraz.

Nakolko genericky proces je navrhnuty tak, aby vyhovel principom kladenym na rieSenie
elektronizacie verejnej spravy, prisp6sobenie procesov generickému procesnému modelu
umozni optimalizaciu procesov. V ramci optimalizacie sme ziskali najma nasledujuce vyhody
pre klientov verejnej spravy a samotnu verejnu spravu:

* klient poda potrebné dokumenty v jednom kroku procesu,
e vystupy sluzby su poskytnuté jedenkrat na konci procesu,

* procesy su uniformné a prehladnejSie, pricom klient na zaklade skusenosti mébze
predpokladat isty spésob vybavenia poziadavky.

Formalizovany proces je mozné automatizovat a vdaka technologickym rieSeniam sa znizZi
administrativna zataz spravy obci.

5.4.4. Tematické bloky procesov eGov sluzieb

Na zaklade analyzy legislativy boli identifikované oblasti a ndsledne jednotlivé eGov sluzby.
Tie boli zoradené do tematickych blokov tak, aby sa zadefinovalo do akej miery vyuzivaju,
respektive sa odchyluju od krokov generického procesného modelu eGov sluzby a aké IKT
prostriedky budu priich poskytovani vyuzivané. Prianalyze sme zaradili eGov sluzby
do tematickych blokov:

e Licencovanie a povolovanie
* Informovanie a poradenstvo
e eDemokracia

e Dotacie a prispevky

* Platbhy

* Obstaravanie

e Registrovanie
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* Notifikacie a staZnosti
* Majetok a prenajimanie

Pre kazdy tematicky blok bol vytvoreny genericky procesny model, ktory bol ndasledne
verifikovany na konkrétnych eGov sluzbach. Vystupom je katalég eGov sluzieb
poskytovanych obcami s vyplnenymi atribatmi, podla metodoldgie pouzivanej rieSitelmi
vsetkych studii uskutocnitelnosti v ramci modelu implementacie s nazvom ,Kataldg sluzieb —
Struktira a zakladné principy”. Katalég obsahuje sluzby, ktoré miestna samosprava
poskytuje v ramci svojich originalnych kompetencii a ktoré budu predmetom elektronizacie.

Na zaklade analyzy atribdtov tychto sluzieb bol nasledne vytvoreny zoznam prioritnych
sluzieb, ktoré budud musiet byt povinne elektronizované — zakladné sluzby. ZvySok tvori
zoznam volitelnych sluzieb, teda sluzieb s nizSou prioritou, z ktorych len urcita percentualna
¢ast bude musiet byt elektronizovana.

5.4.4.1. Licencovanie a povol'ovanie

Udelovanie povoleni a licencii je jednou z frekventovanych ¢innosti miestnej samospravy.
Zaroven su to aktivity, pre ktoré optimalizacia a elektronizacia méZze znamenat pre Ziada—
telov znaénu Usporu nakladov a zniZzenie administrativnej zataze.

Z dévodu komplexnosti podani v tomto tematickom bloku je kritickym krokom pripojenie
priloh k podaniu. DAraz musi byt kladeny na integraciu s ostatnymi informacnymi systémami
$tatnej spravy a samospravy pre efektivne vyplfianie a &iastoénl automaticki kontrolu
formularov.

Vystupom tematického procesného bloku je vydanie licencie alebo povolenia v zavislosti
od charakteru vybranej eGov sluzby klientom.

Sluzby tohto tematického bloku su spravidla spoplatiiované, ako napriklad Povolovanie
umiestnenia informacného, reklamného alebo propagacného zariadenia, avsak do toho
tematického bloku patria aj také sluzby, ktoré nie su spoplatiované. Prikladom takejto
sluzby je Povolovanie osobitnych prevadzkovych hodin.

Sluzby patriace do tematického bloku procesov ,Licencovanie a povolovanie”

e Licencovanie mestskej autobusovej dopravy

Potvrdzovanie vysky pohladavok voci obci

* Povolovanie ambulantného predaja

* Povolovanie ohfostrojovych prac

* Povolovanie osobitnych prevadzkovych hodin

* Povolovanie pouzivania symbolov obce

e Povolovanie predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na trhovom mieste

e Povolovanie pristupu k archivnym dokumentom a registratirnym zaznamom

e Povolovanie realizacie podnikatelského zameru na Uzemi obce
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* Povolovanie umiestnenia informacného, reklamného alebo propagacného zariadenia
* Povolovanie uzivania a zabratia verejného priestranstva

e Povolovanie vjazdu do historickej ¢asti mesta alebo pesej zony

e Povolovanie zriadenia a posunu autobusovych zastavok

* Povolovanie zriadenia vjazdu z miestnej komunikacie na susedné nehnutelnosti

e Pridelovanie zbernych nadob pre odpad a separovany zber

* Registrovanie psa

¢ Schvalovanie cestovného poriadku mestskej autobusovej dopravy

* Udelovanie individudlnej licencie  na prevadzkovanie hazardnych hier
prostrednictvom vyhernych pristrojov

e Urcovanie, zmena alebo zrusenie supisného a orientacného Cisla
* Vydavanie parkovacej karty

* Vydavanie rybarskeho listku

e Vydavanie voli¢ského preukazu

¢ Vyhlasovanie v obecnom rozhlase alebo televizii

* Vyhradzovanie parkovacieho miesta za poplatok

» Zistovanie zakladnej ceny pozemku podla cenovej mapy

5.4.4.2. Informovanie a poradenstvo

Vyvoj v oblasti poskytovania eGov sluzZieb ide jednoznac¢ne smerom k vacsej transparent—
nosti, a teda poskytovaniu informdcii o Cinnosti miestnej samospravy a o spdsobe
jej rozhodovania. Tento tematicky blok zaroven pokryva aj informacné sluzby tykajuce sa
beinych zalezitosti obdana. Transparentnost v poskytovani, ako aj ziskavani informacii, je
jednym z architektonickych principov budovania eGov na Urovni samosprav.

Jednym z prikladov pre tento tematicky blok je sluzba poskytovania zakladného socidlneho
poradenstva, kde obec poskytuje informacie spojené s oblastou socidlnych sluZieb
vSeobecného charakteru prostrednictvom svojho portalu. Okrem zverejfiovania vSeobecnych
informacii miestna samosprava poskytuje poradenstvo a informacie o socialnych sluzbach aj
na zaklade poZiadania klienta pri rieSeni jeho Zivotnej situacie.

V kontexte generického procesného modelu su tieto sluzby Specifické tym, Ze mozny koniec
sluzby nastava uz v prvom privybere sluzby, ak klient ziska pozadované informacie.
Pre vacésinu informacii, na ktoré ma klient podla zakona 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informacidm v zneni neskorsich predpisov narok, nie je nutna jeho identifikacia ani platba.
Pokial klient poZzadované informacie v prvom kroku neziskal, alebo poZaduje sledovanie
vyvoja a zmien danej informacie, proces moze pokracovat dalsimi krokmi generického
procesu. Vtakom pripade je nutnd autentifikacia klienta z dévodu potreby dorucenia
informacie. Krok Realizacia platby za sluzbu sa bude vykondvat iba v pripade, ked vzniknu
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dodatocné ndklady, ktoré slvisia so spracovanim tejto informacie (napriklad ndklady
na nosic dat, na zasielanie aktualizacii informacii, a pod.).
Sluzby patriace do tematického bloku procesov ,Informovanie a poradenstvo”
* Informovanie o centrach volného ¢asu
* Informovanie o cestovnhom ruchu
* Informovanie o cintorinoch obce
* Informovanie o ¢innosti obce
* Informovanie o dani z nehnutelnosti
* Informovanie o dani za jadrové zariadenie
* Informovanie o dani za nevyherné hracie pristroje
* Informovanie o dani za predajné automaty
* Informovanie o dani za psa
* Informovanie o dani za ubytovanie
* Informovanie o dani za uzivanie verejného priestranstva
* Informovanie o dani za vjazd a zotrvanie motorového vozidla v historickej asti mesta
* Informovanie o jazykovych Skolach
* Informovanie o komunitnom pldne socidlnych sluzieb obce
* Informovanie o materskych Skolach
* Informovanie o mestskej autobusovej doprave
* Informovanie o mestskej policii
* Informovanie o miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady
* Informovanie o ndbozZenskych instituciach obce
* Informovanie o odpadovom hospodarstve
* Informovanie o pamatihodnostiach obce
* Informovanie o pamiatkovom fonde na uzemi obce
* Informovanie o poZiarnom poriadku obce
* Informovanie o regionalnom rozvoji a jeho podpore
* Informovanie o socidlnych sluzbach v obci
* Informovanie o sociadlnych zariadeniach v obci
* Informovanie o Skolskych obvodoch

* Informovanie o Specidlnych triedach
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Informovanie o Utulkoch a karanténach pre zvieratd
* Informovanie o uzavierke miestnych komunikacii

¢ Informovanie o Uizemnom plane

¢ Informovanie o verejnom obstaravani

* Informovanie o zakladnych Skolach

¢ Informovanie o zakladnych umeleckych skolach

* Informovanie o zariadeniach Skolského stravovania
* Informovanie o Zivotnom prostredi

* Informovanie verejnosti o civilnej ochrane

e Poskytovanie informacii podla zakona o slobodnom pristupe k informaciam
* Poskytovanie zdkladného socidalneho poradenstva

* Zverejnovanie aktualit a informacny servis

e Zverejnovanie zmluv ktoré sa tykaju nakladania s verejnymi prostriedkami

5.4.4.3. Notifikdcie a staZnosti

Notifikacia je istym spdsobom 3$pecifickd sluzba, ktord moze presahovat ramec legislativnych
poZiadaviek na obec, kedZe v niektorych pripadoch ob¢an nemusi Ziadat o konkrétnu sluzbu,
avsak chce upozornit samospravu naisté okolnosti, o ktorych je presvedceny, Zze by mala
o nich vediet.

Po poskytnuti informacii obecnému uradu sa obcan alebo podnikatel, pokial ma zaujem
o sledovanie akym spdsobom samosprava sjeho podanim nalozila, musi autentifikovat.
Sluzba byva spravidla bezplatna. Prikladom takejto sluzby je ohlasovanie zavad zjazdnosti
komunikdcii.
V pripade staznosti st okrem platby platné vsetky kroky generického procesu, pri¢om
autentifikdcia je volitelnd podla toho, ¢i ide oanonymnlU alebo adresnt staznost.
Autentifikaciou, klient potvrdzuje, Ze ma zaujem dostat spatnu informaciu o priebehu a
vysledku procesu, ktory inicioval. V pripade anonymnych staznosti nie je mozné poskytnut
odpoved priamo staZovatelovi, ale je mozné ju zverejnit, napriklad na webovej stranke obce.
Sluzby patriace do tematického bloku procesov , Notifikacia a staznosti”

* Ohlasovanie poruch verejného osvetlenia a cestnej svetelnej signalizacie

* Ohlasovanie zavad na chodnikoch a priechodoch pre chodcov

e Ohlasovanie zavad zjazdnosti komunikacii

e Oznamovanie malého zdroja znecistovania ovzdusia

¢ Oznamovanie o konani drazby
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* Oznamovanie o konani verejného kulturneho podujatia

* Oznamovanie o konani verejnych telovychovnych, Sportovych a turistickych podujati
* Oznamovanie o odstrele

* Oznamovanie o zvolani zhromaZdenia ob¢anov

* Oznamovanie otvaracich hodin prevadzkarne alebo ich zmeny

* Oznamovanie strat a ndlezov

e Oznamovanie zruSenia prevadzkovej jednotky

* Vybavovanie staznosti a podnetov

5.4.4.4. Platby

Tento tematicky blok sluzieb sa v pripade obci da aplikovat ako nadvazujuca sluzba na vsetky
tie sluzby, ktorych vystupom je platobny vymer (napriklad v pripade miestnych dani
a poplatkov), alebo vznik povinnosti vyrovnat finanéné zavazky vocéi obci (napriklad
zaplatenie pokut alebo sankcii). Do tohto tematického procesného bloku vsak nepatri Uhrada
spravneho poplatku, nakolko tato je len jednym z krokov generického procesu v inych
tematickych blokoch.

Typickym prikladom sluzby v tomto tematickom bloku je sluzba Platenie miestnych dani, ¢im
sa rozumie Uhrada financnej Ciastky z platobného vymeru, ktory je vystupom sluzieb v rdmci
tematického bloku Registrovanie. Daldim prikladom je platba pokit udelenych obcou
klientovi za porusenie zakona alebo usmerneni miestnej samospravy.

V stcasnosti je pomerne rozsireny problém priidentifikacii jednotlivych platieb (napriklad
zadanim nespravneho variabilného symbolu, alebo ¢&isla Gctu prijimatela). VyuZitie sluzby
platenia cez portdl by mohlo efektivne eliminovat problém urcenia platby, nakolko by
sa vSetky potrebné udaje automaticky predvyplnili z inych registrov.
Sluzby patriace do tematického bloku procesov ,,Platby”

e Platenie miestneho poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady

e Platenie miestnych dani

* Platenie ostatnych poplatkov

e Platenie pokut, urokov a sankénych Grokov

5.4.4.5. Dotdcie a prispevky

Poskytovanie dotacii a prispevkov je dblezitou kompetenciou obci. Prispevky sa poskytuju
z rozpoCtu obce na podporu vseobecne prospesnych sluzZieb, podnikania a zamestnanosti.
Moznost ziskania prispevkov a dotacii je upravovana vseobecne zavaznymi nariadeniami
obce, v ktorych su presne definované podmienky ich udelovania.
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Obce poskytuju niekolko druhov dotacii. Obec mdze poskytnut dotacie v oblasti zdravot—
nictva, socialnych veci, charity, kultdry, Sportu, Zivotného prostredia, vychovy a vzdelavania,
zdujmovej ¢innost mladezZe a organizaciam zriadenym obcou na prevadzku a investicie.

Elektronické poskytovanie dotacii s vynimkou platby kopiruje vSetky kroky generického
procesu.
Sluzby patriace do tematického bloku procesov ,,Dotacie a prispevky”

e Poskytovanie finanéného prispevku na prevadzku socialnej sluzby

e Poskytovanie finanéného prispevku na socidlnu oblast

* Poskytovanie navratnych dotacii

e Poskytovanie nenavratnych dotacii

5.4.4.6. eDemokracia

Sluzby zahrnuté vtomto tematickom bloku su doélezité z pohladu zvySovania povedomia
a participovania na sprave veci verejnych. Ide o trend v ramci Eurdpskej Unie, ktory je Ziaduci
a aktivne podporovany. Obcania maju mozZnost vyjadrit svoj nazor a od obci sa ocakava, Ze
ho budu respektovat, brat do Uvahy a podporovat. Niektoré sluzby tohto tematického bloku
su zakotvené priamo v legislative, pricom v dalSich oblastiach je mozné ocakdvat iniciativu aj
zo strany samosprav.

Prikladom sluzby v tejto oblasti je pripomienkovanie ndvrhov nariadeni alebo Uzemnych
planov. Vsuvislosti sgenerickym procesnym modelom je moziné vynechat krok
autentifikacie. Autentifikdciou vtomto pripade klient potvrdzuje, Zze ma zaujem dostat
spatnu informaciu o priebehu a vysledku procesu, ktory inicioval. Platba v tomto tematickom
bloku nie je vyzadovana. Specifikom tejto sluzby je aj to, Ze jednotlivé pripomienky mézu byt
sice zapracované v predkladacich spravach, avsak konecné znenie schvaluju poslanci
zastupitelstva. V budicom stave by mal ob¢an v ramci tejto sluzby ziskat aj konecnu verziu
schvaleného ndvrhu.
Sluzby patriace do tematického bloku procesov ,eDemokracia“

e Diskusné férum mesta

e Elektronicka uradna tabula

* Pripomienkovanie cestovného poriadku mestskej autobusovej dopravy

* Pripomienkovanie navrhov nariadeni

* Pripomienkovanie navrhu komunitného planu socialnych sluzieb obce

¢ Pripomienkovanie navrhu rozpoctu obce

* Pripomienkovanie navrhu zaverecného uctu obce

* Pripomienkovanie planu ochrany obyvatelstva a havarijnych planov podnikov a
prevadzok na Uzemi obce
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* Pripomienkovanie Uzemného planu obce

* Vybavovanie peticii

5.4.4.7. Registrovanie

Tento tematicky blok sa charakterom vybavovania priblizuje licencovaniu a povolovaniu.
Kym prilicencovani a povolovani je vystupom sluzby licencia, respektive povolenie,
registrovanie je Specifické tym, Ze vystupom sluzby je rozhodnutie o uréitom naroku alebo
povinnosti verejnosti voCi obci. Spravidla vystup sluzieb z tematického bloku registrovanie je
zaroven aj vstupom do dalSich sluzieb inych tematickych blokov, a to v podobe oprévnenia
na Cerpanie fyzickej sluzby, alebo v podobe findlnych podkladov na finanéné vyrovnanie
s obcou (platobny vymer). VSetky kroky vtomto tematickom bloku sU poskytované
bezplatne. Samotné poskytnutie sluzby, pre ktoru sa klient registroval, je vSak spoplatriované
a realizuje sa aZ po ukonceni procesu registrovania.

Typickymi sluzbami, pri ktorych klient registraciou ziskava urcity narok su sluzby zo socidlnej
oblasti. Prikladom je poskytovanie opatrovatelskej sluzby. Z pohladu tohto procesu sa eGov
sluzba registrovania konci skor ako samotné fyzické poskytnutie opatrovatelskej sluzby;
v uvedenom priklade posudenim daného pripadu, rozhodnutim o opravnenosti klienta
na Cerpanie sluzby a odoslanim zmluvy o poskytovani opatrovatelskej starostlivosti. Az
v pripade akceptdcie zmluvne navrhnutych podmienok ob¢anom, moéze dojst k cerpaniu
opatrovatelskej sluzby, ktora je spoplatfiovana.

Okrem sluzieb zo socidlnej oblasti do tohto tematického bloku patria aj sluzby tykajuce sa
miestnych dani a poplatkov. Vtomto procese klient poddva vstupné podklady na vypocet
danovej povinnosti, priCom vystupom sluzby registrovania je platobny vymer. Tymto sa
klient kvalifikuje na Cerpanie sluzby z tematického bloku ,Platby” za ucelom finanéného
vyrovnania s obcou.

Sluzby patriace do tematického bloku procesov , Registrovanie”

e Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za komunalne
odpady a drobné stavebné odpady

e Organizovanie obcianskeho svadobného obradu
* Organizovanie obcianskej rozlucky so zosnulym
* Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani z nehnutelnosti

e Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani zajadrové
zariadenie

* Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani za nevyherné
hracie pristroje

* Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene darfiovej povinnosti k dani za predajné
automaty

e Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani za psa
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* Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani za ubytovanie

* Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene darfiovej povinnosti k dani za uzivanie
verejného priestranstva

e Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani za vjazd a zotr—
vanie motorového vozidla v historickej ¢asti mesta

e Podavanie danového priznania k dani z nehnutelnosti

* Poskytovanie jednorazovej davky v hmotnej nudzi

¢ Poskytovanie odlahéovacej sluzby

e Poskytovanie opatrovatelskej sluzby

* Poskytovanie prepravnej sluzby

¢ Poskytovanie socialnej sluzby monitorovania a signalizacie potreby pomoci
e Poskytovanie socialnej sluzby v dennom stacionari

e Poskytovanie socialnej sluzby v ostatnych zariadeniach socialnej sluzby

* Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby

e Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov

e Poskytovanie stravovania v jedalni

e Poskytovanie sutaznych podkladov pre verejné obstaravanie

e Poskytovanie Ulav alebo odpustenie dafnového nedoplatku

e Poskytovanie Ulavy zo sankcii alebo odpustenie sankcii pre dariovy subjekt
¢ Povolovanie odkladu platenia dane a povolovanie splatok

e Potzic¢iavanie zdravotnych pomocok

e Pridelovanie bytu osobitného urcenia alebo bytu v dome osobitného urcenia
* Uvitanie deti do Zivota

* Vratenie pomernej Casti dane

5.4.4.8. Obstardvanie

Obcania a podnikatelia o¢akavaju od verejnej spravy transparentnost pri objednavani tova—
rov a sluzieb, ktoré obce potrebuju pre svoju ¢innost. Elektronizacia verejného obstaravania
je aj jednou z doélezitych sluzieb z pohladu Eurdpskej komisie, ktora verejné obstaravanie
zaradila do zoznamu 20 meranych sluzieb pre porovnavanie Urovne eGov v eurdpskych
krajinach.

Tento tematicky blok obsahuje jedinu sluzbu, ktorou je Elektronické verejné obstaravanie.
Tymto sa mysli mozZnost elektronického predloZenia ponuky a vSetkych sprievodnych
podkladov a dokumentov vyZadovanych sutaznymi podmienkami konkrétneho verejného
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obstaravania. Predpokladom tohto procesu je existencia elektronickej podoby spominanych
podkladov (napriklad elektronického vypisu z registra trestov a pod.). Tato sluzba moze byt
v urcitych pripadoch spoplatnena.

Obstaravatel definovanim sutaznych podmienok méze urcit moznych Ucastnikov, ktori po ich
splneni su opravneni zapojit sa do procesu verejného obstaravania. Z tohto dévodu procesny
krok autentifikdcie uchadzacov méze prebehnut skor ako samotny vyber sluzby (do dalSieho
procesu konkrétneho verejného obstaravania sa teda dostanu iba ti ucastnici, ktorych
obstaravatel vyzval).

KedZe su v procese verejného obstaravania striktne stanovené terminy na predkladanie
ponuk, elektronizacia sluzby by vyrazne zvysila transparentnost aj tym, Ze by sa po danom
termine nebolo moZné zapojit do procesu verejného obstardvania.

Procesny krok, v ktorom klient dostava potvrdenie o odovzdani ponuky (Registracia podania)
je velmi délezity, kedZe v iom klient dostdva prdavne zavaznu informdciu o tom, ze splnil
podmienky Ucasti vo verejnom obstaravani.

Po produkénej faze v ktorej prebieha vyhodnocovanie ponuk obstaravatelom, proces pokra—
Cuje podla dalsich krokov generického procesného modelu.
Sluzby patriace do tematického bloku procesov ,,Obstaravanie”

* Elektronické verejné obstaravanie

5.4.4.9. Majetok a prenajimanie

Sucastou kompetencii obci je aj sprava majetku vo vlastnictve alebo spoluvlastnictve obce.
Sluzby v danom tematickom procesnom bloku si spojené so zmenami a Upravami
pri efektivnom vyuzZivani bytovych a nebytovych priestorov, ostatného nehnutefného
majetku a hnutefného majetku obce.

Prikladom sluzby v danej oblasti je napriklad prendjom bytovych priestorov obce. Obec
zverejni ponuku volnych bytovych priestorov na stranke obce a obcania cez portal mozu
prihlasovat svoj zaujem o prendjom. Proces prenajmu bytového priestoru, ako aj inych
sluZieb spadajucich do danej skupiny sa konci uzatvorenim zmluvy medzi obcou a klientom.
Sluzby tohto tematického bloku nie su sprevadzané Uhradou poplatku za sluzbu.

Sluzby patriace do tematického bloku procesov ,Majetok a prenajimanie”
* Predaj bytovych priestorov obce
* Predaj hnutefného majetku obce
* Predaj nebytovych priestorov obce
* Predaj ostatného nehnutelného majetku obce
e Prendjom bytovych priestorov obce
e Prendjom hnutelného majetku obce

* Prendjom hrobového miesta
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* Prenajom nebytovych priestorov obce
* Prendjom ostatného nehnutelného majetku obce

e Zriadovanie vecného bremena na majetok obce

5.4.5. Rozdelenie sluzieb pre verejnost v ¢cleneni podl'a isekov spravy

Sluzby smerom k verejnosti su rozdelené podla prislusnosti k usekom spravy na zadkladné
a volitelné. Zakladné sluzby je potrebné poskytovat zo strany samospravy, volitelné sluzby
budu k dispozicii podla rozhodnutia konkrétnej obce resp. mesta. Zoznam uvedenych sluzieb
predstavuje otvoreni mnoZinu, ktord sa modze menit v cCase. ZjednoduSsene mozino
konstatovat, Ze existuju dva hlavné typy sluZieb z hladiska interakcie klient/poskytovatel.

| - informacné sluzby — su sluzby, pri ktorych dochadza k jednosmernej komunikacii vo vztahu
samosprava—verejnost. Procesné a technicky si pomerne jednoduché na implementaciu.

T - transakéné sluzby — su sluzby, pri ktorych dochadza k obojsmernej komunikacii (vymene
informacii a dat) vo vztahu samosprava—verejnost. Z hladiska procesov sa jedna napr.
o proces podania.

Poznamka: Aj pre pripad poskytovania sluzby typu informovanie, méze ist v konkrétnom
pripade o dorucenie informacie na zaklade poziadavky klienta, v tomto pripade sa jedna o T
spracovanie.

5.4.5.1. Zadkladné sluzby

Usek spravy Nazov eGov sluzby

Dane a poplatky Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti
za komunalne odpady a drobné stavebné odpady

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene darnovej povinnosti
k dani z nehnutelnosti

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene darnovej povinnosti
k dani za psa

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene darnovej povinnosti
k dani za uzivanie verejného priestranstva

Platenie miestneho poplatku za komunalne odpady a drobné
stavebné odpady

Platenie miestnych dani

Platenie pokut, urokov a sankénych urokov

Podavanie danového priznania k dani z nehnutelnosti

Organizacné zabezpecenie volieb Vydavanie voli¢ského preukazu

Pozemné komunikacie Povolovanie uzivania a zabratia verejného priestranstva
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Usek spravy

Nazov eGov sluzby

Stavebny poriadok a Uzemné
pldnovanie okrem ekologickych
aspektov

Informovanie o uzemnom plane

Urcovanie, zmena alebo zrusenie suipisného a orienta¢ného Cisla

Statne socialne davky, socidlna
pomoc a pomoc v hmotnej nudzi

Informovanie o socialnych sluzbach v obci

Verejné obstaravanie

Elektronické verejné obstaravanie

Informovanie o verejnom obstaravani

Poskytovanie sutaznych podkladov pre verejné obstaravanie

Vseobecna vnutorna sprava

Informovanie o ¢innosti obce

Poskytovanie informacii podla zdkona o slobodnom pristupe
k informdciam

Registrovanie psa

Zverejnovanie aktualit a informacny servis

Zverejniovanie zmluv ktoré sa tykaju nakladania s verejnymi
prostriedkami

5.4.5.2. Volitel'né sluzby

Usek spravy

Nazov eGov sluzby

Archivy a registratury

Povolovanie pristupu k archivnym dokumentom a
registratirnym zdznamom

Cestnd doprava

Informovanie o mestskej autobusovej doprave

Informovanie o uzdvierke miestnych komunikacii

Licencovanie mestskej autobusovej dopravy

Ohlasovanie poruch verejného osvetlenia a cestnej svetelnej
signalizacie

Ohlasovanie zdvad na chodnikoch a priechodoch pre chodcov

Ohlasovanie zavad zjazdnosti komunikacii

Povolovanie zriadenia a posunu autobusovych zastavok

Pripomienkovanie cestovného poriadku mestskej autobusovej
dopravy

Schvalovanie cestovného poriadku mestskej autobusovej
dopravy

Cestovny ruch

Informovanie o cestovnom ruchu

Civilnd ochrana

Informovanie verejnosti o civilnej ochrane

Pripomienkovanie planu ochrany obyvatelstva a havarijnych
planov podnikov a prevadzok na uzemi obce
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Usek spravy Nazov eGov sluzby

Dane a poplatky

Informovanie o dani z nehnutelnosti

Informovanie o dani za jadrové zariadenie

Informovanie o dani za nevyherné hracie pristroje

Informovanie o dani za predajné automaty

Informovanie o dani za psa

Informovanie o dani za ubytovanie

Informovanie o dani za uZivanie verejného priestranstva

Informovanie o dani za vjazd a zotrvanie motorového vozidla
v historickej ¢asti mesta

Informovanie o miestnom poplatku za komundlne odpady a
drobné stavebné odpady

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti
k dani za jadrové zariadenie

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti
k dani za nevyherné hracie pristroje

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene darnovej povinnosti
k dani za predajné automaty

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene darnovej povinnosti
k dani za ubytovanie

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti
k dani za vjazd a zotrvanie motorového vozidla v historickej Casti
mesta

Platenie ostatnych poplatkov

Poskytovanie ulav alebo odpustenie danového nedoplatku

Poskytovanie ulavy zo sankcii alebo odpustenie sankcii pre
daniovy subjekt

Povolovanie odkladu platenia dane a povolovanie splatok

Vratenie pomernej Casti dane

Financie a rozpocet

Poskytovanie navratnych dotdcii

Poskytovanie nenavratnych dotdcii

Potvrdzovanie vysky pohladavok voci obci

Pripomienkovanie navrhu rozpoctu obce

Pripomienkovanie navrhu zdvere¢ného uctu obce

Hazardné hry

Udelovanie individualnej licencie na prevadzkovanie hazardnych
hier prostrednictvom vyhernych pristrojov

Kontrola vybavovania peticii a
staznosti

Vybavovanie peticii

Vybavovanie staznosti a podnetov
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Usek spravy Nazov eGov sluzby

Kontrolovanie dodrziavania
podmienok organizovania a priebehu
drazieb

Oznamovanie o konani drazby

Matri¢né veci

Organizovanie obcianskeho svadobného obradu

Organizovanie obcianskej rozlucky so zosnulym

Uvitanie deti do Zivota

Média a audiovizia

Vyhlasovanie v obecnom rozhlase alebo televizii

Odpadové hospodarstvo

Informovanie o odpadovom hospodarstve

Pridelovanie zbernych nadob pre odpad a separovany zber

Ochrana ovzdusia, ozénovej vrstvy
a klimatického systému Zeme

Oznamovanie malého zdroja zneéistovania ovzdusia

Ochrana pamiatkového fondu,
kultirne dedicéstvo a knihovnictvo

Informovanie o pamatihodnostiach obce

Informovanie o pamiatkovom fonde na Gzemi obce

Ochrana pred poziarmi

Informovanie o poziarnom poriadku obce

Pozemné komunikacie

Povolovanie zriadenia vjazdu z miestnej komunikacie na susedné

nehnutelnosti

Vyddavanie parkovacej karty

Vyhradzovanie parkovacieho miesta za poplatok

Premavka na pozemnych
komunikaciach

Povolovanie vjazdu do historickej ¢asti mesta alebo pesej zény

Regionalny rozvoj

Informovanie o regiondlnom rozvoji a jeho podpore

Rybarstvo

Vydavanie rybarskeho listku

Sprava, hospodarenie a nakladanie
s majetkom

Informovanie o cintorinoch obce

Predaj bytovych priestorov obce

Predaj hnutelného majetku obce

Predaj nebytovych priestorov obce

Predaj ostatného nehnutelného majetku obce

Prendjom bytovych priestorov obce

Prendjom hnutelného majetku obce

Prendjom hrobového miesta

Prendjom nebytovych priestorov obce

Prendjom ostatného nehnutelného majetku obce

Zistovanie zakladnej ceny pozemku podla cenovej mapy

Zriadovanie vecného bremena na majetok obce
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Stavebny poriadok a uzemné
pldnovanie okrem ekologickych
aspektov

Povolovanie umiestnenia informacného, reklamného alebo
propagacného zariadenia

Pripomienkovanie Uzemného planu obce

Skolstvo a gkolské zariadenia

Informovanie o centrach volného casu

Informovanie o jazykovych Skolach

Informovanie o materskych skolach

Informovanie o $kolskych obvodoch

Informovanie o $pecidlnych triedach

Informovanie o zdkladnych Skolach

Informovanie o zakladnych umeleckych Skolach

Informovanie o zariadeniach Skolského stravovania

Statna starostlivost o mlade? a $port

Oznamovanie o konani verejnych telovychovnych, Sportovych a
turistickych podujati

Statne socialne davky, socialna
pomoc a pomoc v hmotnej nudzi

Informovanie o komunitnom plane socialnych sluzieb obce

Informovanie o socialnych zariadeniach v obci

Poskytovanie financného prispevku na prevadzku socialnej
sluzby

Poskytovanie finanéného prispevku na socialnu oblast

Poskytovanie jednorazovej davky v hmotnej nudzi

Poskytovanie odlahcovacej sluzby

Poskytovanie opatrovatelskej sluzby

Poskytovanie prepravnej sluzby

Poskytovanie socialnej sluzby monitorovania a signalizacie
potreby pomoci

Poskytovanie socialnej sluzby v dennom stacionari

Poskytovanie socialnej sluzby v ostatnych zariadeniach socialnej
sluzby

Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby

Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov

Poskytovanie stravovania v jedalni

Poskytovanie zdkladného socidlneho poradenstva

Pozi¢iavanie zdravotnych pomécok

Pripomienkovanie navrhu komunitného planu socidlnych sluzieb
obce

Statne symboly, heraldicky register

Povolovanie pouzivania symbolov obce
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Usek spravy Nazov eGov sluzby

Tvorba a ochrana Zivotného
prostredia

Informovanie o zivotnom prostredi

Oznamovanie o odstrele

Povolovanie ohnostrojovych prac

Tvorba a uskutocriovanie bytovej
politiky

Pridelovanie bytu osobitného urcenia alebo bytu v dome
osobitného urcenia

Umenie

Oznamovanie o konani verejného kulturneho podujatia

Verejny poriadok, bezpec¢nost oséb a
majetku

Informovanie o mestskej policii

Oznamovanie strat a nalezov

Vseobecna vnutorna sprava

Diskusné forum mesta

Elektronicka uradna tabula

Informovanie o Utulkoch a karanténach pre zvierata

Oznamovanie otvaracich hodin prevadzkarne alebo ich zmeny

Oznamovanie zrusenia prevadzkovej jednotky

Povolovanie ambulantného predaja

Povolovanie predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na
trhovom mieste

Povolovanie osobitnych prevadzkovych hodin

Povolovanie realizacie podnikatelského zameru na Uzemi obce

Vyddavanie nariadeni

Pripomienkovanie navrhov nariadeni

Vztahy s cirkvami a ndbozenskymi
spoloénostami

Informovanie o naboZenskych instituciach obce

Zhromazdovanie a zdruZovanie

Oznamovanie o zvolani zhromazdenia ob¢anov
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5.4.6. Rozdelenie sluzieb vnutornych agend v ¢leneni podl'a isekov spravy

Zoznam nasledovnych sluzieb predstavuje podporu internych procesov/agend v ramci

jednotlivych samosprav.

Usek spravy

Elektronické sluzby vnutornych agend - balikov DCOM

Financie a rozpocet

Cerpanie rozpottu

Evidencia schvalovania rozpoctu

Evidovanie platobnych poukazov

Kontrola prijmov a vydavkov rozpoctu a hospodarenie s majetkom obce

Pripravovanie a navrhovanie rozpoctu

Reportovanie pre personalistiku a mzdy

Reportovanie pre rozpocet

Reportovanie pre uctovnictvo

Sprava pokladne

Sprava postovych poukdazok

Spravovanie bankovych operacii

Spravovanie objednavok

Uctovanie miezd

U¢tovanie o majetku

Ué¢tovanie rozpoctu

Uprava rozpoctu

Vedenie uctovnictva

Informacné systémy

Archivovanie dokumentov

Digitalizovanie dokumentov

Evidovanie a sprava spisov

Evidovanie posty (aj elektronickej)

Evidovanie registratirnych zaznamov

Evidovanie zmliv

Komunikacia prostrednictvom elektronickej posty

Prijatie podania

Tvorba a vyuZzivanie elektronickych skoleni

Tvorba a vyuZivanie vedomostnej databazy

Vytvdranie a upravovanie dokumentov
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ORGAN OPIS RIADIACIM ORGANOM Spolufinancované z ERDF
Usek spravy Elektronické sluzby vnutornych agend - balikov DCOM
Sprava, hospodarenie a nakladanie Evidencia prenajatého majetku obce
s majetkom

Evidovanie hnutelného a nehnutelného majetku

Evidovanie reviznych sprav

Osobné karty

Reportovanie pre majetok

Sklad

Skladové karty

Sprava vozového parku

Vseobecnd vnutorna sprava Evidencia dochadzky

Kalkulovanie miezd

Vedenie mzdovych udajov

Vedenie personalnych udajov o zamestnancoch

5.4.7. Sluzby komponentov informac¢nych systémov

ESluzby obcanom su vykondavané prostrednictvom ciastkovych sluzieb konkrétneho IS.
Napriklad pripodani podania obfanom je potrebné inicializovat a vykonat viacero
procesnych krokov — tieto su reprezentované ciastkovymi sluzbami IS obce.

5.4.7.1. Sluzby komponentov IS vo vstupnej fdaze

Komponent Sluzba IS

Portal Podpora v navigacii

Vyber eSluzby obce/mesta

Zaregistrovanie sledovania informacie

eForm Vizualizacia formulara

1AM Identifikacia klienta

Autentifikacia klienta

Rozsirenie I1SO Vizualizacia eSluzby

Automatické predvyplnenie formularu

Interaktivne vyplnenie formularu

Kontrola spravnosti Udajov

Vytlaéenie formulara

Odoslanie formulara do schranky klienta
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Komponent Sluzba IS

Schranka (klienta)

Prijem formulara na podpis

Pripojenie priloh

Podpisanie podania

Inicializacia platby

Odoslanie podania

UlozZenie kdpie podania

Informacia o podani

Vizualizacia a sprava obsahu (dokumentov) schranky

Riadenie pristupu k schranke

Nastavenie parametrov notifikacii

Platobny modul

Realizacia platby

Odoslanie potvrdenia o platbe

Elektronicka podatelna

Registracia podania

Overenie platnosti elektronického podpisu

Zaslanie potvrdenia o registracii podania

UloZenie podania

Spristupnenie podania pre ISO

5.4.7.2. Sluzby komponentov IS v produkcnej faze
Komponent Sluzba IS
ISO Prijatie podania

Kontrola spravnosti podania

Vytvorenie spisového identifikatora

Automatické spracovanie podania

Interaktivne spracovanie podania

Generovanie vystupu (rozhodnutia) vcitane priloh

Zapis vystupu do ISO a registrov

5.4.7.3. Sluzby komponentov IS vo vystupnej faze
Komponent Sluzba IS
eForm Vizualizacia vystupu (rozhodnutia) vcitane priloh

Rozsirenie I1SO

Doplnenie spisového identifikatora

Odoslanie rozhodnutia do elektronickej podatelne

Podpisanie rozhodnutia
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Komponent Sluzba IS

Elektronicka podatelna Registracia rozhodnutia

UloZenie rozhodnutia

Dorucenie rozhodnutia

Uzatvorenie pripadu po doruceni rozhodnutia

UloZenie predmetného pripadu (spisu)

Notifikacia

Schranka (klienta) Podpisanie dorucenky rozhodnutia

Prevzatie rozhodnutia

Vizualizacia a sprava obsahu (dokumentov) schranky

DlIhodobé uloZenie elektronického spisu (pripadu)

MDURZ (submodul elektronickej Udrziavanie platnosti elektronického podpisu zaznamu

odatelne
P ) Spristupnenie poZzadovaného zaznamu (podanie + rozhodnutie)

Dlhodobé ulozenie predmetného pripadu (spisu)

5.4.8. Identifikované vizby sluzieb samosprav na externé systémy

Pri poskytovani i vcelku jednoduchych sluZieb orientovanych na verejnost je ¢asto potrebné
pre vykonanie sluzby — produként fazu procesu mat k dispozicii informacie uloZzené mimo
udajovych zdrojov samospravy. Predmetné informdcie sa nachadzaju aj vinformacnych
systémoch inych povinnych o0s6b, z ¢oho vyplyva pre DCOM potreba pristupu ktymto
udajom. V nasledovnom zozname su identifikované predpokladané poziadavky na udaje
externych IIS.

Primarny komponent | Dovod integracie resp. Vstupy pre DCOM ISVS - Externy Pouzivatel
integracie DCOM - nazov eGov sluzby /Prenasané udaje poskytovatel v DCOM
Prijimatel sluzby vyZadujucej integraciu sluzby

Riadenie podani Dévod: Integracia Volanie externej Spolo¢né moduly G2G

s komponentmi eGov. eGov
DCOM bude vyuZivat
sluzby spolo¢nych modu-—
lov podla NKIVS a preto je
potrebné integrovat
sluzby tychto
komponentov s DCOM,

sluzby eGov
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Primarny komponent | D6vod integracie resp. Vstupy pre DCOM ISVS - Externy PouZivatel
integracie DCOM — nazov eGov sluzby /Prenasané udaje poskytovatel v DCOM
Prijimatel sluzby vyzadujucej integraciu sluzby
Register obyvatelov Dévod: Sprava udaje o pobyte IS Registra G2G
(lokalny) a synchronizacia lokalnych | obcana fyzickych osob
registrov. Ziskavanie
udajov pre potreby
lokalneho registra
fyzickych os6b (udaje
o pobyte, matri¢né udaje)
zadanych z centralnych
systémov Centrdlnu
ohlasovnu, Matriku, IS
RFO bude rieSené
synchronizéciu lokadlneho
a centrdlneho Registra
fyzickych oséb.
Register adries a D6vod: Sprava Udaje o adrese IS Registra adries G2G
nehnutelnosti a synchronizacia lokalnych
(lokalny) registrov. Integracia zaisti
synchronizaciu udajov
medzi lokdlnym a centrdl—
nym registrom adries
napr. pri vytvoreni nového
nazvu ulice alebo zmeny
Register pravnickych | Dévod: Sprava lokalnych udaje o pravnickej IS Registra G2G
osob (lokalny) registrov. Integracia zaisti | osobe pravnickych osob a
synchronizdaciu udajov podnikatelov
v lokdlnom medzi
lokdlnym a centrdlnym
registrom pravnickych
0s0b
Register adries D6vod: Sprava lokalnych udaje o IS Katastra G2G
a nehnutelnosti registrov nehnutelnosti z KN nehnutelnosti
(lokalny)
Register adries a D6vod: Sprava lokalnych udaje o stavbe IS Stavebného G2G
nehnutelnosti registrov poriadku
(lokalny)
Obstaravanie eGov: Elektronické PriloZenie potvr— IS Uradu G2P
verejné obstaravanie denia o zapisani pre verejné
do zoznamu obstaravanie
podnikatefov Uradu
pre verejné
obstaravanie
Obstaravanie eGov: Elektronické Vypis z registra IS Registra trestov | G2P

verejné obstaravanie

trestov
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Primarny komponent | Dovod integracie resp. Vstupy pre DCOM ISVS - Externy Pouzivatel
integracie DCOM — nazov eGov sluzby /Prenasané udaje poskytovatel v DCOM
Prijimatel sluzby vyzadujucej integraciu sluzby
Obstaravanie eGov: Elektronické Potvrdenie Socidlnej | IS Socidlnej G2P
verejné obstaravanie poistovne o poistovne
neexistencii
evidovanych nedo—
platkov poistného
Obstaravanie eGov: Elektronické Potvrdenie IS Danovej spravy G2P
verejné obstaravanie danového uradu SR
0 neexistencii
evidovanych dario—-
vych nedoplatkov
Obstaravanie eGov: Elektronické Doklad o opravneni IS Registra G2P
verejné obstaravanie podnikat - vypis pravnickych oséb a
z obchodného podnikatelov
registra
Miestne dane eGov: Ohlasovanie vzniku, | List vlastnictva alebo | IS Katastra G2P
a poplatky zaniku alebo zmeny najomna zmluva nehnutelnosti
poplatkovej povinnosti
za komunalne odpady a
drobné stavebné odpady
Miestne dane eGov: Ohlasovanie vzniku, | Vypis z obchodného IS Registra G2P
a poplatky zaniku alebo zmeny a Zivnostenského pravnickych osob a
poplatkovej povinnosti registra - PO podnikatelov
za komunalne odpady
a drobné stavebné odpady
Miestne dane a eGov: Ohlasovanie vzniku, | Potvrdenie o trvalom | IS Registra G2P
poplatky zaniku alebo zmeny alebo prechodnom fyzickych os6b
poplatkovej povinnosti pobyte - FO
za komunalne odpady
a drobné stavebné odpady
Licencie a povolenia eGov: Oznamovanie Vypis z obchodného IS Registra G2P
otvaracich hodin prevadz— | a Zivnostenského pravnickych osob a
karne alebo ich zmeny registra podnikatelov
Miestne dane eGov: Oznamovanie Udaje o nehnu-— IS Katastra G2P
a poplatky o vzniku, zaniku alebo telnosti z listu nehnutelnosti
zmene danovej povinnosti | vlastnictva
k dani z nehnutelnosti
Miestne dane eGov: Oznamovanie Vypis z obchodného | IS Registra G2P

a poplatky

o vzniku, zaniku alebo
zmene danovej povinnosti
k dani za nevyherné hracie
pristroje

registra a Zivnos—
tenského registra

pravnickych oséb a
podnikatelov
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Primarny komponent | D6vod integracie resp. Vstupy pre DCOM ISVS - Externy PouZivatel
integracie DCOM — nazov eGov sluzby /Prenasané udaje poskytovatel v DCOM
Prijimatel sluzby vyzadujucej integraciu sluzby
Miestne dane eGov: Oznamovanie Vypis z obchodného IS Registra G2P
a poplatky o vzniku, zaniku alebo registra a Zivnos— pravnickych os6b
zmene danovej povinnosti | tenského registra a podnikatelov
k dani za predajné
automaty
Miestne dane eGov: Podévanie Dariové priznanie IS Katastra G2P
a poplatky danfového priznania k dani nehnutelnosti
z nehnutelnosti
Dotdacie a prispevky eGov: Poskytovanie Vypis z obchodného | IS Registra G2P
nenavratnych dotdcii registra a/alebo pravnickych os6b
Zivnostenského a podnikatelov
registra
Registracie eGov: Poskytovanie Potvrdenie o prijme IS Socialnej G2P
opatrovatelskej sluzby za predchadzajuci poistovne
kalendarny rok
Registracie eGov: Poskytovanie Doklady IS Katastra G2P
opatrovatelskej sluzby o majetkovych nehnutelnosti
pomeroch (List
vlastnictva a pod.)
Registracie eGov: Poskytovanie Doklady o IS EVO (Narodna G2P
opatrovatelskej sluzby majetkovych evidencia vozidiel)
pomeroch (List
vlastnictva a pod.)
Registracie eGov: Poskytovanie Potvrdenie o prijme IS Socialnej G2P
opatrovatelskej sluzby spolo¢ne posudzo— poistovne
vanych os6b
Registracie eGov: Poskytovanie Potvrdenie o prijme IS Socialnej G2P
socialnej sluzby v za predchadzajuci poistovne
zariadeni pre seniorov kalendarny rok
Registracie eGov: Poskytovanie Doklady o majet— IS EVO (Narodna G2P
socialnej sluzby v kovych pomeroch evidencia vozidiel)
zariadeni pre seniorov (Cestné vyhlasenia)
Registracie eGov: Poskytovanie Doklady o majet— IS Katastra G2P
socialnej sluzby v kovych pomeroch nehnutelnosti
zariadeni pre seniorov (Cestné vyhlasenia)
Licencie a povolenia eGov: Povolovanie Udaje o pravnickej IS Registra G2P
osobitnych prevadzkovych | osobe pravnickych osob a
hodin podnikatelov
Licencie a povolenia eGov: Povolovanie Zivnostensky list, IS Registra G2P
realizacie podnikatelského | prip. vypis pravnickych osob a
zameru na Uzemi obce z obchodného podnikatelov
registra
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Primarny komponent | D6vod integracie resp. Vstupy pre DCOM ISVS - Externy PouZivatel
integracie DCOM — nazov eGov sluzby /Prenasané udaje poskytovatel v DCOM
Prijimatel sluzby vyzadujucej integraciu sluzby
Licencie a povolenia eGov: Povolovanie Ndjomna zmluva, IS Katastra G2P
realizacie podnikatelského | alebo list vlastnictva | nehnutelnosti
zdmeru na Uzemi obce
Sprava majetku eGov: Prendjom bytovych | Potvrdenie o vyske IS Socialnej G2P
priestorov obce prijmu resp. danové poistovne
priznanie
Sprava majetku eGov: Prendjom bytovych | Potvrdenie o vyske IS Danovej spravy G2P
priestorov obce prijmu resp. dannové | SR
priznanie
Miestne dane eGov: Vydavanie Kdpia technického IS EVO (Ndarodna G2P
a poplatky parkovacej karty preukazu evidencia vozidiel)
Licencie a povolenia eGov: Vydavanie Identifikacia IS Registra G2P
parkovacej karty Ziadatela FO fyzickych osob
Licencie a povolenia eGov: Vydavanie Identifikacia IS Registra G2P
parkovacej karty Ziadatela PO pravnickych osob
a podnikatelov
Register obyvatelov eGov: Vydavanie Potvrdenie o trvalom | IS Registra G2P
(lokalny) voli¢ského preukazu pobyte fyzickych osob
Licencie a povolenia eGov: Licencovanie Fotokdpie technic— IS EVO (Narodna G2P
mestskej autobusovej kych preukazov evidencia vozidiel)
dopravy
Licencie a povolenia eGov: Licencovanie Vypis z registra IS Registra trestov G2P
mestskej autobusovej trestov Statutar—
dopravy neho organu
a zodpovedného
zastupcu dopravcu
Licencie a povolenia eGov: Licencovanie Vypis z obchodného IS Registra G2P
mestskej autobusove;j registra pravnickych osob
dopravy a podnikatelov
Dotacie a prispevky eGov: Poskytovanie Vypis z obchodného IS Registra G2P
financného prispevku na alebo Zivnostenské— | pravnickych osob
prevadzku socialnej sluzby | ho registra a podnikatel'ov
Dotacie a prispevky eGov: Poskytovanie Vypis z registra VUC - IS Register G2P
financného prispevku na poskytovatelov poskytovatelov
prevadzku socialnej sluzby | socidlnych sluzieb socidlnych sluzieb
Dotacie a prispevky eGov: Poskytovanie Vypis z obchodného | IS Registra G2P
navratnych dotdcii registra/zivnostensky | pravnickych oséb
list a podnikatelov
Registracie eGov: Poskytovanie Zdokladovanie IS Socialnej G2P
prepravnej sluzby prijmov Ziadatela poistovne
a spolo¢ne posudzo—
vanych os6b
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Primarny komponent | Dovod integracie resp. Vstupy pre DCOM ISVS - Externy Pouzivatel
integracie DCOM - nazov eGov sluzby /Prenasané udaje poskytovatel’ v DCOM
Prijimatel sluzby vyzadujucej integraciu sluzby
Registracie eGov: Poskytovanie Posudok UPSVaR IS Ministerstva G2P
prepravnej sluzby o kompenzacii prace, socialnych
v oblasti mobility — veci a rodiny
odkazanost na indi—
vidudlnu prepravu
Registracie eGov: Poskytovanie Potvrdenie o prijme IS Socialnej G2P
socidlnej sluzby vdennom | za predchadzajuci poistovne
stacionari kalendarny rok
Registracie eGov: Poskytovanie Doklady o majetko— | IS Katastra G2P
socialnej sluzby vdennom | vych pomeroch, List nehnutelnosti
stacionari vlastnictva
Registracie eGov: Poskytovanie Doklady o majetko— IS EVO (Narodna G2P
socialnej sluzby vdennom | vych pomeroch, List evidencia vozidiel)
stacionari vlastnictva
Registracie eGov: Poskytovanie so— Potvrdenie o prijme IS Socialnej G2P
cidlnej sluzby v zariadeni za predchadzajuci poistovne
opatrovatelskej sluzby kalendarny rok
Registracie eGov: Poskytovanie so— Doklady o majetko— | IS Katastra G2P
ciadlnej sluzby v zariadeni vych pomeroch nehnutelnosti
opatrovatelskej sluzby
Registracie eGov: Poskytovanie so— Doklady o majetko— | IS EVO (Narodna G2P
ciadlnej sluzby v zariadeni vych pomeroch evidencia vozidiel)
opatrovatelskej sluzby
Registracie eGov: Poskytovanie Potvrdenie o vyske IS Socialnej G2P
stravovania v jedalni prijmu poistovne
Registracie eGov: Poskytovanie Rozhodnutie UPSVR IS Ministerstva G2P
stravovania v jedalni o priznani davky prace, socialnych
a prispevkov veci a rodiny
v hmotnej nudzi
Registracie eGov: Poskytovanie Doklady o majetko— | IS Katastra G2P
stravovania v jedalni vych pomeroch nehnutelnosti
Registracie eGov: Poskytovanie Doklady o majetko— | IS EVO (Narodna G2P
stravovania v jedalni vych pomeroch evidencia vozidiel)
Licencie a povolenia eGov: Povolovanie Doklad o registracii IS Registra G2P
ambulantného predaja podnikatelskej ¢in— pravnickych osob
nosti (Zivnostensky a podnikatelov
list / vypis z obchod—
ného registra)
Licencie a povolenia eGov: Povolovanie udaje o pravnickej IS Registra G2P
ambulantného predaja osobe pravnickych os6b
a podnikatelov
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Primarny komponent | D6vod integracie resp. Vstupy pre DCOM ISVS - Externy PouZivatel
integracie DCOM — nazov eGov sluzby /Prenasané udaje poskytovatel v DCOM
Prijimatel sluzby vyzadujucej integraciu sluzby
Licencie a povolenia eGov: Povolovanie Zivnostensky list/ IS Registra G2P
predaja vyrobkov vypis z obchodného pravnickych osob
a poskytovania sluzieb registra a podnikatelov
na trhovom mieste
Licencie a povolenia eGov: Povolovanie List vlastnictva alebo | IS Katastra G2P
umiestnenia informacné— | najomna zmluva nehnutelnosti
ho, reklamného alebo
propagacného zariadenia
Licencie a povolenia eGov: Povolovanie udaje o pravnickej IS Registra G2P
umiestnenia informacné— | osobe pravnickych osob
ho, reklamného alebo a podnikatelov
propagacného zariadenia
Licencie a povolenia eGov: Povolovanie Listy vlastnictva IS Katastra G2P
zriadenia vjazdu a doklady nehnutelnosti
z miestnej komunikacie preukazujuice
na susedné nehnutelnosti | majetkovopravny
vztah k nehnutel—
nosti, na ktoru sa
zriadenie vjazdu
navrhuje
Sprava majetku eGov: PozZi¢iavanie Potvrdenie IS Ministerstva G2P
zdravotnych pomécok 0 nepriaznivom prace, socialnych
zdravotnom stave/ veci a rodiny
posudok uradu prace
socidlnych veci a ro—
diny (FO s tazkym
zdravotnym
postihnutim)
Sprava majetku eGov: Prendjom Vypis z obchodného IS Registra G2P
hnutelného majetku obce | registra alebo pravnickych osob
Zivnostensky list a podnikatelov
Sprava majetku eGov: Prendjom Vypis z obchodného IS Registra G2P
nebytovych priestorov registra alebo pravnickych osob
obce Zivnostensky list a podnikatel'ov
Sprava majetku eGov: Prenajom Vypis z katastralnej IS Katastra G2P
ostatného nehnutelného mapy a identifikacia nehnutelnosti
majetku obce pozemku, prip.
geometricky plan
Sprava majetku eGov: Pridelovanie bytu Doklad o vyske IS Socialnej G2P
osobitného urcenia alebo prijmu (potvrdenie poistovne

bytu v dome osobitného
urcenia

o vyske dochodku a
iné)
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Primarny komponent | D6vod integracie resp. Vstupy pre DCOM ISVS - Externy PouZivatel
integracie DCOM — nazov eGov sluzby /Prenasané udaje poskytovatel v DCOM
Prijimatel sluzby vyzadujucej integraciu sluzby

Sprava majetku eGov: Pridelovanie bytu Doklad o rodinnom IS Matrika CISMA G2P
osobitného urcenia alebo stave iba u rozve—
bytu v dome osobitného denych Ziadatelov
urcenia (pravoplatné

rozhodnutie sudu)

Sprava majetku eGov: Pridelovanie bytu Doklad o majetko— IS Katastra G2P
osobitného urcenia alebo | vych pomeroch (list nehnutelnosti
bytu v dome osobitného vlastnictva, kupna
urcenia zmluva a pod.)

Sprava majetku eGov: Pridelovanie bytu Doklad o majetko— IS EVO (Narodna G2P
osobitného uréenia alebo | vych pomeroch (list evidencia vozidiel)
bytu v dome osobitného vlastnictva, kdpna
urcenia zmluva a pod.)

Licencie a povolenia eGov: Udelovanie indivi— Vypis z obchodného IS Registra G2P
dualnej licencie na preva— | registra pravnickych osob a
dzkovanie hazardnych hier podnikatelov
prostrednictvom
vyhernych pristrojov

Licencie a povolenia eGov: Udelovanie indivi— Vypis z registra IS Registra trestov | G2P
dudlnej licencie na prevd— | trestov
dzkovanie hazardnych hier
prostrednictvom
vyhernych pristrojov

Register adries a eGov: UrCovanie, zmena Doklad o vlastnictve IS Katastra G2P

nehnutelnosti alebo zrusenie supisného pozemku alebo nehnutelnosti

(lokalny) a orientacného Cisla doklad o inom prave

k pozemku (list
vlastnictva, ndjomna
zmluva)

Register adries a eGov: UrCovanie, zmena Kolaudacné IS Stavebny G2P

nehnutelnosti alebo zrusenie supisného rozhodnutie poriadok, najma

(lokalny) a orientacného Cisla na budovy a domy jeho &ast register

postavené stavieb
do 01.10.1976

Register adries a eGov: Urcovanie, zmena Stavebné povolenie IS Stavebny G2P

nehnutelnosti alebo zrusenie supisného na budovy a domy poriadok, najma

(lokalny) a orientacného Cisla postavené jeho €ast register

do 01.10.1976 stavieb

Register adries a eGov: Urcovanie, zmena pri vytvoreni nového | IS Registra adries G2P

nehnutelnosti alebo zrusenie supisného nazvu ulice alebo

(lokalny) a orientacného Cisla zmeny

Licencie a povolenia eGov: Vyhradzovanie Technicky preukaz IS EVO (Narodna G2P

parkovacieho miesta za
poplatok

evidencia vozidiel)
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Licencie a povolenia eGov: Vyhradzovanie V pripade ZTP, dékaz | IS Ministerstva G2P
parkovacieho miesta o tom, Ze je ZTP, prace, socialnych
za poplatok alebo, Ze potrebuje veci a rodiny
sprevadzanie
Licencie a povolenia eGov: Zistovanie zakladnej | Vypis z katastralnej IS Katastra G2P
ceny pozemku podla mapy nehnutelnosti
cenovej mapy

5.4.9. Zivotné situacie podporované DCOM

V sucasnosti identifikované Zivotné situacie obcana resp. podnikatela odporucané na priorit—
né rieSenie v ramci eGov su vyberané najma na zaklade najvyssej frekvencie vyskytu. Tieto
Zivotné situdcie su popisané prevazne z pohladu interakcii klient — Statna institucia, resp.
prenesend kompetencia Statnej spravy smerom na samospravu.

Existuju ale aj pripady, ked sluzby samosprav predstavujuce podporu originalnych kompe-—
tencii budu prispievat ku komplexnému rieseniu Zivotnej situacie.

V sucasnosti planované eSluzby samosprav vocli verejnosti, vyplyvajuce z origindlnych
kompetencii obci a miest v buduicnosti implementované v ramci DCOM, nie su inicializacné
(nespustaju) v sucasnosti identifikované Zivotné situacie. Tieto eSluzby vsak prispievaju
svojou mierou ku komplexnému rieseniu konkrétnej Zivotnej situdacie. V buducnosti sa vsak
moze vyskytnut stav, Ze bude identifikovana Zivotna situdacia inicializovana na urovni
samospravy.

Zaver: DCOM ako buduca sucast eGov musi byt navrhnuty tak, aby zabezpedil integraciu
poskytovania sluzieb samosprav do rieSenia Zivotnych situdcii ob¢anov. Podstata riesenia
spociva v tom, Ze samospravy prostrednictvom DCOM poskytnu svoje eSluzby orientované
na ob¢ana/podnikatela v rdmci celého eGov.

5.4.10. Podpora konceptu Open Data

Koncepcia Open Data je zaloZzena na myslienke, Ze niektoré Gdaje by mali byt volne dostupné
vsetkym pouZivatefom, je moziné ich publikovat, opakovane pouzivat - bez rdznych
obmedzeni, autorskych prav alebo inych mechanizmov kontroly.

Z hladiska EU bol vydany aschvaleny dokument Eurdpsky akény plan pre elektronickd
verejnu spravu na roky 2011 — 2015, Vyuzitie IKT na podporu inteligentnej, udrzatelnej a
inovacnej verejnej spravy, ktory sa dotyka i opakovaného vyuZitia existujucich informacii
verejného sektora.

Centralizované rieSenie DCOM postavené na konsolidovane] databazovej vrstve prepojené
s dalSimi komponentmi eGov je vhodnym nastrojom a platformou podporujicim iniciativu
akéného planu EU a koncepciu Open Data.
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5.5. DCOM - navrh technického riesenia a poskytované funkcionality

5.5.1.

VSeobecné principy realizacie DCOM

Z doévodu velkého rozsahu systému sa predklada nasadenie réznych technoldgii viacerych

dodava

telov. Jednotlivé aplikacie vSak budi medzi sebou komunikovat ¢o vyZaduje

dodrZiavat spoloc¢né standardy pre Udajové Struktiry, vzajomnu komunikaciu a prezentaciu
vystupov. Mnohé povinnosti, ktoré je potrebné dodrziavat pocas realizacie a prevadzky
systémov verejnej spravy vyplyvaju zlegislativy a vSeobecne zavaznych dokumentov.
Pravidld realizacie, ktoré bude potrebné dodrZiavat si podobné pravidlam realizacie 1S

v kome

rénej sfére.

Zakladné dokumenty pre oblast informacnych systémov verejnej spravy su najma:

Hlavné

Zakon €. 275/2006 o informacnych systémoch verejnej spravy a suvisiace vynosy a
metodické pokyny, najmad platny Vynos Ministerstva financii o Standardoch
pre informacné systémy verejnej spravy

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
Zakon €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov vratane zakona ¢. 90/2005 Z.z.

Metodicky pokyn Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. MF/28999/2009-132
pre riadenie IT projektov

Zakon 218/2002 o elektronickom podpise

Zakon 395/2002 o archivoch a registrattrach a o doplneni niektorych zdkonov
Koncepcia vyuzivania softvérovych produktov vo verejnej sprave schvalena vliadou SR
Eurdpsky ramec interoperability (angl. European Interoperability Framework)

oblasti, ktorych sa dodrziavanie pravidiel dotyka a ktoré su zaroven vseobecnymi

principmi pre realizaciu IS DCOM su:

Pristupnost — navrhnuté rieSenie by malo byt navrhnuté tak, aby bolo pristupné
vSetkym ob¢anom a podnikatefom bez ohladu na socidlne, ekonomické, regiondlne,
zdravotné alebo akékolvek iné znevyhodnenie. Mal by sa zabezpedlit pristup aj
pre hendikepované osoby. Navrh pristupnosti systému musi zodpovedat platnému
Metodickému pokynu kvynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky
o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy (¢. MF/013261/2008-132),
ktory okrem iného obsahuje aj Standardy pristupnosti webovych stranok. Z pohladu
verejnosti bude musiet byt pristupové rozhranie implementované vyuZitim
akceptovanych Standardov tak, aby bolo mozné pristupovat na portal cez Standardny
webovy prehliadac.

Interoperabilita — z pohladu prepojenia systémov, budd musiet byt dodrzané principy
interoperability, pre zabezpecenie zrozumitelnosti a pristupnosti definicie sluzieb,
udajov, rozhrani a protokolov vyuZivanych privzajomnej komunikacii aplikacii.
Principy interoperability musia zarudit bezpecnost a ochranu citlivych osobnych
Gdajov. Elektronické sluzby budi musiet byt navrhnuté a popisané tak, aby bola
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zaruéend ich zrozumitelnost a jednoznacnost vo vsetkych aspektoch tzn.
organizatnom, sémantickom ako aj technologickom. Organiza¢ny aspekt zahfia
definiciou cielov, procesnych modelov a organiza¢né vztahy pri vymene informacii.
Sémanticky aspekt interoperability sa zaobera vyznamom prendasanych udajov, ktoré
musia byt zrozumitelné pre dalSie zi¢astnené systémy. Technicky aspekt je zamerany
na technické a technologické stranky prepojenia informacnych systémov a sluzieb t.j.
otvorenost rozhrani, datova integracia, middleware, datova prezentacia a vymena,
pristupnost a bezpecnost sluzieb.

Bezpecénost — spolahlivda vymena informacii musi uskutoériovat v ramci prijatych
bezpecnostnych pravidiel, ktoré budd stanovené nazaklade odhadu rizika
pred zriadenim sluZieb a prislusnych bezpecnostnych opatreni. Z pohladu uzivatela by
mali  mat funkcie spojené sbezpecnostou (identifikdcia, autentifikacia,
neodmietnutefnost a dovernost) maximdlnu Uroven transparentnosti, byt c¢o
najjednoduchsie, a zaroven obsahovat optimalnu Groven bezpecnosti.

Ochrana sukromia a osobnych Udajov — elektronické sluzby musia zabezpecit vysoku
Urovenn ochrany sukromia os6b vratane moznosti osoby rozhodnut o dalsom
pouzivani svojich udajov. Ochrana osobnych udajov je definovana v Zakone o ochrane
osobnych Udajov, ktory upravuje viaceré oblasti ochrany, spracivania, bezpecnosti
osobnych udajov ako aj registraciu a evidenciu informacnych systémov spracujucich
osobné Udaje. Pravidld spojené s ochranou osobnych Udajov st sledované Uradom
pre ochranu osobnych udajov SR, ktory dohliada na stav ochrany osobnych udajov a
eviduje informacné systémy, ktoré ich spracuvaju.

Dodrziavanie Standardov — na dosiahnutie bezpecnosti a integrovatelnosti IS DCOM
sinymi informacnymi systémami je potrebné dodrZiavat subor pravidiel ktoré
obsahuju charakteristiky, metody, postupy a podmienky spojenych s vytvaranim,
rozvojom a vyuzivanim informacnych systémov verejnej spravy. Subory takychto
pravidiel si definované ako $tandardy. Standardy musia byt otvorené a technologicky
neutralne. Nosnym dokumentom pre Standardy je Vynos Ministerstva financii
o Standardoch.

Specifické poZziadavKy na riesenie DCOM

Pri ndvrhu rieSenia DCOM je absolutne nevyhnutné zohladnit Specifikd, ktorymi sa prostredie
samospravy zasadne odliSuje od ostatnych oblasti, a ktorych efektivhe rieSenie ma
rozhodujuci dopad na etapizaciu celého projektu.

Najvyznamnejsie Specifikd samosprav su:

samospravu reprezentuje vela malych samostatne funkénych "dradov",
kazda samosprava sa rozhoduje autonémne,
samospravy zapasia s nedostatkom prostriedkov,

samospravy musia s malym po¢tom zamestnancov vybavovat siroké portfélio sluzieb,
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pristupovanie obci k projektu spolocného datového centra je dobrovolné -
prirodzena motivacia je len cena, zjednodusenie procesov a kvalita,

samospravy dnes pouZivaju pre vykon svojej cinnosti aplikaéné programové
vybavenie (APV), ktoré zodpoveda ich potrebam, velkosti, spracovavanej agende,

pre samospravy je efektivne spristupnit elektronické sluzby obéanovi a podnikatelovi
vyuzitim portdlu verejnej spravy a vnom implementovanych suvisiacich sluzieb
nevyhnutnych pre elektronickd komunikaciu,

mnohé obce nemaju pripojenie na internet, pokrytie tychto obci nie je predmetom
projektu DCOM.

Dosledky Specifik:

Vadésina agend su jednoduché evidencie, ¢o vyzaduje softvér stavany jednoducho
s jednoduchym rozhranim prisp6sobenym pre portfdlio agend a sluzieb obci, schopny
pruzne reagovat nielen nazmeny v legislative, ale aby aj umozrioval rychlo a
efektivne implementovat jednotlivé zmeny vyplyvajuce zrozhodnuti prijatych
na Urovni obci a miest.

Samospravy potrebuju ziskat riesenia aplikacii otvorenych vodi ndstrojom verejnej
spravy, bez toho aby museli riesit zvysenu zloZitost alebo integritu.

Samosprdvy spristupnia obcanovi/podnikatelovi sluzby cezon-line pripojenie
prostrednictvom portalu samospravy.

KedZe obce budu pristupovat k projektu dobrovolne, musi byt rieSenie dostato¢ne
Skalovatelné a jeho efektivnost sa musi prejavit aj pri mensom pocte participujucich.

Implementacia rieSenia pre mnozstvo samostatnych Uradov je ¢asovo naroc¢nd a
zloZitost nového rieSenia znamena komplikdcie primigracii aj pri uvadzani
do prevadzky. Preto efektivny a redlny navrh postupu pre implementaciu musi byt
jednym zrozhodujucich kritérii. Je predpoklad Ze jednotlivé agendy budu
v pozadovanej kvalite a funkénosti implementované postupne, pricom prednost budu
mat aplikacie znizujlce zatazenie pracovnikov samospravy.

Je vhodné prevziat resp. vyuZit v projekte DCOM sucasne pouzivané aplikacie — I1SO a
zaclenit ich balika SaaS sluzieb DCOM pre samospravy.

Spolocné rieSenie DCOM pre mnozZstvo autondmnych obci nema v sticasnosti Ziadnu
organizaciu schopnu takéto riesenie zadat, prevziat a prevadzkovat.

5.5.3. Ocakavané prinosy DCOM

Vybudovanie DCOM so zabezpecenim prevadzky v zmysle navrhu podla tejto studie vytvori
pre samospravy pevny pilier naceste k poskytovaniu eSluzieb a poskytne zaruku trvalej
udrzatelnosti.

Prinosy DCOM mo6Zeme rozdelit do dvoch skupin, priame (bezprostredné) a nepriame.

Medzi priame prinosy DCOM patria:
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* Umoini obciam efektivne zabezpedlit splnenie poZiadavky na poskytovanie sluzieb
klientom aj elektronicky.

* ZvySenie kvality vykonu spravy obci a miest (okamzZity pristup k udajom umoznuje
kontrolovat a efektivne riadit procesy na uUrovni obci a miest) — optimalizaciou
procesov a ich informatickou podporou.

¢ Naplnenie technickych a bezpecnostnych poziadaviek na IS verejnej spravy na urovni
obci a miest, €o prispeje k legalizacii SW pouzivaného obcami.

* Najefektivnejsie rieSenie poskytovania elektronickych sluzieb na Urovni obci a miest.

e Zjednodusenie a zrychlenie poskytovania sluzieb verejnej spravy a zjednodusenie
procesu vybavovania podani na strane poskytovatela (obce).

* Unifikdcia IT podpory prevedenie agend a vybavovania podani nastrane
poskytovatela (obce) vytvara predpoklady pre vyssiu zastupitelnost a efektivnejsie
vyuZzitie fudskych zdrojov v samosprave.

e ZvySenie miery vyuZivania a skvalitnenia informacnych technolégii.

e Zabezpecenie pristupu k technoldgidm pre samosprdvy, aké by si bez existencie
DCOM nemohli dovolit.

* MozZnost vyuZivania a platby len za také technoldgie, ktoré konkrétna obec potrebuje.
 Vytvorenie IS samospravy spiiajice $tandardy ISVS.
Nepriame prinosy DCOM:

e Vytvorenie predpokladov pre integraciu procesov a Standardizaciu rieSeni nad ramec
obci a miest.

* Vytvorenie predpokladov pre znizenie nakladov na poskytovanie elektronickych
sluzieb.

* Vytvorenie predpokladov pre znizenie casovych narokov na podanie a zniZenie
administrativnej zataze pre verejnost.

e Vytvorenie predpokladov pre zvysenie dostupnosti elektronickych sluzieb samospravy
aj preobcanov a podnikatelov menSich miest a obci, ktoré nemaju prostriedky
pre vlastné rieSenie eGov (priblizne 60 percent obyvatelstva).

e Zjednodusenie zabezpecenia interoperability medzi jednotlivymi IS verejnej spravy.

* Vytvorenie nevyhnutného predpokladu pre rieSenie Zivotnych situdcii vyzadujucich
podania nad okruh agend vybavovanych v jednej lokalite.

* Vytvorenie predpokladu pre efektivnu integraciu s UPVS nevyhnutnu pre naplnenie
vizie jednoduchého unifikovaného pristupu ob¢ana/podnikatela k vybaveniu podania.

e Prispievanie k horizontalnym prioritam.
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5.6. Architektura DCOM

Hlavnym ciefom ndvrhu architektiry DCOM je zabezpeclenie elektronickych sluzieb (tzv.
eGov sluZieb) obci verejnosti. DCOM zaroven zabezpecli prevadzku systémov vnutornych
agend obce, napr. Gctovnictvo, majetok, personalistika a pod. Dalej bude poskytovat sluzby
kancelarskych agend, sluzby elektronickej posty a elektronického vzdeldvania. Riesenie
DCOM bude integrovatelné s aplikaciami Statnej spravy a dalSimi externymi systémami.

5.6.1. Vychodiska a predpoklady

Pri ndavrhu architektiry sme reSpektovali predovSetkym nasledovné vychodiska a pred-—
poklady:

Vychodiska

Pri spracovani navrhu architektiry DCOM bolo potrebné vziat do avahy kritéria OPIS
pre opravnenost nakladov:

e spracovava projekt také vstupy a poskytuje také vystupy z IS ako Ziadny iny, podobny
ISvo VS,

* pokryva také agendy ako Ziadny iny podobny IS vo VS,
* poskytuje také sluzby ako Ziadny iny podobny IS vo VS.

Ak vezmeme do Uvahy skutocnost, Ze obce uz dnes pouZivaju aplikané programové
vybavenie pre podporu vnutornych agend a pre podporu sluzieb vyplyvajucich z origindlnych
kompetencii, nemoze byt ich obstaranie v rdmci projektu DCOM opravnenym nakladom.

Navrh technického riesenia, ktoré vytvara moiZnost pre vyuZitie osvedcenych aplikdcii
na spracovanie agendy obecnych Uradov od suc¢asnych dodavatelov bola aj poZiadavka ZMOS
pri zaddvani tejto Studie.

Predpoklady

e Povinnd osoba ma kdispozicii prostredie pre umiestnenie infrastruktiry DCOM
s vybudovanou verejne dostupnou komunika¢nou infrastruktdrou s dostatocnou
priepustnostou predovsetkym voci inym poskytovatelom sluZieb eGov,

e Obce maju k dispozicii komunikacnu infrastruktiru.

Navrh architektury rieSenia DCOM pocita s tym, Ze dalej popisané komponenty a skutocnosti
budu vyrieSené nasledovne:

e Je funkcné rieSenie pre pouzivanie elektronického podpisu — zakladna podmienka
pre pouZivanie sluzieb cez on-line pripojenie,

* SuU dostupné a funkcné spolo¢né moduly eGov v zmysle NKIVS pre sluzby cez on-line
pripojenie,

¢ Je funkCné rieSenie pre spristupnenie sluzieb systémov verejnej spravy alebo udajov,
ktoré poskytuju vstup pre sluzby DCOM — zdkladné registre a registre povinnych
0s6b.
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5.6.2. Filozofia centralizovaného riesenia

Nasadzovanie, spristupnovanie a sprava separatnej inStancie kazdej aplikacie, ¢i operacného
systému pre kazdého pracovnika samospravy najeho vlastnom pocitaci, predstavuje
v sUcasnosti neefektivny model fungovania IKT pre samospravy.

V ramci navrhovaného rieSenia budu existujuce lokdlne prevadzkované back-office systémy
a podporné systémy vnutornej spravy presunuté do datového centra DCOM. V DCOM budu
dalej prevadzkované za pouzitia virtualizacnych technoldgii vo forme cloud computingu.
Pre kazdu obec bude vytvoreny virtualny priestor pre prevadzku tychto aplikacii.

Cloud technolégia a virtualizacia umozni samospravam namiesto lokdlnej spravy tisicov
pocitacov (v kombinacii s desiatkami aplikacii a jednotkami konkrétnych verzii operacnych
systémov) spravovat jedno virtualne prostredie, v ktorom je mozné efektivnejsie dosiahnut
plnenie podmienok prevadzky a bezpecnosti ISVS.

Analyzou aplikacii a systémov, ktoré dnes obce a mesta pouzivaju sme zistili, Ze existuje sice
mnozstvo riedeni ale mnoho z nich uZ nespifia $tandardy pre IS verejnej spravy. Plnenie
tychto Standardov v sulade s Vynosom MFSR o Standardoch pre ISVS bude nutnd podmienka
pre kvalifikaciu SW aplikacii naich prevadzku v prostredi DCOM. Tieto aplikacie je potom
mozné v spolo¢nom prostredi DCOM prevadzkovat s podstatne mensimi narokmi naich
spravu a s pouzitim sofistikovanych nastrojov na manazment infrastruktudry s podstatne
mensim objemom potrebného hardvéru a softvéru.

Existujuce rieSenia pre niektoré komponenty back-office a podporné systémy vnutornej
spravy povazujeme za Standardné baliky, ktoré maji obce a mestd implementované
bez $pecidlnych Uprav. Z tohto dévodu si myslime, Ze je mozné kazdy typ aplikacie spravovat
v datovom centre ako jeden systém a pomocou virtualizatnych technoldgii flexibilne a
efektivne poskytovat jednotlivym obciam. Takto je mozné spustat, aktualizovat resp. opravit
jediny aplikacny balicek v datovom centre a nasledne dorucovat jeho funkcionalitu cez siet
pouzivatelom. Aplikacie navySe mdzu beZat vo navzajom chranenom oddelenom virtudlnom
priestore, €o znizuje potencialne riziko konfliktnych softvérov na tom istom systéme.

Z pohladu pracovnika samospravy podporuje komplexna virtualizacia aplikacii agend
jednoduchy a zauzivany samoobsluzny model:

e akakolvek aplikacia, ktori potrebuje, sa da vybrat a spustit podla potreby na jeho
vlastnom virtualnom priestore beziacom na spolo¢nej infrastrukture DCOM,

* navyse pouzivatel ma vzdy zaruku, Ze ide o poslednu stabilnd a aktualnu verziu.

Virtualizdcia umozni pracovnikom v samosprave pouzivat technicky narocné aplikacie, ktoré
by najeho lokdlnom pocita¢i nebolo mozné vyuZivat (¢i uZz kvoli kompatibilite alebo
zastaranému HW). Pri virtualizacii je aplikdcia spustena vo vykonnom prostredi virtudlneho
servera, ktory si s lokdlnym pocitatom pracovnika (za danu aplikaciu) vymiena iba obrazovku
a interakciu s mySou a kldvesnicou.

V datovom centre mézu byt aplikicie a informacné systémy virtualizované réznym spdso—
bom (pre kazdu vrstvu architektury aplikacie inym), su plne personalizované a dynamicky
zostavované na vyZziadanie. Prostrednictvom webového prehliadaca alebo univerzalneho
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klienta mézu byt dosiahnutelné zréznych miest asvyuZitim roéznych typov koncovych
zariadeni. Teda pridand hodnota virtualiza¢nych rieSeni pre pouzivatelov predstavuje:

e pristup z r6znych miest,
e personalizaciu (rovnaké prostredie, doverne zndme aplikacie, Styl obrazovky),

e moznost vyuzit rézne koncové zariadenia (kancelarske PC, notebook, mobilné zaria—
denia),

e vo vSetkych rezZimoch dodrzanie bezpecnostnych Standardov a optimalneho vykonu.

Okrem vyssie uvedenych vyhod virtualizacia umozni v kancelariach samosprav predlzit Zivot—
ny cyklus stcasnych stolnych PC alebo ich ndhradu za menej nakladné a lahsie udrziavatelné
zariadenia.

Na druhej strane virtualizacia znamena presunut vacsiu ¢ast nakladov z lokalneho prostredia
do virtualneho serverového prostredia na zabezpecenie vykonu, liniek a trvalej dostupnosti.

5.6.3. Zaclenenie sucasnych rieseni do DCOM

Projekt DCOM zabezpeci vybudovanie datového centra s potrebnou infrastrukturou a vytvori
podmienky, aby doddvatelia softvéru ponukali svoje rieSenia integrované do IS VS
prostrednictvom jediného rozhrania datového centra.

Aplikacie a systémy budu jednotlivi doddvatelia pripravovat na nasadenie a prevadzku
v spolo¢nom datovom centre podla poZiadaviek definovanych v projekte DCOM (pri¢om
samotné komponenty IS DCOM musia dodrziavat platné standardy IS VS). PoZiadavky by mali
vychadzat z nasledovnych prvkov, ktoré su doélezité hlavne z pohladu stability riesenia,
ekonomiky a flexibility prevadzky aplikacii:

* vytvorenie Standardného zdrojového baliku pre kazdu aplikaciu alebo informacny
systém,

e automatické prisposobenie instalacie a konfiguridcie Standardného sw balika
konkrétnej obci podla konfiguraéného protokolu,

* integracné rozhranie pre komunikaciu s externymi systémami a komponentmi DCOM.

Jednotlivi dodavatelia musia prejst kvalifikathym procesom na zaklade ktorého ziskaju
moznost poskytnut svoje softvérové riesenie prostrednictvom datacentra DEUS. Kvalifikacia
pre Ucely tohto projektu predstavuje splnenie poziadaviek DEUS, ktoré zabezpecia technické,
obchodné a prevadzkové podmienky pre riadne, korektné, transparentné a bezpecné
pouzivanie SW aplikacii samospravou v prostredi DCOM.

Kvalifikacny proces je potrebny pre uUvodnu fazu projektu, kedy este nie k dispozicii
certifikaény proces. Jeho Ulohou je vylucit rieSenia, ktoré nebude mozné upravit do Zelanej
podoby. Po vytvoreni certifikacného procesu, novi dodavatelia ISS budu prijimani na zaklade
ziskania certifikacie.

Hlavné okruhy, ktoré budu predmetom kvalifikacného procesu:

¢ licen¢né podmienky,
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* garancia aktualizacie SW v sulade s platnou legislativou,

e garancia podpory (odstrafiovanie chyb v programovom kdéde) vratane Help desku,
e poskytnutie migracnych nastrojov,

» zavazok migrovat IS obci a miest, ktoré si jeho SW vyberd,

e zavazok prevadzkovat aktivne instalacie,

e zavazok akceptovat vsetkych zakaznikov DEUS (obce a mesta),

* implementovat rozhranie voci front-office DCOM pre poskytovanie eSluZieb,

* implementovat back-office pre elektronické sluzby orientované voci verejnosti
relevantné k agendam podporovanym v dodavanom SW,

* dodrziavanie vseobecne platnych Standardov pre IS VS,
» poskytnut rozhrania pre komunikaciu s inymi aplikaciami v prostredi DCOM.

Z technického hladiska je potrebné v tejto faze eliminovat v tejto faze zastarané a nevhodné
technolodgie.

e Relacna/objektova databaza - server (vylucenie napr. Fox Pro, MS Access a
podobnych rieseni),

* Operacny systém (Windows, Linux), vylucenie starych DOS aplikacii, ...

Certifikacny proces: Zakladom tohto procesu bude vytvorenie komisie, ktora bude
pozostavat zo zastupcov spravcu DCOM (systémovy integrator) a zastupcov dodavatelov SW
pre samospravu. Jej ulohou bude vytvorit zoznam technickych poziadaviek a predpisov,
ktorych splnenie bude predpokladom pre ziskanie osvedcenia o spdsobilosti poskytovat
sluzby prostrednictvom rieSenia DCOM. Vystupom certifikacnej komisie tak bude
technologicky ramec a konkrétne technologické pozZiadavky, casovy plan realizacie
jednotlivych stupnov certifikacie a aj samotny proces certifikacia a jeho formalne prvky.

Certifikacia sleduje niekolko cielov:
* Skvalitnenie rieSenia pre jednotlivé agendy samosprav (efektivita prace so SW),
* Integracia s eGov prostredim,
e Saas,
* D4tova konsoliddcia (Open data a zdielanie dat v rdmci eGov prostredia).
Hlavné okruhy ktoré budu predmetom certifikacie:

* Splnenie poziadaviek definovanych projektom DCOM - splnenie poziadaviek na
integraciu do DCOM, zdielanie dat, Open data, vypoctové zdroje, priepustnost siete,
kapacity diskového priestoru, dostupnost, bezpe¢nost a pod.,

¢ Splnenie internych procesnych standardov (smernic DCOM) - splnenie poZiadaviek na
spravu a prevadzku aplikacie a podpornych systémov,
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Splnenie Standardov IS VS (Vynos MF SR o Standardoch pre IS VS),
Implementacia back-office eSluzieb,

Implementacia komunikacnych rozhrani voci front-office a voci udajovym zdrojom
DCOM a eGov,

Test funkénosti aplikacie v prostredi DCOM,
Dodavka technickej a prevadzkovej dokumentacie a migracnych nastrojov.

Principy architektiary DCOM

architektura DCOM stavia na principoch a smerovani definovanom v NKIVS, pricom

v stlade s principmi podporuje vyuzZivanie spolo¢nych modulov a je vystavana na principoch

archite
a tieto

ktury orientovanej na sluzby (SOA), kde kazdy komponent pini jasne definovanu rolu
komponenty si navzajom poskytuju sluzby.

Celkova architektira DCOM je symbiodzou:

povodnych aplikacii samosprav (ISO) so zachovanim povodného front-endu,
prezentacnej vrstvy pre pracovnikov samosprav,

vrstvy web sluZieb — doplnenie pévodného ISO,

rozsirenia ISO, predstavuje rieSenie web sluzieb na Urovni DCOM, prezentacnej vrstvy
pre verejnost, procesného manazmentu typu BPM (integracia riadenie procesov)
a lokalneho DCOM rieSenia identifikacie a pristupu typu IAM,

datovej (databazovej) konsolidovanej vrstvy typu MDM,

centralizaciou celkového riesenia s vyuzitim cloud computingu a SaaS.

V nasom navrhu sa zameriavame na:

vybudovanie infrastruktury spolocného Datového centra obci a miest integrovaného
s prostredim eGov, ktord je nevyhnutna pre spristupnenie sluzieb samosprav
pre podporu originalnych kompetencii a ich nasledné zapojenie do portfdlia sluzieb
eGov komplexne rieSiacich Zivotné situacie obcana,

vybudovanie spolo¢nej datovej integraénej platformy s cieflom zabezpedit vzajomnu
komunikdciu existujucich SW aplikacii pre vnutornu spravu a poskytovanie vonkajsich
sluzieb klientom a komunikaciu sexternymi systémami — integracia na datovej
Urovni,

dopracovanie a doplnenie nevyhnutnych funkcionalit potrebnych pre poskytovanie
a spristupnenie sluzieb samosprav obcanovi/podnikatelovi cez on-line pripojenie.

Vzhladom k oneskoreniu riesenia UPVS a spoloénych modulov eGov v tejto $tudii je riesené
alternativne zabezpecenie potrebnej funkcionality:

spolo¢né moduly nebudu kdispozicii — vramci projektu DCOM bude dodané
alternativne rieSenie funkcionality spolo¢nych modulov 1ISVS nevyhnutné pre plnu
funkcionalitu DCOM,
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* spolocné moduly budu kdispozicii — DCOM bude integrovany na zakladné

komponenty lISVS a umozni federalizované riesenie.

Z hladiska integracie na prezentacnej Urovni predpokladame, Ze najdolezitejSie su dva
komponenty: elektronicka schranka klienta (podla NKIVS eDesk) a elektronickd podatelta
povinnej osoby (podla NKIVS CEP). Nadtymito komponentmi je moiné optimalne
spracovanie (procesovanie) jednotlivych uloh.

Architektura uvedenych komponentov zabezpeci minimalne funkéné poziadavky fungovania
IS DCOM prostrednictvom funkcii datovej schranok a elektronickych podatelni, ¢im sa
umozni vymenu dokumentov aj v prostredi celého eGov.

5.6.5. Logicka architektura DCOM

Navrh rieSenia DCOM reaguje na oneskorenie dostupnosti spolo¢nych modulov popisanych
v NKIVS. Vychodiskom je architektura rieSenia eGov pricom DCOM nahradi alternativne
potrebné funkcionality.

V ramci navrhnutej architektury je mozné rozlisit dva zakladné pohlady z hladiska druhu
spracovania:

e spracovanie a sprdva na urovni Udajov (XML udaje, resp. vizualizované XML Udaje) —
vstupné udaje klienta, spracovanie pripadu v ISO,

e spracovanie a sprava na dokumentacnej urovni (funkcionalita elektronickej schranky,
funkcionalita elektronickej podatelne, ...).

V informacnom systéme sa nachadzaju Strukturované udaje a ich transformaciou vznikaju
elektronické dokumenty (podania, rozhodnutia, ...) ulozené v schranke resp. elektronickej
podatelni. Elektronické dokumenty sa z hladiska vzhladu vizualizacie podobaju dokumentom
pouzivanym pri poskytovani sluzieb klasickym ,, papierovym“ sp6sobom.

Pre informacné systémy je prirodzend praca so Strukturovanymi udajmi ukladanymi v data—
baze. Na druhej strane pre ¢loveka je blizSia praca na urovni dokumentov.

Zavedenie dokumentacného charakteru:
* je blizSie su¢asnému spdsobu konaniu voci verejnej sprave,

* klientovi je blizSie dokumentové spracovanie a manipuldcia s elektronickym
dokumentom nez len s udajmi,

» graficky vystup — elektronicky dokument je generovany len raz pri vybavovani veci,
e zjednodusuje spravu pouzitim manazmentu dokumentacie,

e vytvorenim nemenného  grafického vystupu zjednoduSuje  manipulaciu
s dokumentom, zachovava dlhodobu vizualnu reprezentaciu,

* umozZiuje zaviest prejednotlivé dokumenty Struktirované dopliujuce Uudaje
(metaudaje) ulahlujuce spravu dokumentdcie, vyhladdvanie, logické spdjanie,
vytvaranie hierarchickych dokumentacnych Struktur.
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5.6.5.1. Logicka architektiira DCOM so spolo¢nymi modulmi v eGov

Pritomto rieSeni uvazujeme s dostupnostou spolo¢nych modulov v eGov a ich vyuZitim
v DCOM.

Klady rieSenia:

¢ DCOM rieSenie je zamerané len smerom dovnutra problematiky — riesi problematiku
obci a miest.

Zapory rieSenia:

e Riesenie DCOM je priamo zavislé na dostupnosti spolo¢nych modulov — oneskorenie
eGov spdsobi oneskorenie dostupnosti eSluzieb DCOM.
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Obrazok 16: Logicka architektura rieSenia, spolo¢né moduly v eGov

Konsolidovana datova vrstva (MDM DCOM)

Tato vrstva predstavuje datovu integracnu platformu (integracia na udajovej urovni), ktora
umozni nasledovné efekty:

e implementaciou modernych databazovych prostredi skvalitni spravu, spolahlivost
a bezpecnost udajovej zakladne,

e kvalifikovanu a riadenu konsolidaciu udajov v ramci I1SO,
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* poskytne nastroje na synchronizaciu Udajov smerom na pozadované registre eGov a
ISO,

» predpoklad vytvorenia spolo¢ného zdroja udajov samospravy pre IS VS (vyuzitelného
aj pre obce a mestd nezapojené v DCOM),

* moznost reportovania a vyhodnocovania Gdajov z IS samosprav zdruzenych v DCOM.

Daldi délezity efekt predstavuje zvysenie hodnovernosti udajov, ked%e relevantné tdaje sa
budl nachadzat v databazovej vrstve len jedenkrat — zabezpedenie ,,single version of truth”.

Informacny systém obce (1SO)

Vrstva predstavuje mnozinu overenych SW aplikacii su¢asnych dodavatelov, so zachovanim
sucasnych rozhrani (prezentacnd vrstva) smerom na pracovnikov samosprdv. Tento spésob
rieSenia umozni znizenie ekonomickej narocnosti a minimalizuje zmeny pre pracovnikov
samospravy, ktori budu nadalej pracovat v zndmom prostredi SW aplikacie.

Web sluzby I1ISO

Vramci aplikacnej logiky poévodnych ISO je potrebné vytvorit vrstvu web sluZieb
predstavujucich elektronické sluzby daného ISO.

RozSirenie ISO

Rozsirenie predstavuje vybudovanie spolo¢nej vrstvy, ktora v kone¢nom désledku spristupni
eSluzby samosprav verejnosti. Sicastou rozsirenia ISO je vrstva konsolidovanych web sluZieb
samosprav, procesny automat typu BPM, riadenie pristupu k sluzbam (IAM) a pristupovy
komponent realizovany formou internetového portalu obce. Sucastou web sluZieb je aj
vizualizacia formularov konkrétnej web sluzby orientovanej na verejnost a sprostredkovanie
kontroly spravnosti vyplnenych udajov.

Front-office obce

Klasické pracovisko obce poskytujuce sluzby, zachovanie pévodného aplikacného rozhrania —
prezentacnej vrstvy smerom k referentovi.

Front-office verejnost

Novo vytvoreny pristup slUZiaci primarne verejnosti pre spristupnenie eSluzieb samospravy.
Pristup bude dostupny pre vSetky pristupové miesta v ramci eGov.

Spolo¢né moduly eGov

V zmysle NKIVS sa jedna o moduly: Identity a Access Management (IAM), Modul dlhodobého
udrZiavania registraturnych zdznamov (MDURZ), Centradlna elektronickd podatelfia (CEP),
Modul elektronickych formularov (MEF), Modul elektronického dorucovania (MED), eDesk,
Modul elektronickych platieb (MEP), Notifikaény modul (eNotify). PoZzadovana funkcionalita
a interoperabilita je popisand v NKIVS a prislusnych Studiach uskutolnitefnosti pre konkrétny
modul. 1AM je potrebné pre zamestnancov samospravy, DCOM neuvazuje s IAM pre
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pouzivatelov (verejnost). Vystavené sluzby nepotrebuji overovat pristup do IS a identifikacia
osoby pri podani bude je rieSena autentifikaciou.

Registre

Predstavuju zdroj garantovanych, jednoznacnych a pravdivych Udajov. Relevantné udaje
potrebné pre cinnost ISO resp. poskytovanie definovanych sluZieb budl prenesené
do prostredia konsolidovanej udajovej vrstvy DCOM.

5.6.5.2. Logicka architektiira DCOM bez dostupnosti spolo¢nych modulov eGov

Tato alternativna architektura riesi nedostupnost spolo¢nych modulov eGov doddavkou
komercne dostupného riesenia s potrebnou funkcionalitou spolo¢nych modulov.

Klady alternativy:

rieSenie DCOM nie je zdavislé na dostupnosti spolocnych modulov,
rieSenie je v sulade s koncepciou budovania decentralizovaného eGov,
DCOM riesi len moduly, ktoré potrebuje pre funkénost riesenia,

vyrieSenie modulov priamo v DCOM eliminuje problémy pri rieSeni rozhrani
na predmetné moduly.

Zapory alternativy:

DCOM rieSenie okrem zamerania na problematiku obci a miest musi riesit aj
problematiku potrebnych spoloénych modulov,

problematika spolo¢nych modulov znamena aj vybudovanie elektronickych schranok
pre obcanov a podnikatelské subjekty (pravnické osoby) v uvazovanom pocte 300
tisic aktivnych uzivatelov,

rozsirenie problematiky predstavuje narast vyvojovych prac a tym zvySuje cenu
rieSenia.
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Obrazok 17: Logicka architektura rieSenia, spolo¢né moduly v DCOM

Konsolidovana datova vrstva (MDM DCOM)

(Popis zhodny s kapitolou 5.6.5.1. )

Informacny systém obce (1SO)

(Popis zhodny s kapitolou 5.6.5.1. )

Web sluzby I1SO
(Popis zhodny s kapitolou 5.6.5.1. )

RozSirenie ISO

BPM vrstva je prepojend priamo so spolo¢nymi modulmi DCOM. (Popis zhodny s kapitolou
5.6.5.1. )

Front-office obce

(Popis zhodny s kapitolou 5.6.5.1. )

Front-office verejnost

(Popis zhodny s kapitolou 5.6.5.1. )
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Spolocné moduly eGov

Projekt DCOM implementuje funkcionalitu spolo¢nych modulov potrebnych pre svoju
funkénost.

Z hladiska DCOM su potrebné funkcionality modulov: IAM, Datova schranka (obdoba eDesk),
Platobny modul (obdoba MED), Modul elektronickych formuldrov (MEF resp. eForm),
Elektronicka podatelfia (obdoba CEP), a MDURZ.

Délezitymi prvkami pozadovanych funkcionalit su dva komponenty, ktoré zabezpecuju
vzajomnu elektronicki komunikaciu obc¢an/podnikatel <-> miestna samosprdva. Na strane
verejnosti sa jedna o elektronickd schranku na strane samospravy elektronicka podateliia.
NajefektivnejSim rieSenim sa javi integrovat ¢ast funkcionalit spolo¢nych modulov do tychto
dvoch komponentov. Jedna sa o funkcionality:

e podpisovanie elektronickym podpisom,
e overovanie elektronického podpisu,

* pridavanie ¢asovych znaciek,

e sprava uloZenych dokumentov,

e vzdjomna komunikacia — dorucovanie ,
e realizacia platieb,

¢ notifikacia klienta,

e funkcionalita registratiry v pripade samospravy - integrovany submodul typu
MDURZ.

Dolezité je dodrzanie Standardizacie rieSenia vzmysle platnych Standardov a zohladnenie
dvoch potencionalnych Standardov (musia prejst schvalenim v Komisii pre Standardizéciu
MF SR):

e SKTalk pre komunikaciu v rdmci eGov uréenej na realizaciu elektronickych sluzieb,
* SAML pre federaciu identit v ramci ISVS - potrebny pre spravne vyuzivanie modulu
IAM.
Registre

(Popis zhodny s kapitolou 5.6.5.1. )

5.7. Komponenty rieSenia DCOM

Navrh rieSenia vychadza zanalyzy existujuceho stavu prevadzkovania informacnych
systémov a aplikdcii pre agendy samosprav. Optimalne rieSenie je zaloZzené na vyuziti
spolo¢ného zdielaného datového centra, ktoré by vyuzZivalo spoloc¢nu architektiru, SW
aplikacie, infrastruktdru, a tym by efektivhe poskytovalo sluZzby obciam a verejnosti
z centralneho miesta.
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Efektivnost rieSenia vtomto pripade je dand tym, Ze existujuce aplikacie obci je moiné
prevadzkovat centralne v zdielanom datovom centre DCOM pouZitim novych technoldgii.
Moderné informacné systémy a s tym suvisiace zlozZité systémové prostredie nevyhnutné
pre dosiahnutie poZadovanej uUrovne informatizacie nie je potrebné implementovat,
prevadzkovat, podporovat a spravovat na kazdej obci (lokalite) samostatne, ¢im sa zaroven
podstatne minimalizuju naklady na odborny personadl a prevadzku.

Pre plynulé nasadenie a prevadzku rieSenia DCOM je nevyhnutna existencia technickych
a komunikaénych zariadeni. Technické rieSenie je smerované k vybudovaniu univerzdlnej
a flexibilnej infrastruktiry pre prevadzku aplikacii alebo informacnych systémov obci a miest.
Architektira rieSenia umozZiuje prevadzkovat systémy a aplikdcie obci efektivnejsie
a s vys$sim Standardom bez zmeny ich architektury (alebo s mensou Upravou) a zdroven sa vie
flexibilne prispdsobovat potrebdam dalsich aplikacii a modulov eGov, ktoré budu postupne
pribudat. Infrastruktiru DCOM bude mozné ponuknut obciam aj pre prevadzku dalsich
aplikacii nad ramec Standardnych sluzieb.

Pri navrhu rieSenia sa vychddza z aktudlnych trendov a technoldgii na trhu ako su Cloud
Computing (sluzby typu laaS, SaaS, DaaS apod.) a virtualizacia, ktoré umozniuju prevadzkovat
akékolvek aplikacie podstatne efektivnejSie a flexibilnejSie ako ich prevadzkovanie
v samostatnych ostrovoch (na obciach) a tak vyuzivat vyhody z vacsej velkosti kontraktov
(economy of scale). Flexibilitu a efektivitu je mozné umocnit aj novymi typmi kontraktov
s dodavatelmi licencii pre poskytovatelov sluzieb.
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Obrazok 18: Zakladna technicka architektura riesenia
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5.7.1. Pristupova infrastruktiara

Pristupova infrastruktira bude zabezpecovat bezpeéné pripojenie verejnosti, samosprav,
pristupovych miest a Statnej spravy. Cez tuto vrstvu su poskytované vsetky potrebné sluzby
pre spravne fungovanie pristupovych rozhrani a ich bezpecné publikovanie (napr. PKI
systém). Finalne definicia architektury tejto vrstvy bude predmetom projektu podrobného
navrhu infrastruktiry DCOM a nasledne upraveny po vybere poskytovatela komunikacnej
infrastruktury.

5.7.2. Pristupové rozhrania

Pristupové rozhrania su urCené pre pristup krieSeniu DCOM. Pouzivatelia sluzieb budu
pristupovat na zdklade pravidiel definovanych v systéme spravy identit a pristupov.

Medzi pristupové rozhrania patria:

e pristupovy portal — umoznuje bezpecny pristup pouzivatelov (pracovnici samosprav,
IOM) k aplikaciam DCOM prostrednictvom webového prehliadaca. Portal DCOM nie
je pristupové miesto pre verejnost, pristupové miesto mdze byt portal obce resp.
UPVS, ktoré ale budu volat sluzby obce poskytované v DCOM. Portal obce méze byt
mimo DCOM alebo v DCOM. V pripade, Ze web obce bude mimo DCOM, tak DCOM
nebude publikovat na tento web ale poskytne link na stranky dedikované pre tento
ucel v DCOM. Portal je pristupové miesto pre zamestnancov obci zaclenenych do
DCOM (pre web pristup),

e vzdialeny pristup — umoznuje pomocou bezpecného klienta samospravam pristup
k DCOM,

* aplika¢né rozhranie - zabezpecuje komunikaciu a integraciu informacénych systémov

DCOM, komunikaciu s ISVS a spolo¢nymi modulmi eGov cez Standardné aplikacné
rozhranie.

5.7.3. Sprava identit a riadenie pristupov

Tato vrstva zabezpecuje centralnu spravu identit pouzZivatefov a je pouzivanad ostatnymi
vrstvami DCOM a aplikdciami pre potreby autentifikacie uzZivatelov a ich autorizaciu
na pristup kjednotlivym funkciam. Tento komponent moéze byt neskér integrovany
s centralnym systémom IAM.

5.7.4. Aplikacna vrstva

Navrh architektury aplikaCnej vrstvy sa zameriava na rieSenie prevadzky aplikacii —
informacné systémy obci a ich rozSirenia v DCOM. Dnes pouZivané systémy samosprav budu
prevadzkované centralizovane prostrednictvom virtualizaénych technolégii a budu doplnené
0 nové rozhranie ur¢ené prednostne na spristupnenie eSluzieb verejnosti.

Aplika€na vrstva sa sklada z dvoch zakladnych casti:

* povodné aplikaéné programové vybavenie rozSirené o elektronické sluzby
zodpovedajuce danej aplikacii,
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* nova spoloCna vrstva pre vsetky ISO pripojené do DCOM nazvana RozSirenie ISO.

Hlavné komponenty tvoria: prezentacna vrstva, vrstva sluzieb samosprav a modul
BPM.

Prezentacna vrstva rozsirenie 1ISO

Predstavuje sucast portalu obce, hlavnou Ulohou je spristupnenie elektronickych sluzieb

samosprav smerovanych na verejnost.

Vrstva sluzieb rozsirenia ISO

Predstavuje celkovi mnozinu dostupnych elektronickych sluzieb samosprav pre verejnost a

externé systémy.

BPM

BPM (bussiness-process management) ma za ciel riadenie a podporu pre optimalizaciu
procesov, ktoré podporuju poskytovanie sluzby. Zakladnou Ulohou modulu BPM je riadenie
toku medzi jednotlivymi pripojenymi systémami od vytvorenia podania v portali cez spraco—
vanie v systéme aZz uzatvorenie pripadu, respektive medzi inymi pripojenymi modulmi
navzajom.

Zakladné funkcie modulu BPM su najma:
» platforma pre spustanie jednotlivych biznis aplikacii a procesov,

* implementacia procesov na urovni komunikacie medzi jednotlivymi pripojenymi
modulmi,

* dynamické riadenie rozhrani pripojenych systémov,

e integracia na procesy konceptu Zivotnych situacii vyvolanych z eGov (sluzby
samosprav su v niektorych pripadoch potrebné pre ich rieSenie,

* monitoring procesov,

* definovanie biznis procesu pre spravované sluzby,

* manaZment zmien biznis procesov,

» definiciu spustacich udalosti pre notifikacie,

e orchestrdciu biznis procesov,

* podpora integracie aplikacného rozhrania,

e smerovanie dokumentov podla definovaného procesu,
* sprava pristupovych prav podla definicie procesu,

e hierarchia pristupovych prav pre spravne organy a poradné orgdny.
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5.7.5. Datova vrstva

Vrstva je zlozena z databaz jednotlivych aplikacii samosprav a konsolidovanych udajov
DCOM. Vrstva konsolidovanych Udajov predstavuje integracnu platformu na Udajovej Grovni
medzi aplikaciami samosprav, registrami resp. externymi ISVS. Konsolidacia dat medzi ISO,
eGOV resp. registrovymi systémami eGov bude vykonavana formou komponentu Master
Data Management (MDM).

MDM

Komponent obsahuje nastroje pre definovanie a manazment referencnych Udajov systému.
Ulohou MDM bude zber, transformacia, konsolidacia, zaruéenie jednozna¢nosti a distribucia
spravovanych udajov. MDM predstavuje metddu aby informacné systémy obci zdielali
kl'iCové zarucene platné Udaje z jedného zdroja.

5.7.6. Back-Office vrstva

Sluzi na podporu vykonu samosprav. Jednd sa hlavne o prevadzku kanceldrskych aplikacii
typu kancelarsky balik, mail, manazment znalosti, vzdeldvanie a iné.

5.7.7. Vrstva zdrojov

Vrstva obsahuje komponenty fyzickej architektury, virtualizacné néstroje, operacné systémy,
zalohovanie a manazment uvedenych zdrojov.

5.8. Poziadavky na infrastruktiru samospravy

Pre bezproblémovl prevadzku rieSenia DCOM v prostredi pripojenych obci je potrebna
kompatibilna infrastruktira na ich strane. Ide najmé o technolégiu pripojenia na DCOM,
klientske pracovné stanice (PC) a prislusenstvo (tlaciarne, skenery a podobne).

Pre dosiahnutie kompatibility bude DCOM poskytovat pripojenym obciam v ramci projektu
predkonfigurované pracovné stanice pripravené a certifikované pre pouzivanie DCOM.
Z hladiska navrhnutého spdésobu poskytovania aplikdcii DCOM je mozné zredukovat
poziadavky na strane klienta vyhradne na pouzZitie univerzalneho klienta (Web prehliadac
a tenky terminalovy klient) a Standardnych sluZieb opera¢ného systému. Existujice systémy
obci a miest budu prevadzkované na zdielanej hardvérovej infrastruktire DCOM. Obce budu
potom pouzivat pre pripojenie sa k svojim systémom vyhradne univerzéalneho klienta.
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Model multitenancie

Zdielanie hardvéru
Tenant Tenant
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Aktualny model

Hruby klient
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Manaiment Infradtruktdry

Y

Univerzalny klient

Obec
Model po pripojeni do DCOM

Obrazok 19: Technické rieSenie pristupu samosprav na DCOM

DEUS spravujuci IS DCOM musi zabezpecovat dodéavku, pravidelnd 4-ro¢nd reprodukciu a
udrzbu klientskych stanic a tladiarni obciam v ramci rieSenia DCOM a z prostriedkov
alokovanych na DCOM (&i uz z NFP alebo neskor z prostriedkov na prevadzku DCOM).

DEUS v plnom rozsahu prevezme zodpovednost za spravu klientskych stanic samosprav a
preto bude predpisovat podmienky ich prevadzky. Ztoho budu vyplyvat potrebné
obmedzenia pre lokdlne insStalovanie softvéru a pripajanie roznych zariadeni nesuvisiacich
priamo so sluzbami a ¢innostou samosprav. Riesitel projektu DCOM bude musiet pouZivanie
takého SW alebo HW v prostredi klientskych stanic najprv overit a stanovit podmienky ich
pouzivania.
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Takéto obmedzenie je vSak akceptovatelné, ak ma potrebny ekonomicky a bezpecnostny
dopad. V kompetencii obci zostanu vydaje na spotrebny material.

5.8.1. Poziadavky na konektivitu obce

Predpokladame, Ze pripadné poziadavky na pripojenie obci prostrednictvom internetu budu
vyriesené mimo projektu DCOM, pricom minimdlne poZiadavky na rychlost pripojenia budu
stanovené v projekte.

PoZadované charakteristiky pripojenia su najma dostupnost (v zmysle spolahlivosti), kedze
efektivny vykon procesov bude viac zavisly na aktudlnej podpore informacnym systémom
a Sirke pasma (teda rychlosti pripojenia). PoZzadovana Sirka pasma bude pre jednotlivé obce
rézna a zavisla najma na nasledovnych faktoroch:

* poclet zamestnancov Uradu paralelne vyuzivajucich rieSenie DCOM,

e technoldgia pristupu k rieSeniu - webové rozhranie a jeho rézne formy, hruby klient,
terminalové pripojenie a podobne maju rozne naroky na datové prenosy.

5.9. Prevadzka aplikacii v DCOM

5.9.1. Informacné systémy obci

Na zaklade analyzy aplikacii a systémov pouzivanych na obciach navrhujeme pre ich
prevadzku v DCOM vybudovat virtualizacnu platformu. Aj napriek tomu Ze architektura
jednotlivych IS a aplikacii je rézna, je moiné ich prevadzkovat bez zmeny alebo s mensimi
Upravami dodavatelov, ktoré umoznia efektivnejSie nasadzovanie a automatické
prispdsobovanie jednotlivym obciam podla potrebného rozsahu sluzieb. Architektiru
aplikacii je mozné rozdelit na tri hlavné modely:

Samostatna aplikacia

Aplikacia, ktora funguje samostatne a uklada si data v podobe suborov na lokdlnom
diskovom priestore.

Pre takéto typy aplikacii bude vo védésine pripadov postacovat ich virtualizovanie pomocou
termindlovej technoldgie a pripadne pre ukladanie dat vyuzit centralny siborovy systém
alebo pripadne centrdlny databdzovy systém. V pripade, Ze by aplikacia mala problémy
s kompatibilitou alebo vzajomnym ovplyviiovanim sa s inymi aplikaciami, bude mozné vyuzit
technoldgiu virtualizacie desktopu (VDI).

Klient-Server architektura

Model klient-server rozliSuje systémy klienta od systémov servera, ktoré komunikuju
cez pocitaCovu siet. Pri klient-server architektire je pouZivany systém, ktory sa sklada
zo softvéru klienta a zo softvéru servera. Softvér alebo proces klienta mdzZe iniciovat
komunikacné spojenie, zatial o server ¢aka na poziadavku od klienta. Architektura vyuziva
pre ukladanie dat databdzovy systém a aplikacnu logiku zabezpecuje samotny klient.

Pre tento typ aplikdcii predpokladame, Ze pre klientskd vrstvu bude vo vaésine pripadov
postaCovat virtualizacia prostrednictvom terminalovej technolédgie (TSI) a pre zvysSok sa
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pouzije technoldgia virtualizacie desktopov (VDI). Pre serverovu cast (ukladanie dat) sa
vyuzije jedna s databazovych platforiem.

Trojvrstvova architektura Klient/Aplika¢na vrstva/Databazova vrstva

Klient aplikacie zabezpecuje grafické rozhranie, logiku aplikacie zabezpecuje aplikacny
server, ktory vyuziva databazovy systém pre ukladanie dat.

Pre aplikdcie, ktoré vyuZivaju pre pristup webového klienta je mozné pouzit bud lokdlne
inStalovany web browser alebo web browser poskytovany terminalovou vrstvou DCOM.
Pre hrubych klientov predpokladdme virtualizdciu pomocou terminalovej technoldgie.
Pre aplika¢nu vrstvu predpokladdame pouzitie serverovej virtualizacie a pre ukladanie dat
centralny databazovy systém — jednu z databazovych platforiem.

5.9.2. Back-office komponenty

Kancelarske komponenty sa pouZivaju vo vsetkych agendach Usekov spravy. Ich Specifikom
z pohladu architektdry je pdsobnost naprie¢ vsetkymi podvrstvami aplikacénej vrstvy DCOM.
RieSenie DCOM bude ponukat spristupnenie kancelarskych komponentov pomocou
terminalovej technoldgie ako aj pouzitim webovych technoldgii. Kancelarske komponenty
budud v DCOM spravované centralne.

Kancelarsky balik

Kancelarsky balik tvori subor zauzivanych aplikacii na tvorbu a editaciu dokumentov,
prezentdacii a udajov, akymi su: textovy procesor, tabulkovy procesor, tvorba prezentacii
a podobne. DCOM bude poskytovat kanceldrsky balik dostupny Standardne cez webovy
prehliadac pripadne terminalovou technolégiou tam, kde to bude nevyhnutné.

E-mailovy systém

Systém pre zabezpecenie elektronickej poSty pouzivatefom obci a miest ako aj pre potreby
aplikacii prevadzkovanych v IS DCOM. Pouzitim centralneho emailového servera na Urovni
DCOM sa zjednodusi prevadzka emailovej komunikacie obce.

Pre pouzZivatelov predpokladdme pouzitie webového klienta. Vtomto pripade odpada
inStalacia lokdlneho mailového servera i mailového klienta. V opodstatnenych pripadoch je
mozné pripustit aj pouZzitie klientskej aplikacie na klientskom zariadeni alebo virtualnom
desktope.

Manazment znalosti

Systém spravy uzitocnych informdcii a znalosti, ktoré boli nadobudnuté pracovnikmi dradu.
Spravované znalosti budu tematicky usporiadané a mozu byt kedykolvek vyhladané a znovu
vyuzité zamestnancami pri vykondvani rovnakych alebo pribuznych procesov.

E-learning

E-learning bude poskytovat podporu vzdeldvania pracovnikov samosprav elektronickou
formou. Bude zabezpecovat elektronické skolenia, kurzy, testy a dalSie nastroje podporujice
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vzdeldvanie. Centralne rieSenie e-learningu umoini zdielanie Skoleni Sirokému okruhu
pracovnikov, flexibilné planovanie absolvovania skolenia a dostupnost Skolenia cez webové
rozhranie alebo prostrednictvom terminalového pristupu.

5.10. Stavebné bloky infrastruktury

5.10.1. Datové centrum

Celkova uroven nasadenia a vyuZitia IKT je ¢asto limitovana velkostou a rozpoctom obce.
NajvhodnejSim rieSenim je preto vyuZitie spolo¢ného datového centra pre viaceré obce,
ktoré zabezpedi centralnu prevadzku aplikacii a ktoré umozni efektivne navrhnut a vyuzit IKT
zariadenia. Takymto rieSenim je aj navrhované rieSenie Datového centra miest a obci DCOM.

Tabulka 10: Tabulka 1: PozZiadavky na infrastruktiru — Datové centrum

KIiéova oblast navrhu

Popis

Volba miesta pre
umiestnenie datového
centra

Pri volbe fyzického umiestnenia centra musi byt kladeny déraz na nebezpedenstva
externych vplyvov, preto bude potrebné zabezpecit zalozné lokality pre pripad
takejto udalosti.

Navrh priestoru datové-
ho centra (tzv. space
planing) a stavebné
Upravy

Navrh priestoru a potrebnych stavebnych Gprav bude zavisiet od kapacitnej
potreby a dalSich faktorov, ktoré budu definované v projekte podrobného navrhu
infrastruktury.

Protipoziarne opatrenia

Vzhladom na vyuzitie velkého mnozstva elektrickych zariadeni vznikd pri prevadz—
ke datového centra riziko poZiaru. Preto je nutné navrhnut systém prevencie proti
poziaru, detekcie poziaru, hasenia a prevadzkové opatrenia v suvislosti s tymto
rizikom.

Zdroje elektrickej energie
a chladenia

Datové centrum vyZaduje nepretrzité zabezpecenie dodavky elektrickej energie. Je
preto potrebné aby bolo vybavené tak primarnym a zdloznym zdrojom (napr. UPS
resp. elektrocentraly). Vypoctova technika produkuje velké mnozstvo tepla

(v mnohych pripadoch je tepelny vykon zariadeni 90 percent energetickej
spotreby). Navrhnutim spravneho sp6sobu chladenia priestorov datovych center
sa zabezpedi ekonomicka efektivnost a minimalizuje vplyv na Zivotné prostredie.

Riadenie a monitoring
pristupov

Monitoring a riadenie pristupu k systémom DCOM je délezity z dévodu pouzivania
citlivych Udajov os6b a samospravy. Pre ucely riadenia pristupu budu navrhnuté
systémy pre identifikaciu os6b a kontroly vstupu.

5.10.2. Metodika prevadzky Datového centra

IS DCOM bude vyZzadovat pravidelnd rutinnd udrzbu. Za tymto ucelom bude potrebné
spracovat metodiku prevadzky infrastruktiry DCOM. Metodika prevadzky datového centra
musi popisovat vsetky rutinné a pravdepodobné krizové situacie, ktoré mbiu pocas
prevadzky datového centra nastat véitane poskytovania pozadovanych ICT sluzieb.

Prevadzka Datového centra bude z hladiska metodiky vyZzadovat spracovat minimalne dva
okruhy:

Metodiku prevadzkovania poskytovania sluzieb (v zmysle implementacie procesov ITIL)
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Metodiku pre predchadzanie, eliminaciu a zotavenie po nesStandardnych stavoch (disaster
and recovery plan). Metodika musi popisovat odpovede na nasledovné oblasti:

Tabulka 11: PoZiadavky na Metodiku

Kliéova oblast navrhu

Popis

Metodika prevadzky
datového centra

Poskytovanie sluzieb v zmysle best practices (procesov ITIL - Service Desk,
Configuration Managment, Incident management, Problem Management, Change
Management, Release Management, Service Level Management, Capacity
Management, Availability Management, IT Service Continuity Management,
Financial Management pre IT Services)

Predmet a frekvenciu zalohy
Spbsob budu testovania zalohy (tzv. zalohovacia politika)

Plan testov funkcénosti bezpecnostnych systémov (poZiarny systém, pristupovy
systém atd".)

Plan testovania kritickych systémov (zdroje energie, klimatizacia)

Krizovy plan v pre pripad kritickych situacii, ako napr. poruchy systémov (procesy
eskaldcie na servisné organizacie a pod.)

5.10.3. Sietova infrastruktira a bezpecnost

Sietova infrastruktira plni rolu spojovacieho prvku jednotlivych systémov a zaroven
sprostredkovava systémy jednotlivym uzZivatelom. Kfu¢ovym aspektom pri navrhovani
sietovej infrastruktury je splnenie nasledujucich parametrov:

Tabulka 12: PoZiadavky— Sietova infrastruktira a bezpecnost

Kltéova oblast ndvrhu

Popis

Sietova infrastruktura

priepustnost infrastruktiry na takej Urovni, aby neblokovala prevadzku medzi
Ziadnou c¢astou datového centra, samospravy a klientom

modularita a segmentacia, tak aby bolo mozné realizovat rézne zény z hladiska
bezpecnosti a inteligencie infrastruktury

vysoka spolahlivost systému, varianty redundancie

vysoka Uroven zabezpecenia pred ostatnymi ¢astami infrastruktdry (WAN,
uzivatelia, Internet)

Bezpecnost

DCOM by mal byt rozdeleny do bezpecnostnych zén, oddelenych firewallmi.
Komunikacia medzi externymi systémami a DCOM musi byt chranena Sifrovanim
a musia byt dodrzané vopred definované standardy.

5.10.4. Databazové platformy

Tabulka 13: PoZiadavky na Databdzové platformy

Kliéova oblast navrhu

Popis

DB platforma

IS DCOM je potrebné vybavit standardizovanymi databazovymi platformami,

s dérazom na vysoky vykon, bezpecnost idajov, dostupnost udajov. Hlavné
databazové platformy pouzité v DCOM musia vyhovovat standardom IS pre VS
a umozniovat (po vybudovani konektorov) inteligentné zdielanie idajov DCOM
smerom na IS Statnej spravy.
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5.10.5. ManaZment infrastruktiry

Tabulka 14: Poziadavky na infrastruktdru — Manazment infrastruktary

v

KIiéova oblast navrhu

Popis

Manazment
infrastruktary

IS DCOM je potrebné vybavit standardizovanym vykonnym nastrojom
pre manazment infrastruktury typu Help Desk.

Sucastou Help Desk orientovanou na externého zdkaznika — samospravy ma byt
modul umoznujuci vzajomny kontakt typu help desk 1. drovne

5.10.6. Virtualiza¢na platforma

Tabulka 15: Poziadavky na infrastruktdru - Virtualizacia

Klaéova oblast navrhu

Popis

Virtualizacia

Je potrebné nasadenie virtualizacie s cielom minimalizacie nakladov na hardvér,
znizenia prevadzkovych nakladov, poskytovania vysokej dostupnosti. V datovom
centre mézu byt aplikacie a informacdné systémy virtualizované réznym spésobom
(pre kazdu vrstvu architektury aplikacie inym), potrebna je personalizacia

a dynamicky zostavovanie na vyziadanie.

5.10.7. Vypoctové zdroje

Tabulka 16: PoZiadavky na infrastrukturu — Vypoctové zdroje

v

KIiéova oblast navrhu

Popis

Vypoctové zdroje

Je potrebné poufZit dostato¢ne robustnu a vykonnu infrastruktiru, dimenzovanu
pre obsluhu pouZivatelov schopnu zvladnut vykonové napory bez straty ¢asovych
odoziev

5.10.8. Diskové pole a SAN

Tabulka 17: Poziadavky na infrastruktdru —ukladanie udajov, SAN

v

KIiéova oblast navrhu

Popis

Diskové pole

diskové polia s poZzadovanymi vlastnostami RAS

dve polia v kazdej lokalite, pripadne jedno pole so schopnostou partitioningu
idedlne dva clustre v jednom diskovom poli, pripadne dva radice

ochrana udajov s pomocou technolégii RAID (RAID 5 atd’)

dve nezavislé hostitel'ské pripojenia v rezime aktiv/aktiv

eliminacia priamo pripojena diskovych poli.

SAN

dve nezdvislé konsolidované optické siete SAN v dvoch datovych centrach
dve nezavislé cesty k optickym sietam roztiahnutym na obidve datové centra
prepinace SAN s podporou RAS funkcionality (supervisor moduly)

diskové polia a paskové kniznice konsolidované v SAN

Poziadavky suvisia s poZzadovanou vysokou dostupnostou rieSenia DCOM.
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5.10.9. Vysoka dostupnost
Tabulka 18: PoZiadavky - Zalohovanie

v

Klaéova oblast navrhu Popis

Vysoka dostupnost Pre dosiahnutie maximdlnej dostupnosti vSetkych sluzieb DCOM kedykolvek sa
odporuca zabezpedit tzv. vysoko dostupné riesenie pre vsetky sluzby a aplikacie
dostupné pre verejnost ale aj pouZzivatelov na Grovni samosprav.

5.10.10. Zalohovanie
Tabulka 19: PoZiadavky - Zalohovanie

v

Klaéova oblast navrhu Popis

Uloziska dat, zalohovanie | Data umiestnené v datovych centrach su jednoznaéne tym najdolezitej§im

a obnova pre samospravu a jej korektné a bezproblémové fungovanie. Preto je dolezité
navrhnut spravny typ ukladania a manipulacie, zdlohovania a archivovania.

Pre tieto Ucely su datové centra vybavena sustavou zalohovacich a archivaénych
zariadeni, ktoré musia poskytovat dostato¢nu kapacitu, aby boli schopné zvladnut
potrebnu kapacitu podla zdlohovacej politiky DCOM. Tato politika musi obsahovat
postupy pre zalohovanie a skiSobne obnovy, ktoré sluzia pre overenie
funkcionality zdlohovacich systémov a médii.

5.11. Principy bezpecnostnej architektury

Architektira bezpecénosti riesenia DCOM je ddlezitou suéastou najma z pohladu ochrany
citlivych Udajov verejnosti, ochrany Udajov samosprav a obcanov/podnikatelov proti
neopravnenému pristupu. Pdsobnost DCOM bude na narodnej drovni, ¢o znamena
prendsanie Udajov medzi velkym poctom geograficky distribuovanych klientov po celom
Uzemi Slovenska. Prenasané udaje budu casto obsahovat citlivé Gdaje, ktoré budu ukladané
na fyzicky r6znych lokalitach.

Z dévodu tychto skutocnosti je potrebné vymedzit zakladné principy bezpec¢nosti samotného
rieSenia IS DCOM. Principy musia byt v stlade s prdvnymi normami, Narodnou stratégiou pre
bezpecnost informacnych systémov v Slovenskej republike a medzindrodnymi normami
v oblasti bezpecnosti informacnych systémov.

5.11.1. Oblasti navrhu bezpecnosti prevadzky

Pre rieSenie jednotlivych oblasti bezpeCnostnej architektiry bude navrhnuta bezpecnostna
metodika prevadzky IS DCOM.

Pri vyuzivani riesenia DCOM bude pristupovat velké mnozstvo pouzivatelov sréznymi
poziadavkami na sluzby a Udaje sucasne. Prihlasenie pouzivatelov musi byt autentifikované
a pouzivatel bude musiet mat pouZivatelské prava nastavené len na vykonavanie operacii,
na ktoré bude opravneny.

V rieSeni DCOM sa predpokladd ukladanie udajov réznych obci v spolocnej lokalite. Bude
preto potrebné vymedzit pristup obce len k vlastnym Udajom a zaroven zamedzit pristup
neautorizovanych pouzivatelov k idajom jednotlivych obci.
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Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bude potrebné vypracovat politiku (pravidla dodrziavania)
bezpecénosti, ako sucasti prevddzkového poriadku DCOM, ktora bude v sulade s Narodnou
stratégiou pre informacnu bezpecnost Slovenskej republiky a relevantnymi dokumentmi.

Pre zabezpecenie fungovania elektronickych sluZieb obce bude potrebné zabezpedit
spolahlivi dostupnost rieSenia pocas najma pocas pracovnych hodin, kedy moézu vznikat
najvyssie poziadavky vykon resp. rychlost.

Udaje uloZené v DCOM musia byt ochranené nielen proti zneufZitiu, ale aj proti porucham
zariadeni a krizovym udalostiam akymi su prirodné katastrofy.

Kontrola prevadzky a dodrziavania bezpeclnostnych pravidiel bude sledovana priebeznym
monitoringom bezpecnosti Utvarom bezpecnosti a pravidelnym bezpecnostnym auditom.

Bezpecnost rieSenia musi je potrebné riesit komplexne, a to pokrytim pravidiel a nastrojov
minimalne pre nasledovné oblasti:

* Autentifikacia je dolezitda z pohladu zistenia identity pouzivatela alebo aplikacie
pristupujucej do DCOM

e Autorizacia je dolezita pre definiciu a pridelenie povolenych aktivit pre osobu alebo
aplikaciu pristupujucej do DCOM, ktorych identita bola overena

e Bezpecnostny audit poskytuje preverenie systému osulade so stanovenymi
bezpecnostnymi pravidlami DCOM

e Zaistenie bezpecnosti zabezpeli proces testovania a dokazovania suladu
bezpecnostnych atributov vyzadovanych bezpecnostnymi pravidlami DCOM

* Dostupnost DCOM bude dana schopnostou prevadzky pri jej preruseni, ako aj
pretaZzeni z dévodu nestandardnych alebo inych udalosti

e Ochrana DCOM bude definovana schopnostou ochrany informacii pred stratou alebo
Uunikom a schopnostou ochrany systémov DCOM pred neautorizovanym a
neopravnenym pouzivanim

* Sprava bezpecnosti DCOM bude definovand schopnostou nastavit a spravovat
bezpecnostné pravidla, urcenim dodrziavania bezpecnostnych pravidiel v systéme
a nastavenim pouZivatelov a systémov pristupujucich k DCOM

e Sprava bezpecnostnych rizik bude definovand schopnostou organizacie odolavat
bezpecnostnym rizikam

5.11.2. Bezpecnostné rizika DCOM

Pocas prevadzky IS DCOM bude k systémom pristupovat velky pocet pouzivatelov s réznymi
poziadavkami. V tabulke suU popisané hlavné rizika, ktoré vzniknu pri prevadzke, dopady
a ndvrh riesenia.
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Tabulka 20: Zakladné bezpecénostné rizika DCOM

Riziko Dopad RieSenie
Centralne ukladanie Organizacie na centralnej Urovni budi mat Vypracovat systém kontroly
osobnych udajov potencidlny pristup k idajom samosprav bezpecnosti DCOM. Distribuovat
fyzické ulozenie udajov.
Odopretie pristupnosti | Znemoznenie pristupu obci resp. mesta Zabezpe’it ochranu pred Utokmi
klienta DCOM k jeho k elektronickym sluzbach znemozni vykon z verejnej siete. Vypracovat scenar
udajom a sluzbam kompetencii. kontinuity pri vypadku prevadzky.
Neopravnené Sledovanim komunikacie méze dojst Ochrana prenosovej vrstvy komuni—
sledovanie datovych k zaznamenaniu osobnych resp. utajovanych | kacie kryptovanim pouzitim zabez—
prenosov skutocnosti neopravnenymi osobami. pecenych prenosovych protokolov.
Neopravneny pristup Neopravneny pristup méze viest k zneuZzitiu Nastavenie a sprava pristupovych
k idajom DCOM citlivych udajov resp. neopravnenému prav pouzivatelov a systémov
pouzitiu sluzby (napr. rozhodnutiu vo veci). pristupujucich systémov

5.12. Legislativne dopady a pravne aspekty rieSenia DCOM

Nevyhnutnou podmienkou pre informatizaciu obci a miest a pre vybudovanie a Uspesnu
prevadzku IS DCOM je koncepcne a systematicky formovany pravny ramec. V principe vsetky
zasady platné pre informatizaciu miest a obci su aplikovatelné aj pre DCOM. Existuju vsak
isté Specifikd suvisiace spravnym ramcom, ktoré treba zohladnit pri budovani DCOM
suvisiace najma s centralizaciou dat a naslednym poskytovanim sluzieb samospravam, ktoré
su predmetom tejto kapitoly. Suc¢astou ndvrhu budiceho stavu rieSenia DCOM je aj navrh
pravnych vztahov medzi subjektmi zainteresovanymi na budovani a prevadzkovani IS DCOM.

5.12.1. Legislativne dopady a formovanie pravneho ramca

NKIVS definuje principy a priority formovania pravneho rdmca pre informatizaciu verejnej
spravy. Pravny ramec predstavuje fungujuci systém vytvarania a aplikacie legislativy,
metodiky a Standardov. Formou vzdjomne previazanej sustavy predpisov vytvara podmienky
a stanovuje pravidla informatizacie verejnej spravy.

Specifikom Gzemnej samospravy je, ze nema priamy dosah na tvorbu pravnych predpisov na
vSetkych Urovniach legislativy. Na rozdiel od organov Statnej spravy nema napriklad
pravomoc predkladat zakony do NR SR. Z tohto pohladu je nevyhnutné, aby Ustredné organy
Statnej sprdvy zodpovedné za informatizaciu verejnej spravy a gestori pre legislativu
na jednotlivych Usekov spravy respektovali potreby samospravy a aby tieto potreby boli
zohladnené pri tvorbe suvisiacich zakonnych noriem.

Obce a mestd su tvorcami pravneho ramca formou vSeobecne zavaznych nariadeni
v oblastiach ich samospravnej pdsobnosti a pri prenesenom vykone statnej spravy.

5.12.2. Struktiira pravneho ramca s vizbou na informatizaciu
V Slovenskej republike sa legislativny ramec sklada z niekolkych urovni:

Na najvyssej urovni su zakony prijimané Narodnou radou SR. Na tejto Urovni su v zmysle
budovania eGov délezité najma tri oblasti zakonov, a to:
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e zakony upravujuce informatizaciu verejnej spravy,

e zakony definujuce samospravne kompetencie obci, ich kompetencie na jednotlivych
usekoch statnej spravy a vnutornu spravu,

e zakony, ktoré procesne upravuju vykon kompetencii vo viacerych Usekoch spravy
(napriklad spravne konanie).

Dal3ou Groviiou legislativneho systému SR st podzakonné predpisy, ktorymi su:
e nariadenia vlady SR a vyhlasky,
* vynosy a opatrenia ministerstiev a ostatnych Ustrednych organov Statnej spravy.

Uvedené legislativne normy nesmu byt v rozpore so zakonmi prijimanymi NR SR a zvycajne
upresnuju zakony, respektive poskytuju jednotny vyklad zakonov a tak predchadzaju vzniku
nejasnosti pri vykone spravy. Do tejto kategorie spadaju aj vynosy o Standardoch, ktorych
vyznam je zasadny pre budovanie eGov. Definovanie Standardov umoznuje vyvoj rieseni,
ktoré navzajom vedia komunikovat, covkoneénom dosledku vedie kvyssej kvalite
poskytovanych sluzieb, Usporam a k ekonomickej efektivnosti.

Obce a mestda, ako uz bolo spominané vyssie, su tvorcami pravneho ramca vo veciach
miestnej Uzemnej samospravy, a to prostrednictvom vydavania vSeobecne zavaznych
nariadeni (VZN). Nariadenia nesmu byt v rozpore s Ustavou Slovenskej republiky, Gstavnymi
zakonmi, zakonmi a medzindrodnymi zmluvami, s ktorymi vyslovila suhlas Narodna rada
Slovenskej republiky a ktoré boli ratifikované a vyhlasené sp6sobom ustanovenym zakonom.
Mestd a obce mdézu vydavat vseobecné zaviazné nariadenia aj vo veciach, v ktorych plnia
ulohy sStatnej spravy, a to na zaklade splnomocnenia zakonom a vjeho medziach. Také
nariadenia nesmu byt v rozpore aj s nariadeniami vlady, so vieobecne zavdaznymi predpismi
ministerstiev a ostatnych Ustrednych orgdnov Statnej spravy.
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Tabulka 21: Prehlad Struktury pravneho ramca s vazbou na informatizaciu

Legislativny ramec

Zodpovednost na urovni $tatnej spravy

Zodpovednost na Grovni miestnej
uzemnej samospravy

Zakony

Ustavné zakony

Definovanie legislativheho ramca a predkladanie
navrhov zakonov do NR SR (pre oblast ,original—
nych” kompetencii a preneseného vykonu

Moznost pripomienkovania

Zakony vy re .

Statnej spravy)

- MF SR, Ustredny organ Statnej spravy

pre oblast informatizacie spolo¢nosti

- Ostatné Ustredné organy Statnej spravy
Podzdkonné Prijimanie a vydavanie nariadeni Vladou SR Moznost pripomienkovania
predpisy Vydavanie vyhla3ok, vynosov a opatreni
Nariadenia vlady SR | Ustrednymi orgdnmi statnej spravy
Vyhlasky - Vlada SR
Vynosy - MF SR, Ustredny organ Statnej spravy
Opatrenia pre oblast informatizacie spolo¢nosti

- Ostatné Ustredné organy Statnej spravy

Vseobecne zavazné
nariadenia (VZN)
miest

Vydavanie VZN v pOsobnosti ,origi—
nalnych” kompetencii a preneseného
vykonu statnej spravy obcami

5.12.3. Potreba zmien v legislative

Pravny rdmec musi zabezpecit predovsetkym vhodné metddy, postupy a mechanizmy pre:

¢ elektronicku

komunikaciu prebiehajucu medzi

subjektmi

verejnej spravy a

verejnostou (G2C a G2B), subjektmi verejnej spravy navzajom (G2G), v ramci subjektu
verejnej spravy (G2E) a medzi verejnou spravou SR a indtiticiami EU respektive
verejnymi spravami ostatnych kraji EU (G2A). Navrhnuté rie$enie musi zabezpecit,
aby externa komunikacia verejnej spravy s verejnostou a internd komunikacia
verejnej spravy prebiehala v ramci vykonu spravy elektronickou formou, pricom
takato forma komunikacie bude rovnopravna s papierovou formou,

o efektivnu digitalizaciu uUsekov spravy, t.j. digitalizaciu vykonavanych agend a
digitalizaciu poskytovanych sluzieb.

Realizacia tychto uloh si vyZzaduje nevyhnutnu politickd, institucionalnu a realiza¢nu
podporu. Bez vzdjomnej podpory a riadenej koordinacie nebude mozné naplnit o¢akdvané
prinosy z informatizdcie verejnej spravy pre vsetky subjekty spolocenského Zivota — obcanov,
podnikatelov, verejnu spravu ako aj ostatnu verejnost.

Z uvedeného je evidentné, Zze obce maju len Ciastocnu pravomoc pri formovani pravneho
ramca eGov na urovni miestnej Uzemnej samosprdvy. NKIVS konstatuje, ze ,formovanie
pravneho ramca patri najma do kompetencie Ustrednych organov $tatnej spravy v sulade
sich vecnymi kompetenciami.” Zavislost obci od legislativnej iniciativy Ustrednych organov
Statnej spravy si vyzaduje aktivnhu ucast tychto organov na procese formovania eGov
na urovni miestnej Uzemnej samospravy, kedZe implementacia jednotlivych projektov je
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podla schvalenych principov formovania pravneho ramca podmienend schvalenym planom
potrebnych legislativnych zmien.

Ulohou obci pri formovani pravneho ramca v oblasti eGov je predovietkym vydavanie
vSseobecne zavaznych nariadeni, ktoré budu definovat rozsah poskytovanych sluzieb
a sposob ich vybavovania prostrednictvom IKT technoldgii. Vydavanie takychto vSeobecne
zavaznych nariadeni je mozné vSade tam, kde pravne normy vyssej pravnej sily nestanovuju,
Ze vybavovanie zalezZitosti je mozné len osobnym podanim, prostrednictvom posty, pripadne
tieto normy nevyzaduju predloZenie dokumentov v papierovej forme.

Z pohladu trvalej udrzatelnosti a ekonomickej efektivnosti prevadzky IS DCOM je potrebné,
aby poskytovanie elektronickych sluzieb prostrednictvom DCOM bolo Standardizované, a aby
VZN obci zaoberajuce sa procesnou strankou poskytovania sluzieb boli v sulade s generickym
procesnym modelom. Aby DCOM mal dopad na Upravu procesov samosprav musi byt
povinnost obce podchytena v zmluve o pripojeni a vyuZivani sluZieb IS DCOM.

DEUS ako organizacia zodpovednd za spravu DCOM nemd pradvomoc upravovat legislativu
obci (VZN) avsak moze vytvarat vzorové VZN pre jednotlivé oblasti, podla ktorych si
jednotlivé obce vyuzZivajuce sluzby IS DCOM budi mdct upravit vlastné VZN a to tak, aby boli
v stilade s technickym rieSenim IS DCOM a elektronického poskytovania sluzieb. Takéto VZN
nemo6zu vsak byt vrozpore s kompetenciami obci pre rieSenie problémovych situdcii je
nevyhnutne hladat rieSenia na pdde ZMOS.

Z pohladu zakonov regulujucich celkovu informatizaciu spolocnosti je doblezité, aby platna
legislativa umozZnovala poskytovanie a pouZivanie Udajov prostrednictvom elektronickej
komunikacie na pravne Uucely. Ztohto pohladu je nevyhnutné pripravit navrh zdkona
o zakladnych registroch verejnej spravy a definovat Standardy pre oblast vymeny Udajov
medzi registrami. Ulohou zdkona o zakladnych registroch verejnej spravy je vytvorit pravny
ramec pre spravu a pouzivanie systému zakladnych registrov, pripadne aj ostatnych Udajov
v elektronickej forme na pravne ucely. Zakon by mal vymedzit a definovat obsah registrov,
prava a povinnosti spravcov, prevadzkovatelov a pouzivatelov. Zakladné registre musia byt
vytvarané a aktualizované prostrednictvom zdrojovych evidencii, respektive prostrednictvom
registratorov, pricom udaje v nich obsiahnuté musia mat pravnu zavaznost.

Z pohladu poskytovania elektronickych sluzieb obcami, ktoré definuje tato Studia je v prvom
rade potrebné novelizovat zdkony, ktoré zabranuju moznosti elektronickej komunikacie
a digitalizacie usekov spravy, a to predovsetkym tym, Ze vyZaduju sp6sob vybavovania veci,
ktory je nezlucitelny s elektronickou formou. Ide o nasledujuce zakony:

e Zdakon ¢. 333/2004 Z.z. o volbach do Narodnej rady Slovenskej republiky v zneni
neskorsich predpisov

e Zdakon ¢. 346/1990 Zb. o volbach do organov samospravy obci vzneni neskorsich
predpisov

e Zdkon ¢. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov

e Zdakon ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov
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e Zdakon €. 479/2008 Z.z. o organizovani verejnych telovychovnych podujati, Sportovych
podujati a turistickych podujati a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

e Zakon ¢.527/2002 Z.z. o dobrovolnych drazbach v zneni neskorsich predpisov
e Zdakon ¢. 543/2002 Z.z. o ochrane prirody a krajiny v zneni neskorsich predpisov

e Zdakon ¢. 599/2003 Z.z. o pomoci v hmotnej nudzi a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov

e Zdakon €. 85/1990 Zb. o peticnom prave v zneni neskorsich predpisov

e Zdakon €. 96/1991 Zb. o verejnych  kultdrnych podujatiach v zneni neskorsich
predpisov

Nasledne bude potrebné, aby gestori pre legislativu na jednotlivych Usekoch spravy
pokracovali v novelizacii zakonov, ktoré su uvedené v Casti Legislativna analyza. Spominané
zakony sice nie su kritické z pohlfadu budovania eGov pre obce, avSak maju velky vyznam
z perspektivy celkového fungovania eGov na Slovensku. Uvedené zdkony reguluju celé useky
spravy a uréuju sluzby a procesy, ktoré mozu predchadzat, respektive nasledovat po sluzbach
a procesoch poskytovanych obcami. V tejto faze formovania pravneho ramca bude priestor
na zefektiviiovanie a optimalizaciu procesov suvisiacich najma s G2G komunikaciou. Rovnako
treba elektronizovat nielen hmotnopravne predpisy, ale aj od nich neoddelitelné procesné
postupy (napr. spravne konanie) a back-officové obsluzné Cinnosti.

Previazanost procesu informatizacie verejnej spravy s procesom formovania pravneho ramca
je zasadnou podmienkou pre uUspesSnost budovania eGov na Slovensku. V tejto casti
zdoraznujeme potrebu dvojuroviiového formovania pravneho ramca pre rozvoj eGov, a to
na uUrovni Statnej spravy a miestnej Uzemnej samospravy. Bez aktivnej Ucasti Ustrednych
organov Statnej spravy ako gestorov Usekov sprav a ich iniciativy v legislativnej oblasti nie je
mozné poskytovat sluzby elektronicky, respektive digitalizovat prislusné Gseky spravy.
V suvislosti s obcami s podmienky informatizacie nastavené tak, aby podmienkou Cerpania
finanénych prostriedkov z Operacného programu Informatizacia spoloc¢nosti bolo prijatie
prislusnych vSeobecne zavaznych nariadeni umoznujucich elektronizaciu sluzieb na uzemi
obce.

5.12.4. IS DCOM a legislativne upravy

Na vznik a naslednu efektivnu prevadzku IS DCOM je potrebné zohladnit niektoré legislativne
skutocnosti. Napriklad tym, Ze IS DCOM bude poskytovat elektronické sluzby samospravam
a vyuzivat na to sluzby statnej spravy (spolo¢né moduly, pristupové komponenty, zakladné
registre) bude musiet mat ktymto sluzbdm rovnaké pristupové prava ako by mali
samospravy, ak by elektronické sluzby poskytovali vo vlastnej rézii. To znamen3, Ze takéto
prdva mu budd musiet byt pridelené a jedinym legdlnym rieSenim je ukotvit takéto prava
v prislusnych zdkonoch — v tomto pripade napriklad v budicom zdkone o registroch pricom

bude potrebné zohladnit aj zdkon ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych uUdajov v zneni
neskorsich predpisov.

Strana 127 z 284



OPERAENY * ¥ %
* *
Ministerstvo financii PROGRAM * *
Slovenskej republiky INFORMATIZACIA * S

SPOLOCNOSTI * g K

RIADIACI SPROSTREDKOVATELSKY ORGAN POD TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST EURGPSKA UNIA
ORGAN OPIS RIADIACIM ORGANOM Spolufinancované z ERDF

V sulade s podmienkami OPIS mdze byt Ziadatelom o NFP len spravca IS, ktorym je povinna
osoba v zmysle vyssie uvedeného zakona. Z pohladu legislativy podla § 3 od. 1 pismeno e)
moézZu byt povinnou osobou pravnické osoby v zriadovatelskej alebo zakladatelskej
pésobnosti povinnych os6b uvedenych v pismenach a) az d) (kde pod pismenom c) su
uvedené obce a VUC).

Nasledne bude potrebné legislativne vyriesit definiciu a pristupové prava autorizovanym
osobdm (zamestnancom organizacie DEUS) k databazam, ktorych vystupy budd pravne

zavazné ak udajom, ktoré su predmetom zdkona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov v zneni neskorsich predpisov.

5.12.5. Pravne vztahy subjektov ziicastnenych na projekte DCOM

Neoddelitelnou sucastou navrhu budiceho stavu je analyza pravnych aspektov v zmysle
nacrtnutia ramca zmluvnych vztahov medzi zainteresovanymi subjektmi projektu DCOM. Ide
najma o vztahy medzi:

e spravcom IS DCOM a samospravami,
e spravcom IS DCOM a ostatnymi subjektmi, ktoré vstupuju do poskytovania sluzieb,

e spravcom IS DCOM a dodavatelmi.

5.12.5.1. Zmluvné vztahy medzi spravcom IS DCOM a samosprdvami

Obce vystupuju vo vztahu k spravcovi IS DCOM ako jeho klienti. Spravca IS DCOM bude
prevadzkovat integracni platformu zabezpecujicu pripojenie na eGov pre eSluzby
samosprav. Sucasne sa predpokladd, Ze doddavatelia sucasnych ISO poskytnu spravcovi IS
DCOM vyhradné pravo na poskytovanie ISO pripojeného na eGov vo forme SaaS.

Na zaklade toho budu obce obstaravat od sprdvcu IS DCOM jediné dostupné riesenie.

Zmluvné vztahy medzi spravcom IS DCOM a obcami navrhujeme riesit typizovanou zmluvou
— Dohoda o urovni dodavanych sluzieb - SLA (Service Level Agreement) v zmysle overenych
medzinarodnych postupov pre riadenie IT sluZieb. Takéto riesenie umozni zvladnut
vybudovanie niekolko stoviek az tisicok zmluvnych vztahov.

Zmluva spravcu IS DCOM s obcami o poskytovani sluZieb bude mat dve zlozky:

1. Zlozka sluzieb SaaS poskytovanych samosprave, ktorej cena bude stanovena podla poctu
obyvatelov obce/mesta

2. ZloZzka sluzieb lokalnej infrastruktury, ktorej cena bude stanovena podfa poctu pouzi—
vatelov — zamestnancov samospravy s pristupom k IS DCOM

5.12.5.2. Zmluvné vztahy medzi spravcom IS DCOM a ostatnymi subjektmi, ktoré
vstupuju do poskytovania sluzieb

Pre svoju cinnost potrebuje IS DCOM vyuzivat zdkladné komponenty architektiry ISVS
definovanej v NKIVS a tiez vystupy zIS niektorych dalSich organizacii verejnej spravy.
Pre efektivne vyuZivanie komponentov ISVS potrebuje IS DCOM ziskat od spravcov
jednotlivych IS rovnaké pristupové prava ako by mali samospravy, ktorym poskytuje sluzby
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a ktoré by v pripade samostatného riesenia mobhli tieto IS vyuZivat. Pristup IS DCOM k tymto
IS mozZe byt zabezpeceny bud' legislativne alebo na zmluvnom zédklade alebo kombindciou
tychto dvoch mozZnosti.

5.12.5.3. Zmluvné vztahy medzi spravcom IS DCOM a doddvatel'mi

Spravca IS DCOM vytvori zmluvné vztahy samostatne s dodavatelmi jednotlivych
komponentov Datového centra obci a miest.

Prevadzkovanie sluzieb ku ktorym sa sprdvca IS DCOM zaviaze vocCi obciam a mestam musi
mat oporu v technologickej infrastruktire a IT systémoch. Interné systémy, ktoré budu
sucastou IS DCOM budi musiet byt obstarané vsulade so zakonom ¢. 25/2006 Z.z.
o verejnom obstardvani a ozmene a doplneni niektorych zakonov vzneni neskorsich
predpisov. Na tieto Ucely bude potrebné vypracovat sutainé podklady a nasledne zmluvy
v zmysle prislusnej legislativy. Podobne budu obstarané aj sluzby a tovary, ktoré sa priamo
netykaju poskytovania sluzieb samospravam avsak budd potrebné pre prevadzku IS DCOM
(dodavatelia energii, poplatky za prendjom, telekomunikacné sluzby, kancelarske potreby
a pod.).

Specifickou skupinou dod&vatelov si dodavatelia agendovych softvérovych produktov
v sU€asnosti pouzivanych samospravami, sktorymi budd uzavreté licenéné zmluvy
o vyluénom pouzivani softvéru v prostredi IS DCOM formou SaaS. Prevadzkovanie softvéru
od viacerych dodavatelov scielom poskytnit ho formou SaaS inym verejnym
obstaravatelom nie je vsucasnosti riesené legislativou. Ako moiné riesenie je uplatnit
postup pri ktorom bude rozhodnutim spravneho organu vyluéne dané obstarat prava
k programovému vybaveniu za tym ucelom, ktoré bude dalej poskytované inému verejnému
obstaravatelovi.

Pre takuto schému je moiné vyuZit postavenie DataCentra MF SR pre ktoré by zmenou
zriad'ovace;j listiny bolo mozné splnit predpoklady § 1 ods. 2 pism. o) ZoVO. V désledku toho
bude teda moziné dosiahnut Zelany ciel, a to, aby sa spravca IS DCOM stal platformou
hospodarskej sutaze medzi viacerymi poskytovatelmi softvérovych rieseni, prostrednictvom
ktorych bude IS DCOM poskytovat sluzby obciam a mestam.

Zmluvny vztah medzi sprdvcom IS DCOM a doddavatelmi agendovych softvérovych produktov
bude na bdaze jednotkovej ceny podla poctu obyvatelov samosprav, ktoré prislusny produkt
budu vyuzivat.

Pri vybere doddvatefov agendovych softvérovych produktov sa bude postupovat
certifikacnou procedurou, pricom jednym z rozhodujucich kritérii bude schopnost integracie
a prisposobovania softvéru architektdre IS DCOM.

5.12.5.4. Odporicand legislativna podpora k problematike zmluvnych vztahov

Hoci vysSie uvedené postupy v predoslych bodoch su realizovatelné bez nutnosti
legislativnych zmien nasledujice navrhované opatrenia by vybudovanie zmluvnych vztahov
pre spravcu IS DCOM zjednodusili:

e vzdkone o informacnych systémoch verejnej spravy vyslovne splnomocnit
Ministerstvo financii SR, aby mohlo poverit opravnenut pravnickd osobu vyluénym
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poskytovanim v zakone definovanych informacnych sluzieb obciam a mestam v ramci
informatizacie verejnej spravy,

e v prislusnych vseobecne zavaznych pravny predpisoch upravujucich vedenie evidencii
a registrov upravit, Ze Ministerstvom financii SR poverena osoba ma pravo na pristup
knim a poskytovat z nich informacie obciam a mestam vramci informatizacie
verejnej spravy,

» vzdkone overejnom obstardvani upravit, Ze zdkon sa nevztahuje aj na zdkazku
na nadobudnutie tovarov a sluZieb potrebnych za u¢elom poskytovania pocitacovych
sluZieb obciam podla osobitného predpisu (zakona o informacnych systémoch).

5.13. Organizacny koncept prevadzkovania IS DCOM
5.13.1. Pristup k zabezpeceniu podpory

Pre zabezpecenie adekvatnej podpory riesenia DCOM je potrebné vziat do uvahy niekolko
faktorov:

e enormny rozsah agend v projekte DCOM,
* silny tlak na nakladovu efektivitu kvoli obmedzenym rozpoétom samosprav,
» velkd geograficka rozdrobenost klientov DCOM — samosprav,

e Sirokd skdla pocitacovej gramotnosti a silné zastlUpenie najmenej zdatnych
pouzivatelov.

Podpora musi byt realizovand voblasti IT (serverova infrastruktara, infrastruktira
klientskeho prostredia a chod jednotlivych aplikacii) aj v oblasti poskytovanych agend
(vo vazbe na poskytované systémy). Tieto oblasti su relevantné pre vietky urovne podpory.
Popri podpore prevadzky musia byt vykondvané aj zmeny v systéme reflektujice podporu
rozvoja systémov z pohladu legislativy, vyvoja v poskytovani agend, technologického rozvoja
a inych. Podpora rozvoja a zmien je v tejto kapitole popisovana len okrajovo.

Jednotlivé Urovne su realizované réznymi zlozkami, ¢i uz vramci DCOM alebo externymi.
V pripade externych poskytovatelov podpory je nevyhnutné nastavit detailné podmienky
zmluvnej podpory.

5.13.2. Help Desk

V ramci rieSenia DCOM sa predpoklada vybudovanie vlastného Help Desku orientovaného
na rieSenie problémov:

* pracovnikov samosprav v suvislosti s vyuzivanim aplika¢nych rieSeni poskytovanych IS
DCOM,

» klientov IS DCOM - verejnost vsuvislosti s pouzivanim eSluzieb, poskytovanie
informdcii postupov, metodik a podobne.

evve

nedostato¢nu znalost pouZivatefov o vyuZivani konkrétnej funkcionality systému a riesenie
jednoduchych problémov technického charakteru (zabudnuté hesla, nedostato¢né pristu—
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pové prava a podobne). Ocdakava sa ich vysoka vytazenost najma v obdobi pripajania
samosprav do DCOM.

5.13.3. Technicka podpora DCOM

Pre zabezpeclenie lokdlnej technickej podpory samospravam podla deklarovanych SLA
spravca IS DCOM vybuduje siet zlokalnych IT firiem schopnych poskytnit poZadovanu
uroven sluzieb. Takéto rieSenie je nutné najma kvoli minimalizacii ¢asu k ndstupu na opravu,
pokial bude potrebna fyzicka pritomnost technika priamo na mieste. Navyse takto sa
preberie sicasné geografické rozdelenie trhu IT sluZieb.

5.13.4. Metodicka podpora spravcu IS DCOM

Na urovni DCOM sa predpoklada existencia skupiny analytikov, ktory poskytuju podporu
pre pripady, ktoré nie je mozné vyriesit na Urovni Help Desku. Tu by malo ist najma
o pripady, kde je potrebné upravit pouzivatelski dokumentaciu, pripadne skoliace materialy
alebo vydat metodické pokyny, ktoré by rieSenie problematickej funkcionality dalej
upravovali. Zaroven slUzi tato vrstva ako jediny mozny kandl pre zadanie poziadaviek na
uroven dodavatela, kedy je dévodné podozrenie na chybu v aplikacii alebo je vyzadovany
datovy zasah, ktory nie je moZzné realizovat na Urovni pouZivatela z obce alebo DCOMu.

Zakladom pre poskytovanie metodickej podpory je vyuzitie principov ITIL (Information
Technology Infrastructure Library) popisujucich spbsob riadenia IT sluzieb a ICT
infrastruktdry. Jednotlivé okruhy predstavuju Standardizované oblasti: Service Desk,
Configuration Managment, Incident management, Problem Management, Change
Management, Release Management, Service Level Management, Capacity Management,
Availability Management, IT Service Continuity Management, Financial Management pre IT
Services.

V etape ndbehu projektu DCOM analytici budl spolupracovat pri overovani a testovani
rieSeni, priprave Skoliacich materidlov. Podobne sa bude vyZzadovat ich spolupraca
pri implementdcii novych eSluzieb samosprav v prostredi IS DCOM.

Okrem toho by mala tato skupina spolupracovat s Help Deskom na systematickom rieseni
¢asto sa opakujucich stavov riesenych na Urovni Help Desku a zadavat poZiadavky na takéto
rieSenia do pravidelnych aktualizacii systémov.

5.13.5. Dodavatelia

Dodavatelia jednotlivych ¢asti riesenia, ¢i uz na Urovni aplikacii, HW alebo licencii musia byt
zmluvnymi partnermi pre uUcely zabezpecenia trvalej prevadzky ich rieseni. Tato podpora
musi byt jednak na Urovni Standardnej zaruky, ale aj rozSirenej podpory v oblasti analyzy
stavov, ktoré su predmetom hlaseni pouZivatelov a nie je ich moiné vyrieSit inymi
prostriedkami, v oblasti servisnych zasahov do systémov a Uprav aplikacii vyziadanych
prevadzkou.

5.14. CenarieSenia a projektu

Celkové ndaklady na projekt DCOM pozostavaju z nasledovnych poloziek:
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e persondlne ndklady na prevadzku DCOM,
* naklady na realizaciu projektu DCOM,
e naklady na prevadzku a udrzbu IS DCOM.

Navrhované riesenie DCOM pokryva riziko omeskania realizacie projektu UPVS vytvorenim
rezervy na dodavku rieSenia sfunkcionalitami relevantnych spoloénych modulov
nevyhnutnych pre uvedenie projektu DCOM do prevadzky.

5.14.1. Personalne naklady na prevadzku DCOM

Celkové naklady na prevadzku DCOM bez nakladov na samotné Datové centrum obci a miest
boli stanovené odhadom s porovnatelnymi organizaciami:

Tabulka 22: Predpokladané naklady na prevadzku DCOM

rok 0 rok 1 rok 2 rok 3 rok 4
Vedenie 5 5 5 5 5
pocet zamestnancov 0 5 11 17 22
pocet operatorov 0 11 18 26 33
Naklady fixné 254 832 € 254 832 € 254 832 € 254 832 € 254 832 €
Naklady variabilné per obec 0€ 177 072 € 356 352 € 542 112 € 707 808 €
Naklady variabilné per user 0€ 246 624 € 406 272 € 587904 € 746 592 €
Naklady celkom 254832 € 678528€ 1017456€ 1384848€ 1709232¢€

Strana 132 z 284




OPERAENY

oot N IS 550 %
RIADIACI SPROSTREDKOVATELSKY ORGAN POD TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST EURGPSKA UNIA
ORGAN OPIS RIADIACIM ORGANOM Spolufinancované z ERDF
5.14.2. Naklady na rieSenie DCOM
Tabulka 23: Prehlad nakladov na rieSenie DCOM
N VS;:;TI?:V cena celkom | cena celkom
callaTe bez DPH s DPH
Projektovy manazment na strane doddavatela 637005| 3320000€| 3984000¢€
Synchronizacia s legislativou 637005 332000 € 398 400 €
Analyza a ndvrh celého riesenia 637005| 1909000€| 2290800¢€
HW DCOM 713002 4938000€| 5925600 €
HW DCOM - Desktopy a notebooky 713002 | 4541600€| 5449920€
Nakup SW licencii 711004 5785000€| 6942000¢€
Sluzby infrastruktary 637005| 1385000€| 1662000¢€
Certifikacné, akceptacné a Integracné testy 637005| 1743000€| 2091600¢€
Riadenie a koordinacia vyvoja modulov 637005 830 000 € 996 000 €
Vyvoj modulov 711003 | 3984000€| 4780800¢€
Migrdacia udajov a nasadenie rieSenia 637005| 9033720€|10840464 €
Skolenie administratorov, spravcov, kli¢ovych
uZivatelov a pracovnikov mipgrécie ' 637001 622500¢€ 747000 €
Naklady na pripravu dokumentacie (Studie, projekt) 716 600 000 € 720000 €
Projektové riadenie, financné riadenie a monitorin
proj'ektu (na strane 'iiadatel’a) ° 637009 622500¢€ 747000 €
Priprava kampane a propagacia 637003 581413 € 697 696 €
Celkom v EUR vratane spolufinancovania 5% 40227 733 €48 273 280 €
z toho spolufinancovanie 5% 2011387€| 2413664 €
bez spolufinancovania 38216 346 € |45 859 616 €
?nEOZ(;ELFJ{I\éC - ndkup licencii - ndhrada spolocnych 711004 | 1249000€| 1498 800 €
SPOLU s REZERVOU 41476733 € 49772080 €

*Udaje v tabulke sa vztahuju na celt dobu trvania projektu

V nasledovnom texte je ramcovym sp6sobom popisany obsah jednotlivych rozpoctovych

polozZiek v poradi v akom su uvedené v predoslej tabulke.

Projektovy manazment na strane dodavatela

Touto polozkou sa teda nemysli projektovy manazment v zmysle Systému riadenia Struktu—
ralnych fondov a Kohézneho fondu, ktory spada do podpornych aktivit projektu a ktorych

maximalna vyska moze byt do 3% z hodnoty hlavnych aktivit projektu.

Za celkovu implementaciu projektu a jeho Uspedné spustenie do prevadzky je zodpovedny
projektovy manazér. Vo vacésine pripadov je zamestnancom primarneho doddvatela alebo
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systémového integratora. Aktivity projektového manazéra podporuje Projektova kancelaria
(PMO - Project Management Office), ktord je zdkladnym prvkom riadenia a kontroly
projektu. Vykondva funkcie, ktoré dany projekt sprevadzaju pocas jeho celého Zivotného
cyklu. Medzi tieto aktivity patria najma: projektové planovanie, kontrola rozpoctu,
koordinacia ludskych zdrojov, monitoring projektovych aktivit, riadenie rizik a otvorenych
otazok, evidovanie zmenovych poZiadaviek a organizacia stretnuti, atd".

Synchronizacia s legislativou

V ramci implementaéného projektu bude potrebné sledovat pldn navrhov legislativnych
zmien, ktoré budu predkladat ostatné povinné osoby realizujice eGov projekty vo svojej
vlastnej rézii. Tieto ndvrhy zakonov budi uréovat nové podmienky pravneho prostredia,
vramci ktorého budi musiet subjekty verejnej spravy uskutocrovat svoje cinnosti.
Pre samospravy to znamend vynaloZit Usilie pre zabezpecenie suladu svojich vSeobecne
zavaznych nariadeni (VZN) ainych vndtornych smernic a predpisov stymto meniacim sa
legislativnym rdamcom.

Analyza a navrh celého riesenia

Uvedena aktivita je rozdelend na dve hlavné pod-aktivity. Tou prvou je detailnd analyza
procesov a poziadaviek, vramci ktorej bude potrebné podrobne zmapovat siéasny stav
procesov poskytovania sluzieb vramci origindlnych samospravnych kompetencii ako
i procesov vykonu vnuatornej spravy. Spominana analyza procesov ma viest kuréitému
stupnu Standardizacie pri poskytovani sluzieb obecnymi a mestskymi Uradmi voci verejnosti
s ponechanim moZnosti parametrického nastavenia tychto procesov pre jednotlivé obce
a mesta. Zaroven bude nevyhnutné zozbierat vsetky relevantné a uskutoénitelné poziadavky
na funkcionalitu buducich systémov zabezpecujucich elektronické poskytovanie sluzZieb.
Druhou pod-aktivitou je detailny navrh procesov v budicom resp. cielovom stave ako aj
navrh celkového riesenia umozriujuceho vsetkym samospravam poskytovat svojim obéanom
a podnikatelom sluzby v elektronickej forme prostrednictvom informacnych systémov
DCOM. Jednotlivé procesné kroky pre kazdu sluzbu bude potrebné presne namapovat
na informacné systémy DCOM zabezpecujuce ich realizaciu. Na tejto Urovni budu detailne
zadefinované funkcie jednotlivych modulov a ich vztahy vo forme podrobnych sSpecifikacii
rozhrani. Vysledkom budd funkéné atechnické Specifikacie uceleného informacného
systému DCOM a jeho komponentov.

HW DCOM

Polozka zahfia centralnu infrastrukturu, na ktorej bude rieSenie DCOM prevadzkované.
Zahfia HW pre produkcéné prostredie (2 plné rovnocenné lokality), testovacie prostredie
(2 sady), predprodukéné a migracné prostredie. Tu sa predpokladd vyuZitie virtualizicie
a teda nie potreba samostatnych fyzickych prostredi pre vSetky prostredia mimo produkcie.
Dalej obsahuje telekomunikaénd techniku (sietové prvky centrdlnej serverovej
infrastruktury). V ndkladoch na HW DCOM su zahrnuté aj naklady na vnutornu infrastruktaru
DCOM vcitane manazmentu, Help Desku, Call centra arieSenia problematiky bezpecnosti
datového centra.
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HW DCOM - Desktopy a notebooky

Kazdd obec resp. mesto, ktoré pristupi kvyuZivaniu sluzieb rieSenia DCOM a jeho
prostrednictvom bude elektronicky poskytovat sluzby verejnosti, dostane pracovné stanice
(desktopy, notebooky) nakonfigurované na bezproblémové pripajanie sa k centralizovanému
rieSeniu a zodpovedajuci pocet tlaciarni. Pocet tychto pracovnych stanic na konkrétnu
pripojend samospravu bude zavisiet od jej velkosti urcenej poctom obyvatefov danej
samospravy, a takisto od poctu pracovnikov mestského alebo obecného uradu, ktori budu
pracovnu stanicu potrebovat na vykon svojich cinnosti pri poskytovani sluzieb ob¢anom
a podnikatefom. Pri pocte pripojenych obci a miest na rieSenie DCOM, ktory sa po zavedeni
tohto rieSenia do prevadzky odhaduje na cca 1 057 je orientacny pocet pracovnikov
mestskych a obecnych Uradov cca 7 730. Tyka sa to najma segmentu obci, ktoré su vo
vacSine pripadov oproti mestam menej vybavené potrebnou modernou pocitacovou
technikou. Do ceny pracovnej stanice su zapocitané naklady na samotny HW, ale aj dalSie
nakladové polozky ako je potrebny SW, konfigurdcia pracovnej stanice, distriblcia na
samospravy a instalacia.

Ndakup SW licencii

Pre implementdciu a nasledny beh systémov v DCOM bude potrebné zabezpecenie licencii
pre pouZité softwarové baliky. V tejto polozke su primarne zahrnuté licencie pre databazové
servery, aplikaéné servery, platformy pre portal, procesné riadenie aintegraciu. Dalsie
licencie spadajuce do tejto kategdrie su r6zne monitorovacie nastroje, zalohovaci SW,
nastroje pre podporu prevadzky a iné.

Sluzby infrastruktury (navrh infrastruktury, konfiguracia)

Uvedend polozka zahfiia navrh a konfiguraciu vsetkych prostredi centralnej infrastruktary
a naklady na instalaciu uzivatelskych PC ich distribliciu na koncové miesto a ich pripojenie do
infrastruktury DCOM.

Certifikacné, akceptacné a Integracné testy

Uvedend aktivita je rozdelend na dve hlavné pod-aktivity, ato na pripravu testovacej
stratégie a testovacich pripadov na strane jednej a na samotny vykon testov, a to integra¢—
nych ako aj akceptacnych na strane druhej. Predpokladom je, Ze interné testy dodavatela
(factory acceptance test) su sucastou jeho vlastného vyvoja, a pred odovzdanim SW aplikacie
spravcovi DCOM ako klientovi predlozi kazdy dodavatel testovaci protokol s vysledkami
tychto testov. Nasledne sprdvca DCOM ako klient preberajuci SW aplikaciu do svojho
testovacieho prostredia otestuje jeho prepojitelnost s dalsimi SW aplikdciami od ostatnych
dodavatelov, schopnost ich komunikacie a prenosu dat medzi jednotlivymi komponentmi
rieSenia DCOM (interna integrdcia), ako aj medzi komponentmi DCOM a spolocnymi
modulmi eGov, zakladnymi registrami a inymi relevantnymi systémami na Urovni Statnej
spravy (externa integracia). VSetky tieto spominané aktivity s naplfiou integraénych testov
(integration test). Findlne otestovanie plnej funkcionality rieSenia zabezpecia akceptacné
testy (user acceptance test), ktoré maju za ciel preverit kompletny proces poskytovania
kazdej jednotlivej implementovanej sluzby ajej bezporuchovy priebeh. Pre uspesnu
realizaciu vSetkych typov spominanych testov su podstatné velmi kvalitne pripravené
testovacie pripady, ktorych priprave je potrebné venovat dostatocny ¢as a energiu. Do tejto
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nakladove] polozky takisto patri IT podpora vSetkych dodavatelov a systémového integratora
pri priprave testovacich prostredi a podpore testov analyzami, datovymi a programovymi
zasahmi.

Riadenie a koordinacia vyvoja modulov

Primarny doddvatel alebo systémovy integrator zodpovedny za Uspesnu realizaciu projektu
bude musiet zabezpecovat délezitu funkciu, ktorou je riadenie akoordindcia vyvoja
modulov. Ide o aktivity riadenia a koordinacie jednotlivych dodavatelov ciastkovych
systémov v ramci celkového integrovaného informacného systému DCOM. Tato aktivita je
komplementarnou k aktivite analyzy a navrhu celého riesSenia, nakolko uz v nej systémovy
integrator zosuladuje vSetky poziadavky na Cciastkové komponenty dodavané réznymi
doddavatelmi. RieSenie DCOM je totiz natolko komplexné, Ze pre jeho UspesSnu realizaciu sa
predpokladd spoluprdca viacerych doddavatelov Specializujucich sa na rézne komponenty
uceleného informacného systému. Takuto nevyhnutnu spolupracu a komunikaciu viacerych
dodavatelov bude treba jednoznacne riadit akoordinovat uZz vo faze analyzy anavrhu
rieSenia, ako aj pocas samotného vyvoja tychto modulov.

Vyvoj modulov

Predstavuje vyvojarske cinnosti pre jednotlivé SW komponenty rieSenia v rozsahu podla
jednotlivych podporojektov. Vystupnym produktom sid SW komponenty s funkénostou
definovanou v analytickej ¢asti projektu.

Migracia udajov a nasadenie rieSenia

Migracia udajov bude odlisnd podla velkosti jednotlivych pripajanych samosprav a ich
vybavenosti informacnymi systémami. Najma pre vacSie samospravy sa predpoklada datova
migracia z existujucich informacnych systémov, kde je potrebné zabezpedit exporty Gdajov
z pévodného informacného systému, ich vycistenie a nasledny import do cielovych
informacnych systémov DCOM. U mensich samosprav sa predpokladd, Ze ¢ast udajov bude
k dispozicii v informacnych systémoch a c¢ast bude musiet byt manualne zadana.
Pri najmensich samospravach sa predpoklada iba manudlny vstup Udajov. Suéastou tychto
aktivit je aj prvotna konfiguracia systémov DCOM pre pouZivanie danou samospravou.
Nepredpoklada sa, Ze migracné skripty a nastroje budi musiet byt pripravované pre kazdu
samospravu zvlast, ale tieto aktivity budd zoskupené podla informacnych systémov, ktoré
samospravy pouzivaju. Po otestovani funkcionality a vzajomnej prepojitelnosti jednotlivych
modulov, migracii a tesne pred spustenim uceleného integrovaného informacného systému
DCOM do ,Zivej“ prevadzky bude potrebné toto riesenie nevyhnutny ¢as podporovat
areagovat na pripadné mozné nedostatky resp. vplyvy, ktoré neboli podchytené v ramci
testovania, nakolko v testovacom prostredi nemuseli vzniknit podmienky na ich vznik.

Skolenie administratorov, spravcov, klaéovych uzivatelov a pracovnikov migracie

Skoliace aktivity nevyhnutné k realizécii projektu su opravnenym vydavkom vo vyske
maximalne 10 % celkovych opravnenych nakladov projektu. Za aktivity nevyhnutné
k realizacii projektu sa povazuju zaskolenie kfucovych pouzivatelov integrovaného
informacného systému na strane poskytovatela sluZzieb (teda pripojenych samosprav),
Skolenie Skolitelov a pod. Za neopravnené sa povazuju aktivity zamerané na Skolenie
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pouzivatelov sluzieb (v tomto pripade obclanov a podnikatefov). Hlavnou opravnenou
Skoliacou aktivitou je 10 driové intenzivne Skolenie pre kazdého relevantného pouzivatela
informacnych systémov na Urovni samospravy. Zamestnanci samospravy sa budi musiet
oboznamit snovym procesom poskytovania sluzieb poskytovanych prostrednictvom
informacnych technoldgii. Fyzickému Skoleniu bude predchadzat aj E-learningovy kurz.
Do tejto nakladovej polozky patri takisto priprava kompletnej sady Skoliacich materidlov
(pre fyzické aj E-learningove Skolenie) a samotna organizacia a koordindcia tychto skoleni,
prenajom Skoliacich priestorov a pod.

Naklady na pripravu dokumentacie
Predstavuje ndklady na dokumentacénu cast:
e Studia uskutocnitelnosti,

e projekt DCOM.

Projektové riadenie, financné riadenie a monitoring projektu (na strane Ziadatela)

Toto zahrfna naklady na zamestnancov subjektu spravujuceho IS DCOM podielajlcich sa
na priprave a samotnom riadeni implementacného projektu vybudovania uceleného riesenia
DCOM, atakisto zamestnancov podielajucich sa na aktivitdch v oblasti monitoringu a
finan¢ného riadenia. Spolu s ndkladom na publicitu a informovanost patri do podpornych
aktivit projektu, ktorych maximalna vyska méze byt do 3% z hodnoty hlavnych aktivit
projektu.

Priprava kampane a propagacia

Pre ucely rozsirenia informacii o vyhodach elektronického vybavovania sluzieb medzi
verejnostou a pre Ucely propagdcie celého projektu DCOM medzi samotnymi samosprdavami
bude potrebné realizovat aktivity v oblasti publicity, ktoré su taktiez opravnenym vydavkom.
Tieto aktivity maju vyznamny vplyv na buducu trvald udrzatelnost rieSenia DCOM, nakolko
od poctu pripojenych samosprav bude zdvisiet aj cena za poskytované sluzby, ktord budu
musiet pripojené obce a mesta spravcovi IS DCOM platit na prevadzkovanie a rozvoj riesenia
DCOM. Pri uspesSnej propagacii a kampani je predpoklad dosiahnutia vysSieho poctu
pripojenych obci a miest ako je momentalne uvedeny v kalkuldcii trvalej udrzatelnosti v tejto
studii apri takomto vy$Som pocte pripojenych samosprav bude moct byt aktudlne
uvazovana cena za sluzby pre obce a mesta znizena. Medzi nakladové polozky tejto kapitoly
patria najma: priprava kampane, reprezentacné a reklamné predmety, letaky, informaéné
plagaty, inzercia v tladi, reklamnad a trvala vysvetlujlca tabula a iné.

Rezerva projektu - Nakup SW licencii — nahrada spolo¢nych modulov

V pripade ak nebudl dostupné spoloéné moduly UPVS rieSenie DCOM uvaiuje s rezervou
projektu na nakup SW licencii iného dostupného riesenia s potrebnou funkcionalitou. Pri ich
implementacii uvaZzuje srovnakym rozsahom prace, nakolko v oboch pripadoch treba
napisat volacie procedury a otestovat rieSenie na mozné scenare.
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5.14.3. Naklady na prevadzku a idrzbu IS DCOM

Prevadzkové naklady DCOM sa skladaju z fixnych nakladov reprezentujiucich prevadzku
Datového centra obci a miest a variabilnych nakladov, ktorych vyska zavisi od mnoiZstva
pripojenych obci.
Fixné naklady zahfnaju:
e ndklady na priestory a energie Datového centra,
e prevadzku a udrzbu HW Datového centra,

e prevadzku SW integracnej platformy a modulov pre spristupnenie sluzieb ob¢anom/
podnikatelom.
Variabilné naklady su zavislé od poctu obci a zahfiaju:
* prevadzku a udrzbu HW danej obce,

e podiel na diskovom priestore, procesorovom vykone a suvisiacich komponentoch
v Datovom centre (Skalovatelné komponenty) véitane kapacity pre poskytovanie
hotline,

e poplatky za licencie SW pouzivané danou obcou.
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Tabulka 24: Predpoklad ndkladov DCOM na prvych 5 rokov prevadzky

prevadzkové naklady 0.rok 1.rok 2.rok 3.rok 4.rok
uzivatelia (zamestnanci) 0 1933 3865 5798 7 730
Obce 0 264 528 793 1057
pocet obyvatelov 0 480 905 961811 1442716 1923622
prevadzkové naklady datacentrum 2581326 €| 3473184 €| 4577714 €| 5710708 €| 6800694 €
(fixné a variabilné)

SPOLOCNOST DCOM 254832 € 678528€| 1017456€| 1384848€| 1709 232¢€
5% spolufinancovanie projektu DCOM 2184186 € 0€

HW support 0€ 493903€ 493903€ 493903€ 493903¢€
Maintenance fee licencie SW 0€ 1250535€] 1250535€| 1250535€| 1250535¢€
Podpora prevadzky 0€ 183668€ 367336€ 551004¢€ 734672€
Maintenance vyvoj moduly DCOM 0€ 269345€] 538691€ 808036¢€ 1077382¢€
Maintenance SW ISO od dodavatelov 0€ 312589¢€| 625177€ 937766%€| 1250354¢€
Datacentrum najom priestorov a IS

ve.energii 142 308 €| 284616€ 284616€| 284616€ 284616€
{’gs‘éf::';"c‘;ﬁ ';‘Z‘:kc';dc‘l’ ;’:F:';:'r:’;ih A 0€ 519880€ 1039740€| 1559600 €| 2079 460 €
PC+rozvoz a instal 4y 0€ 335310€] 670610€ 1005910€| 1341210€
PRINT 4y 0€ 95670€ 191330€] 286990€ 382650¢€
USER SW for DCOM (desktop) 0€ 88900€ 177800€| 266700€ 355600¢€
prevadzkové naklady DCOM spolu 2581326 €| 3993064 € 5617 454 €| 7270308 € 8 880 154 €
Fixné naklady Datacentrum 2439018 €| 1999271 € 1999271€| 1999271€ 1999271€
Variabilné ndklady Datacentrum 142 308 €| 1473914 €| 2578444 €| 3711438€| 4801424 €
Variabilné naklady podla poctu PC 0€ 519880€| 1039740€ 1559600¢€| 2079 460€

5.15. Podprojekty a ich etapizacia

Specifikd samosprav jednoznacne hovoria, e migracia tisicky lokalit informacnych systémov
z réznym programovym vybavenim a prichadzajucich z rozlicnych prostredi je potrebné riesit
velmi citlivo. V opacnom pripade hrozi odmietnutie projektu zo strany obci a miest, ktoré
do projektu DCOM pristupia len na zaklade dobrovolného rozhodnutia. Nové prostredie
musi jasne deklarovat vyhody nielen v oblasti ekonomickej a technickej, ale hlavne v oblasti
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zlepSenia podmienok prace sucasnych uZivatelov. Pritom spdsob, ako prejst na nové
rieSenie, nesmie vyvoldvat neddveru alebo zbytocény stres.

Preto sme navrhli rozdelit realizdciu projektu na cCiastkové projekty, kazdy v niekolkych
etapdach, priCom tieto musia prebiehat v urditej nadvaznosti, ale intervaly medzi ich
realizaciou si budd moct samotné obce jednotlivo regulovat. Motivacia kaZdej etapy
podprojektov musi spocitat v urcitom zlepseni IT sluZieb pre kazdu jednotliva obec.

Navrhované &lenenie projektu DCOM na podprojekty - €iastkové projekty (CP) je nasledovné:
e Datové centrum a migracia IS obci (ISO)
* Konsolidacia datovych Struktur a rozhrania
* Implementdcia procesov sluzieb samosprav

e Spristupnenie elektronickych sluzieb obc¢anovi a podnikatelovi

5.15.1. CP &.1 - Datové centrum a migracia IS obci (ISO)

Hlavnym cielom CP je vybudovanie spoloéného datového centra obci a miest, konsolidécia
aplikacii a techniky, eliminacia vysokej réznorodosti IKT za ucelom znizenia nakladov a zvyse—
nia urovne zakladnych sluzieb IT.

Ako uz bolo deklarované v navrhu rieSenia, vybudovanie spolo¢nej integrovanej
infrastruktury DCOM je nevyhnutnym predpokladom pre to, aby sa samospravy zapojili
do procesu zlepSovania sluzZieb klientom, poskytovania eSluzieb a do procesov komplexne
rieSiacich Zivotnu situaciu obcanov.

CP je preto zamerany na vybudovanie spoloénej infrastrukttry a na migraciu informaénych
systémov samosprav do prostredia DCOM. RieSenie DCOM nema ambicie nahradzat
existujuce programové vybavenie samosprav (Co by boli zbyto¢ne vynalozené prostriedky),
na druhej strane viak nie kazdd aplikdcia je pre integraciu s ISVS vhodnd. V ramci tohto CP
budu preto spracované kritéria na programové vybavenie nasadzované do prostredia DCOM
a to najma nasledovné okruhy:

¢ technické kritéria,

kritéria na garancie rozvoja,

kritéria legislativneho upgrade,

kritéria dostupnosti podpory,

obchodné kritéria.

Kazdy sucasny softvér prejde certifikaciou na tieto kritéria a nasledne bude IS prislusnej
samospravy migrovany do DCOM.

Zabezpecenie aplikacného programového vybavenia DCOM pre vnutorné agendy
neznamena teda vytvarat nové aplikacie, ale vybrat dodavatelov, ktorych produkty su
v sucasnosti osvedCené a majoritne pouzivané a ktoré by tvorili ponuku SW aplikacii
Datového centra obci a miest. To by okrem iného urychlilo rozvoja a konsolidaciu trhu SW
aplikdcii pre oblast samospravy.
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Casovo naroény proces migracie informaénych systémov samosprav do Datového centra obci
amiest moZe zacat bezprostredne po technickom vybudovani a sprevadzkovani
infrastruktury Datového centra.

Ak uvaziujeme s migraciou 7 730 PC, pri predpokladanej dobe migracie 4 roky (800
pracovnych dni) sa musi za deri migrovat v priemere 10 PC s plnym obsahom a funkénostou,
o pri geografickom rozlozeni predstavuje jednu z najndkladnejSich poloziek projektu.

Treba uvaZovat aj s tym, Ze napriklad prechod na iny Uc¢tovny program pocas roka vyZzaduje
mimoriadne procedury. Preto je velmi ddlezité, aby sa tieto Cinnosti nekomplikovali aj
zmenami funkcionalit alebo procesov, ktoré sme z toho dévodu vyélenili do dalsich CP resp.
etdp. Vybudovanie IS DCOM a migréacia IS samosprav bude samozrejme Casovo zavisiet
od rychlosti pristupovania obci k tomuto rieSeniu. Navrhovany harmonogram ma dostatoc¢nu
rezervu.

Su&astou tohto CP je aj navrh a implementécia procesov pre poskytovanie sluzieb datového
centra pripojenym obciam a mestam v sulade s ITIL na baze SLA.

Vystup:

a) vybudovana infrastruktira DCOM pre IS samosprav,

b) vybudovanie Help Desku DCOM a jeho uvedenie do prevadzky pre podporu prevadzky IS
samosprav,

c) konsolidacia softvéru pouzivaného samospravami, ich certifikacia a zaradenie do portfélia
poskytovanych sluzieb DCOM,

d) dodavka novych desktopov a tlaciarni samospravam a migracia existujucich dat a infor—
macnych systémov samosprav do prostredia DCOM,

e) vytvorenie web obci resp. migracia existujucich do prostredia DCOM, nakolko DCOM bude
publikovat informacie cez web iba vo svojom prostredi,

f) aktivacia Standardizovaného mailu samosprav,
g) e-learning k pouZivaniu prostredia a sluzieb poskytovanych DEUS,

h) k dispozicii bude novy Standardizovany web samosprav pripojenych do DCOM, vcitane
publikovania statickych informacii ohladne samospravy.

5.15.2. CP &.2 - Konsolidacia idajovych struktur a rozhrania
Hlavnym ciefom tohto CP je:
e zefektivnenie a konzistencia spracovania Udajov informacnych systémov samosprav,

* vytvorenie rozhrania smerom na vyuzivané zakladné registre verejnej spravy typu
Master Data Management, konsolidacia pouzivanych Struktur a ich optimalizacia, ¢im
sa vytvoria predpoklady pre zefektivnenie spracovania udajov v ISO.

Pre distribuovany model ISO jednotlivych samosprav je potrebné aby Udaje mali jednotné
Struktury a rovnaké identifikatory a aby systémy umoznovali automatickd interakciu
s ostatnymi aplikaciami verejnej spravy.

Strana 141z 284



OPERAENY * ¥ %
P . . * *
Ministerstvo financii PROGRAM * *
Slovenskej republiky INFORMATIZACIA * S
SPOLOCNOSTI * g K

RIADIACI SPROSTREDKOVATELSKY ORGAN POD TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST EURGPSKA UNIA
ORGAN OPIS RIADIACIM ORGANOM Spolufinancované z ERDF

RieSenie predstavuje prirodzenu evollciu a konsolidaciu udajovych Struktir v programovom
vybaveni samosprav. O¢akava sa intenzivna spoluprdca poskytovatelov softvéru s riesitelmi
DCOM. Zavazok k takémuto rozvoju bude jednym z hlavnych kritérii pri vybere softvéru
pre pouzitie v rieSeni DCOM.

Takéto rieSenie umozZniuje poskytovat samospravam softvér ako sluzby (SaaS) a vytvara
predpoklad, Ze v buducnosti sa nastavi model platieb za takéto sluzby podla pocetnosti ich
pouZivania, ¢im sa systém stane spravodlivy a dostupny aj pre segment malych obci.

V ramci tohto CP planujeme dosiahnut zefektivnenie vnitornej spravy ¢o predstavuje &asovo
narocné analyzy a spracovanie detailného navrhu rieSenia zameraného nielen na samotné
technické resp. softvérové riesenie, ale hlavne na zosuladenie procesov riadenia samospravy
s novymi efektivnymi procesmi spracovavania udajov, ktoré su viak ¢asto velmi odlisné.

Co sa tyka implementécie, integracia DCOM bude dostupna len pre samospravy ktoré budu
do DCOM pripojené. Samotny upgrade softvéru prebehne rychlo a taZisko priac bude
v Skoleniach a v implementacii novych procesov alebo preskupeni okruhu pdésobnosti
jednotlivych pracovnikov v samospravach.

Zakladom pre dalsie CP a etapy projektu DCOM je vybudovanie integra¢nej databazovej
vrstvy MDM s nasledovnou konsolidaciou pouzivanych klucovych Gdajov a vytvorenim
mechanizmu ich zabezpecenia ich platnosti, kvality a synchronizacie.

Vystup:

a) konsolidacia datovych Struktdr IS pouzivanych jednotlivymi samospravami zapojenych
do DCOM a ich napojenie na integracnu platformu DCOM,

b) vybudované rozhrania integracnej vrstvy voci jednotlivym I1SO samosprav,

c) vybudované rozhranie integracnej vrstvy DCOM voci eGov.

5.15.3. CP ¢&.3 - Implementacia procesov sluzieb samosprav

Tento CP je zamerany na podporu vykonu origindlnych kompetencii obci a miest. Hoci sa
jednd vacsinou o jednoduché agendy zaloZzené na evidencii, dolezita je ich integracia medzi
jednotlivymi samospravami a napojenie na ISVS. Pre CP bude vykonana spolo¢na analyza
za UcCasti poskytovatelov ISO s cielom definovat poZiadavky na rozhrania I1SO pre posky—
tovanie elektronickych sluzieb.

Aktualizovanad verzia softvéru uz bude orientovana na poskytnutie sluzby cez pristupovy bod,
rozliSujuca pristup pre pracovnika samospravy, pristup pre klienta a poskytnutie sluzby
externym ISVS. CP riedi redizajn programového vybavenia, zmenu legislativy a zmenu
procesov resp. riadenia sluzieb samosprav.

Pre tuto skupinu identifikujeme poZiadavku na architekturu s cielom umoznit poskytovanie
softvéru ako sluzbu. Sucastou rieSenia je vytvorenie vrstvy sluZieb, implementdcia vrstvy
Rozsirenie ISO.
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Tazisko CP spociva:

v zavedeni jednotnych formuldrov pre eSluzby samosprav s automatickym doplfianim
udajov, ktoré uz klient niekedy v minulosti poskytol pre spracovanie do systémov
verejnej spravy a ktoré su v prostredi eGov dostupné,

* implementdcii technologickej vrstvy pre publikovanie elektronickych sluzieb,

e implementacii BPM ako prostredia pre komplexnu logiku, riadenie komunikacie
pri pouzivani eSluzieb, riadenie a vyhodnocovanie zlozZitych biznis pravidiel, riadenie
poskytovania eSluzieb externym IS.

Vystup:

a) spracovand optimalizacia procesov pre poskytovanie sluzieb s ohfadom na poskytovanie
sluzieb orientovanych na pristupovy bod,

b) funkéna vrstva pre riadenie komunikacie poskytovania eSluzieb,

c) funkénd vrstva pre interaktivne vypifianie formuldrov, automatické predvyplnenie
formuldrov Gdajmi, ktoré su uZ veGov dostupné a verifikdciu udajov (vrstva sluZieb,
Rozsirenie I1SO),

d) rozhranie pre poskytovanie vonkajsich sluzieb cez pristupovy bod.

5.15.4. CP ¢&.4 - Spristupnenie elektronickych sluzieb

CP predstavuje finalizaciu na ceste k plneniu cielov eGov. Nevyhnutnym predpokladom je uz
existujuca funkcionalita popisana v navrhu CP Implementdacia procesov sluzieb samosprav.
RieSenie v prostredi samosprav aj vzhladom na svoju zlozZitost a podobnost s dalsimi okruhmi
informatizacie verejnej spravy reflektuje na spolo¢ny postup a vyuZivanie spoloc¢ného
prostredia a preto musi byt tento okruh sluZieb rieseny v Uzkej vdzbe na riesenie spolo¢nych
pristupovych bodov.

Realizaciou tohto CP sa spristupnia vybudované funkcionality DCOM obé&anovi a umozni mu
realizovat konanie voci samosprave elektronicky plne v transakénom madde.

TaZisko analyz a dopadov riedenia tohto CP bude spotivat v technickom rie$eni prepojenia
DCOM so spolo¢nymi modulmi eGov, resp. v zmysle elimindcie rizika dopadov z oneskorenia
projektu UPVS zabezpeéenim riedenia nevyhnutnych komponentov na strane DCOM.

Cielom CP je implementécia a aktivacia rozhrani integraénej platformy DCOM voci
pristupovym miestam, ako aj podpora a stabilizacia rieSenia pri ich uvedeni do prevadzky.
Vystup:

a) poskytovanie sluzieb samosprdv je napojené na pristupové miesta eGov,

b) ISO poskytuje sluzby na mieste a vybrané eSluzby s on-line pripojenim,

c) publikované sluzby st dostupné pre rieSenia Zivotnych situdcii,

d) ob¢an/podnikatel ma k dispozicii sluzby samosprav cez on-line pripojenie.
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5.16. Harmonogram

Etapizacia Ciastkovych projektov umozni flexibilne reagovat na poZiadavky obci a mozZnosti
implementacného timu.

5.16.1. Ciastkovy projekt 1

Ciastkovy projekt 1 — d4tové centrum a migracia, web, mail a Help Desk

0. rok 1. rok 2.1rok 3.rok 4. rok
Hlavna aktivita
2Q[3Q 2Q|3Q 2Q[3Q
Analyza a navrh rieSenia
Vyvoj modulov
Testovanie

Vyvoj modulov e-Learing

Rollout, migracia a stabilizacia

Obrazok 20: Harmonogram etap 1. CP

5.16.2. Ciastkovy projekt 2

Ciastkovy projekt 2 — konsolidacia Udajovych $truktur (MDM), rozhrania

0. rok

1. rok

2.1rok

3.rok

4. rok

Hlavna aktivita

1Q

2Q[3Q

Analyza a navrh rieSenia

Vyvoj modulov

4Q

1Q

2Q(3Q

4Q

1Q

2Q[3Q

4Q

1Q

2Q[3Q

4Q

1Q

2Q/3Q

4Q

Testovanie

Rollout, migracia

Stabilizacia rieSenia po migracii

Obrazok 21: Harmonogram etap 2. CP

5.16.3. Ciastkovy projekt 3

Ciastkovy projekt 3 —implementdcia procesov sluzieb samosprav (BPM, formuldre, rozirenie

ISO)

0. rok

1. rok

2.1rok

3.rok

4. rok

Hlavna aktivita

1Q

2Q3Q

3Q

2Q3Q

2Q[3Q

4Q

1Q

2Q[3Q

4Q

Analyza a navrh rieSenia

Vyvoj modulov

Testovanie

Rollout, migracia a stabilizacia

Obrazok 22: Harmonogram etap 3. CP
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5.16.4. Ciastkovy projekt 4

Ciastkovy projekt 4 — spristupnenie elektronickych sluzieb ob¢anovi

Hlavna aktivita

0. rok 1. rok 2.1rok 3.rok

1Q|2Q[3Q 3Q 2Q[3Q 2Q

3Q14Q

1Q

3Q14Q

Analyza a navrh rieSenia

Vyvoj modulov

Testovanie

vyvoj modulov e-Learning

Rollout, migracia a stabilizacia

Obrazok 23: Harmonogram etap 4. CP
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6. Ekonomicka analyza nakladov a prinosov

6.1. Uvod

Tato Ciastkova studia dalej predpoklada, Ze podrobné aspekty ekonomickej analyzy budu
rieSené v ramci pripravy projektu.

6.2. Strategicky kontext

Ekonomicka analyza vychadza z metodiky pre CBA projektov OPIS pricom reSpektuje
Specifika prostredia samosprav a ich spésobu financovania.

Vzhladom na to, Ze samospravy nemaju spolocny nadradeny organ, ktory by mohol riesenie
DCOM prevadzkovat, musi vzniknit novy subjekt s potrebnymi kompetenciami. Tento
subjekt vsak bude sluzby IT poskytovat samospravam za Uplatu a nebude vytvéarat iné
finanéné zdroje ktoré by mohol pouzit na kompenzaciu nedostatocného financovania.

Predlozeny navrh financovania preto predpoklada, Ze zakladatelia tohto subjektu zabezpecia
jeho stabilizaciu.

6.3. Predpoklady pre vypocet analyzy nakladov a prinosov (CBA)

Obsahom analyzy je vycislenie buducich nakladov a prinosov Zivotného cyklu projektu
DCOM. Vystupom analyzy ndkladov a prinosov (Cost Benefit Analysis - CBA) je suhrnny
ukazovatel Cistej sucasnej hodnoty (NPV — Net Present Value) a urlenie navratnosti
investicie (ROl — Return of Investment), obsahujuci porovnanie nakladov a prinosov poskyto—
vanych sluzieb na strane poskytovatela a pouzivatela:

e Sucasny stav (As-Is, alternativa 1) — poskytovanie sluzieb bez realizacie projektu tak
ako doposial, prevaine v papierovej forme (vychodiskovy stav).

e Buduci stav (To-Be, alternativa 2) — realizacia projektu a poskytovanie elektronickych
sluzieb, ktoré budu jeho vysledkom.

Pouzita metodika Analyzy nakladov a prinosov je vsulade s ,Metodickym ramcom MF SR
pre analyzu nékladov a prinosov.! Ciefom CBA analyzy je vyhodnotenie komplexnych
socialno-ekonomickych dopadov na obyvatelstvo.

6.4. Predpoklady ekonomickej analyzy

Ekonomicka analyza vychadzajuca ztu uvedenych predpokladov je relevantna ku dnu
spracovania Studie. Pri zmene uvedenych predpokladov je vhodné opatovne uskutocnit
dlhodoby prepocet. Uvedené predpoklady vychddzaju zo Systému riadenia Strukturalnych
fondov a Kohézneho fondu na programové obdobie 2007 az 2013, podkladov dodanych
poskytovatelmi sluZieb, osobnych pohovorov a z verejne dostupnych informacii.

! Metodicky ramec pre projekty prioritnej osi 1 Elektronizécia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb OPIS, zameranej
na celkovl architektiru eGovernmentu, Analyza nakladov a prinosov* Ministerstva financii SR.
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Tabulka 25: Vyvoj priemernej hrubej mesacnej mzdy

EUROPSKA UNIA

Verejna sprava a obrana; povinné socialne zabezpecenie

Rok 1. Stvrtrok 2. Stvrtrok 3. $tvrtrok 4. Stvrtrok priemer / rok

suma| index suma| index suma| index suma| index suma | index
2007 (Sk) 21974Sk| 105,6| 25296Sk| 105,1| 24090Sk| 107,2| 31236Sk| 109,3| 25637 Sk|106,8
2007 (€) 729 € 840 € 800 € 1037€ 851 €
2008 (Sk) 24707 Sk| 112,4| 27803Sk| 109,9| 26982Sk| 112,0| 32024Sk| 102,5| 27887 Sk|108,8
2008 (€) 820 € 923 € 896 € 1063 € 926 €
2009 (€) 911 € 111 962 €| 104,2 933€| 104,1 1083€| 101,9 972 € 105,0
2010 (€) 925€| 101,5 1003 €| 104,3 947 €| 101,5 1086€| 100,3 990€|101,9

(Pozn. vyznacené hodnoty v r.2010 su predpoklady)

Predpoklady ekonomickej analyzy k roku 2010 su nasledovné:

Tabulka 26: Aktualizované predpoklady ekonomickej analyzy podlfa Metodického rdmca MF

SR
Nazov faktoru Popis Referenéna
hodnota
Zivotnost projektu (t) Referenéné obdobie je pocet rokov, na ktory sa v analyze ndkladov a vynosov uvadzaju 15 rokov
predpovede.
Diskontna sadzba (r) Systém riadenia SF a KF v pripade verejnych investiénych projektov spolufinancovanych z 5%
fondov stanovuje 5 % finanénu diskontnu sadzbu pre vypocet Cistej su¢asnej hodnoty investicie
v stalych cendch roku predloZenia Ziadosti o NFP.
Osobné naklady (Cper) Cper=990,00*1,358/160, pricom 990,00 EUR je priemerna hruba mzda vo verejnej sprave za 8,40

rok 2010 (zdroj: http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=24136), odvody (SP, ZP, SF)
tvoria 35,8% a fond pracovnej doby na 1 mesiac je 160 hodin.

Priemernd mzda v NH je 769,00 EUR

EUR/hod (VS)

(zdroj http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=24135). 6,53
EUR/hod
Osobné naklady vo verejnej sprave predstavuju potom 8,40 EUR/hod (NH)
Osobné naklady v narodnom hospodarstve predstavuju potom 6,53 EUR/hod
Hrubd mzda v narodnom hospodarstve 4,81 EUR/hod.
Materidlové naklady Materidlové naklady podania su faktorom prevadzkovych variabilnych nékladov. Naklady 0,89 EUR
podania (Cpap) zahffiaju postovné, tlac, papier, obalku a podobne.
Celkovy pocet Odhad - vypocet z dostupnych Gdajov 21500
zamestnancov subjektu
uzemnej samospravy
FDP Rocny fond pracovnej doby 1920,00
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Pri analyze nakladov a vynosov sme simulovali viacero scenarov, ktoré sme oznacili ako
konzervativne, optimistické a realistické.

6.5. Konzervativny scenar

6.5.1. Analyza nakladov

uvazovany segment (pocet obci ) 1057
uvazovany segment (pocet obyvatelov) 1923622
priemerny pocet podani na obyvatela na rok 2
materialové naklady na poskytnutie sluzby 0,89 €
kalkulovana medziro¢na miera inflacie 0,00%
predpokladané tempo prechodu na elektronické podania 4,50% uvazovanych podani
predpokladané trvanie projektu pre uvazovany segment 5 rokov
znizenie osobnych nakladov zamestnancov samosprav 0,00 %

Popis scenara:

Konzervativny variant neuvazuje s poklesom poctu zamestnancov samosprav v doésledku
informatizacie a ani z toho vyplyvajucim poklesom osobnych nakladov po skonceni realizacie.
Je to hlavne z dévodu Ze malé obce maju maly pocet zamestnancov a priemerné znizovanie
poctu zamestnancov o niekolko percent vo velkom pocte obci je technicky nerealizovatelné.

Vsetky scendre reflektuju na fakt, Ze samosprdavy samostatne nevyberaju administrativne
poplatky a nie je dostupna informacia o alokovani spravnych poplatkov na jednotlivé typy
poskytovanych sluzieb.

Fixné naklady v alternative 1 su vysledkom modelovania nakladov na zdklade skutoénych
a planovanych vydavkov do IKT. Kumulativne za 15 rokov vznikda pri projekte DCOM
v konzervativnom scendri ndrast ndkladov zodpovedajuci hodnote projektu a po skonceni
realizacie projektu zvyseniu prevadzkovych nakladov na IT, najma na udrzbu softvéru.

Hoci je celkovd nakladova bilancia za 15 rokov pri konzervativnom variante negativna, je
vidno Ze rocna bilancia ma od 10. roku sledovaného obdobia uz aj pri konzervativnom
pohlade pozitivny trend. Je to spOsobené Usporami v dosledku postupného nahradenia
papierovych podani ich elektronickymi ekvivalentmi (vSeobecny materidl). Konzervativny
scenar vsSak uvaZuje s prejavenim sa uspor az od 5.roku sledovaného obdobia. Celkové
Setrenie dosahuje uroven 50% na konci uvaZzovaného obdobia 15 rokov. Pomalé tempo
navyse ovplyviiuje aj konzervativny odhad, kde na jedného obyvatela pripadaju rocne
celkovo iba 2 podania.

Zasadnym prinosom konzervativneho variantu je Ze prileZitost na zniZenie po¢tu pracovnikov
samozrejme vznikne a jej pripadné vyuZitie zostdva nepomenovanym benefitom samosprav
z projektu DCOM.
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Tabulka 27: Analyza nakladov - konzervativny scenar
o Fixné naklady Variabilné naklady Naklady spolu
g HW SW Sluzby Vseobecny material Osobné naklady
[ Alt. 1 Alt. 2 Alt. 1 Alt. 2 Alt. 1 Alt. 2 Alt. 1 Alt. 2 Alt. 1 Alt. 2 Alt. 1 Alt. 2 rozdiel
tl 2860456 | 7798456 1685868 | 8134868| 3547477 11256842 | 3424047| 3424047 124708399 124708 399 136 226 248 155322613 | -19096 365
t2 2860456 | 4341088 1685868 | 6100814 | 3547477 7922752 3424047| 3424047 124708399 124708399 136 226 248 146 497 101 | -10270853
t3 2860456 | 4192764 1685868 | 3828225| 3547477 | 9283811 3424047| 3424047 124708399 124708399 136 226 248 145 437 247 -9210998
t4 2860456 | 4044441 1685868 | 3630636| 3547477 | 5514054| 3424047| 3424047 | 124708399 | 124708 399 136 226 248 141321577 -5095 328
t5 2860456 | 3896117 1685868 | 3848046| 3547477 | 4379848 | 3424047| 3269965| 124708399 | 124708 399 136 226 248 140 102 376 -3876128
t6 2860456 | 2760717 1685868 | 3848046| 3547477 | 1993848 | 3424047| 3115883 | 124708399 124708 399 136 226 248 136 426 894 -200 646
t7 2860456 | 2760717 | 1685868 | 3848046| 3547477 | 1993848 | 3424047| 2961801| 124708399 124708399 136 226 248 136 272 812 -46 564
t8 2860456 | 2760717 | 1685868 | 3848046| 3547477 1993848 | 3424047| 2807719 124708399 124708 399 136 226 248 136 118 730 107 518
t9 2860456 | 2760717 | 1685868 | 3848046| 3547477 | 1993848 | 3424047| 2653637 124708399 124708 399 136 226 248 135964 648 261 600
t10 2860456 | 2760717 | 1685868 | 3848046| 3547477 | 1993848 | 3424047| 2499555| 124708399 | 124708 399 136 226 248 135 810 566 415 683
t11 2860456 | 2760717 | 1685868 | 3848046| 3547477 | 1993848 | 3424047| 2345472 124708399 | 124708 399 136 226 248 135 656 484 569 765
t12 2860456 | 2760717 | 1685868 | 3848046| 3547477 | 1993848 | 3424047| 2191390| 124708399 124708 399 136 226 248 135502 402 723847
t13 2860456 | 2760717 | 1685868 | 3848046| 3547477 | 1993848 | 3424047| 2037308| 124708399 124708 399 136 226 248 135 348 319 877 929
t14 2860456 | 2760717 | 1685868 | 3848046| 3547477 | 1993848 | 3424047| 1883226 124708399 124708399 136 226 248 135194 237 1032011
t15 2860456 | 2760717 | 1685868 | 3848046| 3547477 | 1993848 | 3424047| 1729144 124708399 124708399 136 226 248 135040 155 1186093
pozn. vetky hodnoty su v EUR bez DPH SPOLU 2043393725| 2081474560 -38080836
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6.5.2. Analyza prinosov

Po plnom nabehu projektu predpokladame Usporu ¢asu pouzivatelov, ktory je vyndsobeny
priemernou hodinovou mzdou v narodnom hospodarstve. Pre vypocet Uspory Casu klienta
za 1 hod (4,81 €) nie su uvazované odvody.

Rozdiel medzi finanénymi prinosmi medzi obidvomi alternativami je vSak nulovy, nakolko
pri kalkuldcii abstrahujeme od moZného zvySenia administrativneho poplatku respektive
zvySenia frekvencie vyuzivania sluzieb, nakolko administrativne poplatky samospravy
samostatne nevyberaju a nie je dostupna informacia o alokovani spravnych poplatkov
na jednotlivé typy poskytovanych sluzieb.

vybrané administrativne poplatky za podania (priame prinosy) 0,00 €
priemerna mesacna mzda v hospodarstve r.2010 769,00 €
priemerna hodinova mesa¢nd mzda r.2010 4,81 €
pocet usetrenych hodin klienta / podanie 4,5
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Tabulka 28: Analyza prinosov

o Priame prinosy Nepriame prinosy Prinosy spolu

% Administrativne poplatky Cena usetreného Casu pouzivatela Financné prinosy Ekonomické prinosy

°© Alt. 1 Alt. 2 rozdiel Alt. 1 Alt. 2 rozdiel Alt. 1 Alt. 2 rozdiel Alt. 1 Alt. 2 rozdiel
t1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
t2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
t3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
t4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
t5 0 0 0 0 3744390 3744 390 0 0 0 0 3744390 3744 390
t6 0 0 0 0 7 488 780 7 488 780 0 0 0 0 7 488 780 7 488 780
t7 0 0 0 0 11233170 11233170 0 0 0 0 11233170 11233170
t8 0 0 0 0 14 977 559 14 977 559 0 0 0 0 14 977 559 14 977 559
t9 0 0 0 0 18 721 949 18 721 949 0 0 0 0 18 721 949 18 721 949
t10 0 0 0 0 22 466 339 22 466 339 0 0 0 0 22 466 339 22 466 339
t11 0 0 0 0 26210729 26 210729 0 0 0 0 26210729 26210729
t12 0 0 0 0 29955119 29955119 0 0 0 0 29955119 29955119
t13 0 0 0 0 33699 509 33699 509 0 0 0 0 33699 509 33699 509
t14 0 0 0 0 37 443 898 37443 898 0 0 0 0 37 443 898 37443 898
t15 0 0 0 0 41188 288 41 188 288 0 0 0 0 41188 288 41188 288

SPOLU 0 0 (0} 0 247 129 730 247 129 730
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6.5.3. Cista sti¢asna hodnota

Tabulka 29: Kalkulacia Cistej su¢asnej hodnoty

Cisté prinosy Cista sti¢asna hodnota z projektu
% Finan¢né prinosy Ekonomické prinosy o Kumulovana
3 Financna (FNPV) Ekonomickd diskont. navratnost
o Alt.1 Alt. 2 rozdiel Alt.1 Alt. 2 rozdiel (ENPV) ENPV
t1 -136 226 248 -155322 613 -19 096 365 -136 226 248 -155322 613 -19 096 365 -19 096 365 -19 096 365 -19 096 365
t2 -136 226 248 -146 497 101 -10270 853 -136 226 248 -146 497 101 -10270 853 -9781764 -9781764 -28 878 129
t3 -136 226 248 -145 437 247 -9210 998 -136 226 248 -145 437 247 -9210 998 -8 354 647 -8 354 647 -37232777
t4 -136 226 248 -141 321577 -5095 328 -136 226 248 -141 321577 -5 095 328 -4 401 536 -4 401 536 -41 634313
t5 -136 226 248 -140 102 376 -3876 128 -136 226 248 -136 357 986 -131 738 -3188 900 -108 381 -41 742 694
t6 -136 226 248 -136 426 894 -200 646 -136 226 248 -128 938 114 7288134 -157 211 5710444 -36 032 250
t7| -136226248 | -136272812 -46 564 | -136 226248 | -125039 642 11 186 606 -34 747 8347618 -27 684 633
t8 -136 226 248 -136 118 730 107 518 -136 226 248 -121 141171 15085 078 76 411 10720 683 -16 963 950
t9 -136 226 248 -135 964 648 261 600 -136 226 248 -117 242 699 18983 550 177 062 12 848 814 -4 115136
t10 -136 226 248 -135 810 566 415 683 -136 226 248 -113 344 227 22 882022 267 953 14 749 955 10634 819
t11 -136 226 248 -135 656 484 569 765 -136 226 248 -109 445 755 26 780 494 349 786 16 440 900 27075 719
t12| -136226248| -135502402 723847 | -136226248 | -105547283 30678 966 423218 17 937 356 45013 075
t13| -136226248| -135348319 877929 | -136226248 | -101648 811 34577438 488 864 19 254 011 64 267 086
tl4| -136226248| -135194237 1032011 -136 226 248 -97 750 339 38475 909 547 297 20 404 596 84671682
t15 -136 226 248 -135 040 155 1186093 -136 226 248 -93 851 867 42 374 381 599 058 21401942 106 073 624
SPOLU | -2 043 393 725 | -2 086 016 160 -42 622 436 | -2 043 393 725 | -1 838 886 430 204 507 294 -42 085 522 106 073 624
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Cisté finan¢né a ekonomické prinosy st ratané ako rozdiel medzi finanénymi a ekonomickymi
prinosmi a nakladmi. Cista si¢asnd hodnota z projektu zahffia do vypoctu Eistych prinosov
faktor Casu (diskontnd sadzba 5 percent, pozri Cast B.2 Parametre).

Z vysledkov analyzy vyplyva, Ze investicie do projektu sa pri konzervativnhom variante sa
zacnu vracat v 10. roku jeho realizacie.

Zaver: Konzervativny scenar predstavuje najhorsi mozny scendr vyvoja ekonomickej bilancie
navrhovaného riesenia.

Tento scendr vychadza z minimalistickych predpokladov:

iba 2 podania (sluzby) na obyvatela rocne, (neuvaZzovanie sluZieb IS samosprav pre
ISVS),

prechod na elektronické podania tempom 4,5% medzirocne,
zaCiatok vyuzivanie elektronickych sluzieb az v 5. roku projektu,

neuvazovanie dopadu elektronizacie sluzieb samosprav na pocet pracovnikov
a na osobné naklady,

neuvazovanie vynosov poplatkov za podania,

neuvazovanie inflacie.

Napriek tomu je kumulovana ekonomicka navratnost projektu pri konzervativnom scenari uz
v 10.roku sledovaného obdobia.

6.6. Realisticky scenar

6.6.1. Analyza nakladov

uvazovany segment (pocet obci) 1057
uvazovany segment (pocet obyvatelov) 1923622
priemerny pocet podani na obyvatela na rok 5
materialové naklady na poskytnutie sluzby 0,89 €
kalkulovana medziro¢na miera inflacie 0,00%
predpokladané tempo prechodu na elektronické podania 4,50% uvazovanych podani
predpokladané trvanie projektu pre uvazovany segment 5 rokov
znizenie osobnych nakladov zamestnancov samosprav 0,00 %

Realisticky scendr predstavuje vocli konzervativnemu scendru vyvoja ekonomickej bilancie iba
jeden jediny rozdiel - zvySenie priemerného poctu podani na obyvatela narok z 2 na 5.
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Tabulka 30: Analyza nakladov - realisticky scenar
o Fixné naklady Variabilné naklady Naklady spolu
g HW SW Sluzby Vseobecny material Osobné naklady
3 Alt. 1 Alt. 2 Alt. 1 Alt. 2 Alt. 1 Alt. 2 Alt. 1 Alt. 2 Alt. 1 Alt. 2 Alt. 1 Alt. 2 rozdiel
tl| 2860456 7798456| 1685868| 8134868 3547477 11256842 8560118 | 8560118 | 124708399 | 124708399 141 362 319 160458 684 | -19 096 365
t2| 2860456 4341083| 1685868| 6100814 | 3547477 7922752 8560118 | 8560118 | 124708399 | 124708399 141 362 319 151633172 | -10270853
t3| 2860456 4192764| 1685868| 3828225| 3547477 9283811 8560118 8560118 | 124708399 | 124708399 141 362 319 150573 317 -9210998
t4| 2860456| 4044441| 1685868| 3630636| 3547477 5514054| 8560118 | 8560118 | 124708399 | 124708 399 141362 319 146 457 647 -5095 328
t5| 2860456 3896117| 1685868| 3848046 3547477 4379848 | 8560118 8174913| 124708399 | 124708399 141362 319 145007 324 -3 645 005
t6| 2860456 2760717| 1685868 | 3848046 3547477 1993848 | 8560118 7789707 | 124708399 | 124708399 141362 319 141100 719 261 600
t7| 2860456 2760717| 1685868| 3848046 3547477 1993848| 8560118 | 7404502| 124708399 | 124708399 141 362 319 140715513 646 806
t8| 2860456 2760717| 1685868| 3848046 3547477 1993848| 8560118 7019297 124708399 | 124708399 141 362 319 140 330 308 1032011
t9| 2860456 2760717| 1685868| 3848046 3547477 1993848| 8560118| 6634092 124708399 | 124708399 141 362 319 139945 103 1417216
t10| 2860456| 2760717 1685868 | 3848046 3547477 1993848 | 8560118 | 6248886| 124708399 | 124708399 141362 319 139 559 898 1802422
t11| 2860456| 2760717 1685868 | 3848046 3547477 1993848 | 8560118 | 5863681 | 124708399 | 124708399 141362 319 139174 692 2187627
t12| 2860456| 2760717 1685868 | 3848046 3547477 1993848 | 8560118 | 5478476| 124708399 | 124708 399 141362 319 138 789 487 2572832
t13| 2860456| 2760717 1685868| 3848046 3547477 1993848 | 8560118 | 5093271| 124708399 | 124708399 141 362 319 138 404 282 2958037
t14| 2860456| 2760717 1685868| 3848046 3547477 1993848 | 8560118 | 4708065| 124708399 | 124708399 141 362 319 138 019 077 3343243
t15]| 2860456| 2760717 1685868| 3848046 3547477 1993848 | 8560118 | 4322860| 124708399 | 124708399 141 362 319 137 633 871 3728448
pozn. vietky hodnoty su v EUR bez DPH SPOLU| 2120434786 2147803093 | -27368308
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EUROPSKA UNIA

6.6.2. Analyza prinosov

Analyza prinosov vykazuje pri vacsom pocte podani vacsiu Usporu €asu pouzivatefov
ako pri konzervativnom scendri. Rozdiel medzi finan¢nymi prinosmi medzi obidvomi
alternativami je vSak nulovy, nakolko aj tu pri kalkulacii abstrahujeme od moZzného
zvySenia administrativneho poplatku respektive zvySenia frekvencie vyuzivania sluzieb,
nakolko administrativne poplatky samospravy samostatne nevyberaju.

vybrané administrativne poplatky za podania (priame prinosy) 0,00 €
priemernd mesacna mzda v hospodarstve r.2010 769,00 €
priemernd hodinovd mesacnd mzda r.2010 4,81 €
pocet usetrenych hodin klienta / podanie 4,5
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Tabulka 31: Analyza prinosov

o Priame prinosy Nepriame prinosy Prinosy spolu

g Administrativne poplatky Cena usetreného Casu pouzivatela Financné prinosy Ekonomické prinosy

© Alt. 1 Alt. 2 rozdiel Alt. 1 Alt. 2 rozdiel Alt. 1 Alt. 2 rozdiel Alt. 1 Alt. 2 rozdiel
tl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
t2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
t3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
t4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
t5 0 0 0 0 9360 975 9360975 0 0 0 0 9360 975 9360975
t6 0 0 0 0 18 721 949 18 721 949 0 0 0 0 18 721 949 18 721 949
t7 0 0 0 0 28 082 924 28 082 924 0 0 0 0 28 082 924 28 082 924
t8 0 0 0 0 37 443 898 37443 898 0 0 0 0 37 443 898 37443 898
t9 0 0 0 0 46 804 873 46 804 873 0 0 0 0 46 804 873 46 804 873
t10 0 0 0 0 56 165 848 56 165 848 0 0 0 0 56 165 848 56 165 848
t1l 0 0 0 0 65 526 822 65526 822 0 0 0 0 65 526 822 65526 822
t12 0 0 0 0 74 887 797 74 887 797 0 0 0 0 74 887 797 74 887 797
t13 0 0 0 0 84248 772 84248 772 0 0 0 0 84248 772 84 248 772
t14 0 0 0 0 93 609 746 93 609 746 0 0 0 0 93 609 746 93 609 746
t15 0 0 0 0 102 970 721 102 970 721 0 0 0 0 102 970 721 102 970 721

SPOLU 0 0 0 0 617 824 325 617 824 325
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6.6.3. Cista sti¢asna hodnota

Tabulka 32: Kalkulacia Cistej su¢asnej hodnoty

Cisté prinosy Cista sti¢asna hodnota z projektu

% Finan¢né prinosy Ekonomické prinosy o Kumulovana

3 Financna (FNPV) Ekonomickd diskont. navratnost

o Alt.1 Alt. 2 rozdiel Alt.1 Alt. 2 rozdiel (ENPV) ENPV

t1 -141 362 319 -160 458 684 -19 096 365 -141 362 319 -160 458 684 -19 096 365 -19 096 365 -19 096 365 -19 096 365

t2 -141 362 319 -151 633172 -10270 853 -141 362 319 -151 633172 -10270 853 -9781764 -9781764 -28 878 129

t3 -141 362 319 -150573 317 -9210 998 -141 362 319 -150 573 317 -9210 998 -8 354 647 -8 354 647 -37232777

t4 -141 362 319 -146 457 647 -5095 328 -141 362 319 -146 457 647 -5 095 328 -4 401 536 -4 401 536 -41 634313

t5 -141 362 319 -145 007 324 -3 645 005 -141 362 319 -135 646 349 5715970 -2998 754 4702 543 -36 931770

t6 -141 362 319 -141 100 719 261 600 -141 362 319 -122 378 769 18 983 550 204971 14 874 108 -22 057 662

t7| -141362319| -140715513 646806 | -141362319| -112632589 28 729 730 482 656 21438 567 -619 096

t8| -141362319| -140330308 1032011 -141362319| -102 886 410 38475 909 733431 27 344111 26 725015

t9 -141 362 319 -139945 103 1417216 -141 362 319 -93 140 230 48 222 089 959 228 32638 608 59363623
t10 -141 362 319 -139 559 898 1802422 -141 362 319 -83 394 050 57 968 269 1161857 37 366 863 96 730 486
t11 -141 362 319 -139 174 692 2187627 -141 362 319 -73 647 870 67 714 449 1343013 41570 798 138301 284
t12 | -141362319| -138789487 2572832 | -141362319 -63 901 690 77 460 629 1504 282 45 289 626 183590 910
t13| -141362319| -138404 282 2958037 | -141362319 -54 155 510 87 206 809 1647 146 48 560 014 232150924
t14 | -141362319| -138019077 3343243| -141362319 -44 409 330 96 952 989 1772993 51416 240 283 567 164
t15 -141 362 319 -137 633 871 3728 448 -141 362 319 -34 663 150 106 699 169 1883119 53890331 337457 495

SPOLU | -2 120434 786 | -2 147 803 093 -27 368 308 | -2 120434786 | -1 529 978 768 590 456 017 -32940 371 337 457 495
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Cisté financné aekonomické prinosy su ratané ako rozdiel medzi finanénymi
a ekonomickymi prinosmi a nakladmi. Cistd sucasnd hodnota z projektu zahffia
do vypoctu Cistych prinosov faktor Casu (diskontna sadzba 5 percent, pozri ¢ast B.2
Parametre).

Z vysledkov analyzy vyplyva, Ze investicie do projektu sa pri realistickom variante sa
zacnu vracat v 8. roku od zaciatku jeho realizacie.

Zaver: Realisticky scenar vychadza iba z narastu priemerného poctu podani na jedného
obyvatela a tym aj poskytovanych sluzieb samosprav.

Pri takomto predpoklade je kumulovana ekonomicka navratnost projektu v 8.roku

6.7. Optimisticky scenar

Hlavnym parametrom optimistického scendra voci konzervativnemu aj realistickému
scenaru je znizenie osobnych ndkladov zamestnancov samosprav. Vysledkom takéhoto
scenara by obce dokazali pri medzirocnom tempe narastu 4,5% podani elektronickou
formou a priemernom pocte 5 podani na jedného obyvatela dosiahnut Usporu 1% na
osobnych nakladoch samosprav rocne (v horizonte 10 rokov je to celkovo 10%
zamestnancov),

Kumulativna ekonomickad navratnost pri optimistickom scenari by bola dosiahnuta v
7.roku sledovaného obdobia.

6.8. Zhrnutie scenarov CBA

V jednotlivych scenaroch sme menili iba dva parametre: priemerny pocet podani
na obyvatela a celkova medziro€na Uspora osobnych nakladov pracovnikov samosprav.

Ako ukazali jednotlivé analyzy, aj mald zmena uvedenych parametrov velmi vyrazne
ovplyviiujuce efektivnost navrhovaného projektu. Ak tento fakt doplnime o neistotu
tempa pripdjania sa jednotlivych obci do DCOM, je doblezité aby projekt DCOM bol
stabilizovany vo vSetkych moznych scendroch.

Riziko stabilizacie rieSenia DCOM je vSak pomenované riziko a strategicky ciel Statu
zabezpecit elektronizaciu verejnej a Statnej spravy je hlavny argument pre to, aby stat
stabilizaciu rieSenia zabezpecil. (Konkrétne rieSenie je navrhnuté v kapitole
"Financovanie prevadzky a trvald udrZatefnost DCOM"). Tento prvok bude
pre samospravy sucasne motivacny prvok pre takto prejavenu formu spoluprace.

Ak budu samosprdvy dostatocne motivované, pripoja sa k rieSeniu DCOM mozno aj
rychlejsSim tempom ako predpoklada harmonogram projektu v désledku ¢oho na jednej
strane bude dosiahnutd ndvratnost projektu a vytvorenie prostriedkov pre jeho dalsi
rozvoj resp. pre pripajanie dalSich samosprdv, na druhej strane verejnost dostane
elektronicky pristup k sluzbam samosprav v SirSom rozsahu a to je hlavnhym ciefom
projektu.

6.9. CenarieSenia

Strukturovany rozpocet vybudovania DCOM zohladfiuje $tudiou spracované aspekty,
potrebné pri realizacii projektu takéhoto rozsahu. Ide najma o Sirokd skalu
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poskytovanych sluzieb podporovanych SW rieSeniami, potrebu vybudovania
technologickej infrastruktury, sluzby komplexného projektového riadenia, Skolenia
zamestnancov samospravy v suvislosti so zavedenim centralizovaného riesenia, ako aj
publicitu a informacnu kampan.

Je potrebné zdoraznit, Ze sumy uvedené v navrhu rozpoctu su indikativne a nijako
nezakladaju povinnost pre budlceho Ziadatela v procese predkladania Ziadosti o NFP
tieto sumy uvadzat ako konecné, a teda nie je zavazny z hladiska finanéného vyjadrenia
jeho jednotlivych poloZziek. Uvedeny navrh rozpoctu predurCuje Strukturu jeho
rozpoltovych poloZiek, ktoré ma zmysel dodrziavat pre Glely pripravy Ziadosti o NFP.
Ide teda o ramcovy rozpocet, ktory je definovany najma z hladiska vecného obsahu.
Celkova vyska rozpoctu je teda podkladom pre vyzvu z hladiska alokacie nenavratného
financného prispevku.

Na zdaklade trhovych analyz askusenosti simplementdciou IT projektov,
implementacény rozpocet na vybudovanie datového centra sme odhadli vo vyske viac
ako 48 miliénov EUR. Jednotlivé polozky rozpoctu maju priamy vplyv na cenu buducej
prevadzky riesenia, ktord bola odhadnutd ako percentualny podiel z ich investi¢nych
nakladov. Cena rieSenia je v kapitole 5.14. Cena rieSenia a projektu.

6.10. Financovanie prevadzky a trvala udrzatel'nost rieSenia DCOM

Pri hodnoteni nakladov na prevadzku sme vychadzali jednak z predpokladu
technického rieSenia navrhovanej centralizovanej architektury a jednak z organizacie
nutnej na zabezpecenie prevadzky datacentra.

Poslanim rieSsenia DCOM je umoznit plosné zapojenie miestnej samospravy
do budovania eGov. RieSenie ma umoznit aj tym najmensim obciam, aby sa stali
sucastou modernizovanej pro-klientsky orientovanej verejnej spravy. Z tohto konceptu
vyplyva, Ze sa na prevadzke IS DCOM budu podielat predovsetkym ti, pre ktorych su
sluzby DCOM v prvom rade ur¢ené a to su obce a mesta.

Analyza nerata s tym, Ze povinnost poskytovat sluzby cez on-line pripojenie bude
uzakonend. KedZe vsak naklady na prevadzku robustného datacentra vyzaduju ziskat
prispevky od obci reprezentujucich minimdlne 1,9 mil. obyvatefov je trvala
udrZatelnost zavisla na negarantovanom parametri.

UdrZatelnost projektu pri zapornej bilancii indikovanej v analyze nakladov bude z Casti
kompenzovat financovanie projektu zprostriedkov OPIS a na zvysnu Ccast
predstavujucu fixné prevadzkové ndklady DCOM, pre ktoré je potrebné zabezpedit
spolufinancovanie zo Statneho rozpoctu.

Preto navrhujeme stabilizovat zabezpecenie prevadzky DCOM spolufinancovanim
zo Statneho rozpoctu v objeme 2,0 mil. € rocne.

Jedine takymto spésobom mézZe byt trvald udrzatelnost projektu garantovana ¢im sa
splni jedna z kl'd€ovych poziadaviek financovania zo Strukturalnych fondov.
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6.10.1. Parametre financovania prevadzky DCOM

V Casti 5.14. Cena riesSenia je uvedeny planovany rozpocet budovania rieSenia DCOM,
od ktorého bol odvodeny odhad nakladov na jeho prevadzku - kapitola 5.14.3.

Pri vypracuvani modelu financovania prevadzky boli pouzité nasledovné predpoklady:

e Naklady na prevadzku zakladnej infrastruktury DCOM (fixné naklady)
predstavuju naklady na priestory datacentra, zdkladni HW a SW infrastruktiru
rieSenia.

e Do celkovej ceny prevadzky vsak vstupuju parametre zavislé od poctu

pripojenych obci a uzivatelov. Je to hlavne zabezpecenie PC a tlaciarni, pocet
licencii na programové vybavenie a pocet operatorov Help Desku.

e Cena na obyvatela bola vyratana vazenym priemerom na zaklade nakladového

modelu v kapitole 4.3.2. - priemerné naklady obci v analyzovanom segmente
s vsucasnosti naurovni 3,63 € na obyvatela spadajuceho pod danu
samospravu.

e Vi&cSina obci bude mat voci siéasnym nakladom na IT eSte rezervu na komodity
ktoré budl nadalej zabezpecovat lokdlne (spotrebny material, pripojenie
na internet...). Ostatné obce budi musiet vydavky na IT mierne zvysit, ale
ziskaju zvysSenie efektivnosti svojich ¢innosti a Usporu nakladov.

Tabulka 33: Priemerné naklady samosprav na IT 2006-2010 uvaZované pre financova—

nie DCOM
priemer | ois RIS Po0s —8— niklad
naklady na
vefkost obee | gis 2006- Seia | =ntn - IT/obéan
e 500€ ‘-—[\4
------/-'.h-i-“-- -
0-493 2602| 2082| 202€|| a00¢ b bt == nklady na
*-'.-7“"“-’-'.“‘0'\-0 M/obéan
5009999 236€| 262€| 258€|| o0 y \ wber DCOM
1000-1999|  280¢| 322€| 377€ T e premertonenatiny
2,00€ - 261€
2000-4939 3142 381%2| s503¢€ :
50009599 375¢| 408g| 501 LOOF == priemer
10000-19999| 431¢€| 452€| 434€|| opoe — realisticky 3,63 €
IE 9 B H O S H S P
2000048999 493€| 487€| 488¢ RGN w”’c’q s’?@ @QG e priemer optimisticky
B ‘ - . - . Y ?
50000 - 100000 217€| 195€ o P o o & o (vyber DCOM) 4,21 €
S &8 t’g@ & Q@"
PRIEMER 348€| 336€| 363¢€ M 4

Pre rieSenie DCOM vychadzame z predpokladu udrzat sucasnu priemernd vysku
nakladov na IT na uUrovni 3,63 € / obyvatela. Poplatky obci vo¢i DCOM budu vsak
rozlozené na dve zlozky:

a) pausalny poplatok za sluzby SaaS DCOM vo vyske 2,61 € / obyvatela / rok,
b) variabilny poplatok podla poctu poskytnutych PC vo vyske 269 €/PC.

Takéto rozloZenie odpoveda uvazovanému poctu zamestnancov samosprav, ktori by
mali mat k dispozicii pristup na DCOM.
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Obrazok 24: Zavislost rocnych variabilnych ndkladov DCOM a vynosov
z ceny podla poctu obyvatelov zapojenych obci

6.10.2. Model financovania DCOM

Identifikovali sme nasledovné skupiny obci podla ich potrieb v oblasti informacnych
technolégii:

1. Obce ktoré maju ambicie, ale nemaju dostatocné moznosti alebo zdroje na vlastné
informacné systémy.

2. Obce ktoré maju vlastné finan¢né zdroje a chcu sa zapojit do eGov prostrednictvom
individualnych projektov bez Gcasti na projekte DCOM.

3. Obce ktoré maju vlastné rieSenia, ale chceli by vyuzivat tie ¢asti DCOM kde ich
vlastné riesenie nepostacuje.

Z pohladu projektu DCOM su najddlezitejSie obce skupiny 1, ktoré chcu plné rieSenie
DCOM.

Pre obce, ktoré budu poZadovat iba ¢iastocnu participaciu na vybrané agendy, nebude
G¢ast v DCOM mozna. Ciastoéné resp. selektivne vyuZivanie aplikacii DCOM bude
vyzadovat individudlne riesenie integracie lokadlne spracovavanych agend a pri kazdom
upgrade by bolo potrebné overovat ¢i sa nenarusili nastavené rozhrania medzi
aplikaciami samospravy a DCOM aplikaciami, ¢o pri danom mnoistve obci nie je
technicky zvladnutelné. Samozrejme v DCOM na zaklade poZiadavky samospravy méze
byt prevadzkovany dalsi softvér nad ramec Standardného balika DCOM za osobitne
dohodnutych podmienok.

Problematické bude aj stanovovanie ceny za pouzivanie vybranych agend, a to
minimalne dovtedy kym nebude v systéme DCOM dostatoény pocet obci a bude sa
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moct z platieb podla poctu obyvatelov prejst na platby podla poctu realizovanych
transakcii.

Selektivne vyuzivanie komplikuju aj licencné podmienky na pouZivanie softvéru
tvoriaceho systémové prostredie a integracnu platformu, nakolko dnes je potrebné
platit SW licenciu rovnako za kazdého pomenovaného uZivatela bez ohladu na to ako
intenzivne dany SW vyuziva.

Ak fixné naklady na prevadzku IS DCOM budu zabezpecované zo statneho rozpoctu,
bude plnohodnotné pristupenie k projektu DCOM finanéne zaujimané aj pre obce
zo skupin 2 a3, ¢im sa vytvori predpoklad pre Siroki konsolidaciu IS samosprav
v prostredi DCOM. V kone¢nom dosledku sa tak méZe dosiahnut jednotné riesenie
sluzieb eGov vo va¢Som rozsahu ako je zamer tohto projektu.

6.10.2.1. Strukturdline fondy

Spracovany navrh rieSenia potvrdil, Ze pre samospravy neexistuje efektivnejsi sposob
ako sa zapojit do procesu informatizacie spolocnosti, ako spolo¢né datacentrum.
Realizacia tisicok dopytovych projektov by pri znacnych nakladoch vyvolala mnozstvo
variantnych rieseni a konsolidacia a integracia by boli este tazsie a nakladnejsie.
Financny efekt centralizacie je dostatocne vyrazny a s podporou investicie zo Struktu—
ralnych fondov ma projekt DCOM vsetky predpoklady udrzat rentabilitu prevadzky.

6.10.2.2. Obce a mesta

Vykonané analyzy preukazali, Ze projekt DCOM je efektivny a to aj bez priebeiného
zniZzovania stavu zamestnancov, len na zaklade centralizacie a konsolidacie. Tento efekt
sa vSak dostavi az pri urCitom pocte zapojenych obci. Poplatok navrhovany pre obce pri
zapojeni sa do DCOM vo vyske 2,61 € za obyvatela a 269 € / PC z nasho pohladu
odpovedd sucasnému priemernému objemu prostriedkov obce vynakladanych na IKT
anezmeni finanéné zatazenie obce. Kym sa vsak do DCOM nezapoji potrebné
mnoZstvo obci, nebude mozné udrzat bez dalsich zdrojov prevadzku DCOM.

Obce ziskaju okrem moderného, spolahlivého a funkéného riesenia aj prilezitost pre
optimalizaciu vlastnych cinnosti, nakolko projekt DCOM neuvaZzuje so zvySovanim
vydavkov na IT v doésledku zniZovania pocétu zamestnancov. Tento predpoklad je
v kalkulacii ndvratnosti projektu nevyhnutny, nakolko priemerna ocakavané uspora 1%
zamestnancov rocne sa technicky pri obciach do 100 zamestnancov neda prakticky
realizovat.

6.10.2.3. Stdtny rozpocet

Ako ukazuje graf zavislosti rocnych nakladov a vynosov DCOM od poctu obyvatelov
v obciach zapojenych do DCOM, kritickd masa obci schopnych udrzat prevadzku DCOM
je reprezentovanda poctom obci spolu s cca 1,9 mil. obyvatelov. NizZsi pocet pripojenych
obci spdsobuje deficit finanénych zdrojov potrebnych na prevadzku. Fixné naklady na
prevadzku DCOM predstavuju sumu 2,0 mil. €/rok, ktoru nie je mozné pokryt z prijmov
od obci pokial sa ich nepripoji dostatocny pocet, o moze trvat od 5 do 10 rokov.
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Ak sa ma projekt DCOM Uspesne rozbehnut, zriadovatel DCOM musi finanéné zdroje
potrebné na rozbeh projektu zabezpecit, nakolko naklady na prevadzku, aj ked
v pociatkoch, nie su opravnenou polozkou.

Vzhladom na to, Ze vsulade s principmi samostatnosti samosprav sa budu obce
a mesta pripajat do DCOM na zédklade vlastného rozhodnutia, nie je mozné stanovit
termin, kedy bude DCOM financne stabilizovany len z prijmov z vlastnych zdrojov.
Jednym z opatreni, ktoré zabezpedlia stabilizaciu projektu je zabezpecit financné
prostriedky v objeme cca 2,0 mil. eur ro¢ne. Takato stabilizacia DCOM bude garantovat
aj dlhodobu udrzatelnost projektu a motivovat samospravy k Ucasti na projekte.

Podstatou opatrenia pre dosiahnutie Uplného zavedenia a dostupnosti eSluzieb
samosprav a naplnenia konceptu Zivotnych situdcii je aby stat deklaroval svoju trvalu
Ucast na prevadzke IS DCOM spolufinancovanim nakladov na prevadzku zo Statneho
rozpoctu. Poplatok obci pripojenych na DCOM by bol potom len do wvysky
bezprostrednych nakladov na HW vybavenie obci a udrzanie zakladnych SW licencii
k nimi pouzivanym funkcionalitam.
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7. Rizika projektu

Sprievodnym javom kazdej Cinnosti t.j. i realizacie projektov je vyskyt rizik r6zneho
druhu a dblezZitosti, majucich vplyv na samotny projekt, resp. jeho vystupy. Rizika je
potrebné véas spoznat — identifikovat, popisat a podniknut spravne kroky k podstat—
nému znizeniu vplyvu rizik na projekt, znizit ich negativny dopad resp. videdlnom
pripade tieto rizika eliminovat.

Vramci projektu DCOM bude dcinnost spojend srizikami sucastou rizikového
manazmentu. Napriek tomu uZz v dobe spracovania Studie, je mozné hlavné rizika
z pohladu casovej osi identifikovat, popisat a odporucit zakladné zdasady pre ich
znizenie.

Rizikd mozno ¢lenit podla ¢asovej osi ich vzniku do troch skupin:

Pred-implementacné — tie, ktoré mozu vzniknut najma v obdobi priprav Ziadosti o NFP
a definovani samotného projektu.

Implementacné — tie, ktoré mozu vzniknut najma pocas realizacie projektu.

Post-implementacné — tie, ktoré mozu vzniknat najma v obdobi spustenia riesenia
do prevadzky a pri naslednom zdokonalovani tohto rieSenia.

V popisoch jednotlivych rizik uvadzame:
¢ Vecné pomenovanie rizika (v nazve)
* Pravdepodobnost vyskytu (vysoka, stredna, nizka)
e Nasledky, ktoré riziko méze mat na projekt (vyznamné, neutrdine, nevyznamné)
e Popis a odporucania
7.1. Pred-implementacné rizika

Pred-implementacné rizikd sa ¢asovo daju vymedzit do obdobia po zverejneni vyzvy
na predkladanie Ziadosti o NFP.
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7.1.1. Riziko konfliktov zaujmov $tatnej spravy a samospravy

Tabulka 34: Popis rizika konflikt zaujmov Statnej spravy a samospravy

Pravdepodobnost vyskytu:

vysoka

Ndsledky, ktoré riziko méZze mat
na projekt:

vyznamné

Popis a odporucania:

Riziko vyplyva zo zloZenia zainteresovanych stran, ktoré
maju byt zodpovedné za riadenie subjektu DCOM. Na jednej
strane figuruju predstavitelia samospravy, ktory maju
zaujem o zachovanie postavenia a samostatného
hospodarenia samosprdv, kym na druhej strane figuruju
ustredné organy statnej sprave, v ktorych zaujme je mat ¢o
najvacsi stupen kontroly nad fungovanim jednotlivych obci,
napriklad v zmysle zdsad hospodarenia. Subjekt DCOM ma
zjednotit tieto zaujmy a vytvorit podmienky na plynulé
plnenie cielov DCOM.

DCOM méze existovat len za podmienky ziskania takej
politickej a finan¢nej podpory, aki mu vedia poskytnut
zainteresované strany v danom zloZeni. Keby hocijaky

z danych subjektov odstupil od dohody, projekt DCOM by sa
mohol ocitnut v stave ohrozenia.

7.1.2. Riziko chybajiceho vplyvu obci a miest na tvorbu Statnej legislativy

Tabulka 35: Popis rizika chybajuci vplyv obci a miest na tvorbu Statnej legislativy

Pravdepodobnost vyskytu:

vysoka

Nasledky, ktoré riziko méZze mat na
projekt:

vyznamné

Popis a odporucania:

Riziko vyplyva zo skutocnosti, Ze obce maju len Ciastocnu
pravomoc pri formovani pravneho ramca eGov na urovni
miestnej Uzemnej samospravy. NKIVS konstatuje, ze
,formovanie pravneho rdmca patri najma do kompetencie
Ustrednych organov Statnej spravy v sulade s ich vecnymi
kompetenciami.” Zavislost obci od legislativnej iniciativy
ustrednych organov statnej spravy si vyZzaduje aktivnu tcast
tychto organov na procese formovania eGov na urovni
miestnej Uzemnej samospravy, kedZe implementacia
jednotlivych projektov je podla schvalenych principov
formovania pravneho rdmca podmienena schvalenym
pldnom potrebnych legislativnych zmien.
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7.1.3. Riziko nepridelenia grantu z verejnych zdrojov

Tabulka 36: Popis rizika nepridelenie grantu z verejnych zdrojov

Pravdepodobnost vyskytu:

strednd

Ndsledky, ktoré riziko méZze mat na
projekt:

vyznamné

Popis a odporucania:

Toto riziko je mozné Ciastocne eliminovat kvalitne spracova—
nymi podkladmi a rovnako ziskanim Sirokej podpory pre cely
zamer od vSetkych relevantnych subjektov na réznych
urovniach (od lokalnej az po celostatnu, pri. narodnu).

7.1.4. Riziko zvysenia nakladov pocas obdobia realizacie

Tabulka 37: Popis rizika zvySenia nakladov pocas obdobia realizacie

Pravdepodobnost vyskytu:

stredna

Nasledky, ktoré riziko méZze mat na
projekt:

vyznamné

Popis a odporucania:

Riziko vyplyva zo skutocnosti, Ze v etape planovania
projektu boli podhodnotené Ciastkové vystupy — produkty,
t.j. zle odhadnuta naroénost, pracnost, ...

Tomuto riziku je mozné predchadzat hlavne vyhotovenim
detailného a realneho rozpoctu projektu, délezita je rovnako
priprava a realizdcia vyberového riadenia na dodavatelov.

Vsetky aspekty dodavatel'skych vztahov musia byt désledne
zmluvne oSetrené.

7.1.5. Nedostatok ¢asu na spracovanie Ziadosti o nenavratny financ¢ny

prispevok

Tabulka 38: Popis rizika nedostatoény asovy priestor pre spracovanie zZiadosti o NFP

Pravdepodobnost vyskytu:

stredna

Nasledky, ktoré riziko méZze mat na
projekt:

vyznamné

Popis a odporucania:

Riziko by vzniklo v pripade, keby lehota na predkladanie
Ziadosti o NFP a jej priloh zostala nezmenena v porovnani
s ostatnymi OPIS vyzvami (90 dni). Vzhladom na zloZitost
projektu, mnozZstvo zainteresovanych stran a rizik,
predpoklada sa, Ze vypracovanie projektu potrva aspon
dvojnasobne dlhsie.

7.1.6. Riziko nedostato¢ného casu na obstaranie projektu DCOM

Tabulka 39: Popis rizika nedostato¢ného €asu na obstaranie projektu DCOM

Pravdepodobnost vyskytu:

vysoka

Ndsledky, ktoré riziko méZze mat na
projekt:

vyznamné
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Popis a odporucania: Riziko vyplyva z faktu, ze subjekt DCOM bude zriadeny

kratko pred vyhlasenim vyzvy, pricom uz bude plynut lehota
na predloZenie Ziadosti o NFP. Vzhladom na povinnost
DCOM dodrzat postupy a lehoty pre verejné obstaravanie
nebude mat DCOM v ¢ase predkladania Ziadosti o NFP istotu
¢i za predpokladani sumu bude mozné projekt obstarat.

Odporu¢ame primerane predizit lehotu na predlozenie
Ziadosti o NFP (min. 180 dni od zaloZenia subjektu DCOM).

7.2. Implementacné rizika

Implementacné rizikd sa ¢asovo daju vymedzit na obdobie pocas implementacie
rieSenia. Najvyznamnejsie rizikd v tomto ¢asovom Useku su vysvetlené v nasledujucich
Castiach.

7.2.1. Riziko nedostatocnej projektovej koordinacie

Tabulka 40: Popis rizika nedostatocna projektova koordinacia

Pravdepodobnost vyskytu: stredna az vysoka

Nasledky, ktoré riziko méZze mat na vyznamné

projekt:

Popis a odporucania: Riziko méze vzniknut predovsetkym v désledku podcenenia

aktivit a zdrojov suvisiacich s celkovou koordinaciou

a riadenim projektu pocas fazy implementdcie projektov.
Toto riziko je mozné Ciastocne eliminovat zostavenim
kvalitného projektového tymu, na ktory budu kladené
vysoké kvalifikacné a odborné poziadavky.

7.2.2. Riziko neplnenia terminov realizacie ¢iastkovych projektov

Tabulka 41: Popis rizika neplnenia terminov Ciastkovych projektov

Pravdepodobnost vyskytu: stredna

Nasledky, ktoré riziko méZze mat na vyznamné

projekt:

Popis a odporucania: Riziko méze vzniknut v suvislosti s rizikom nedostatoc¢nej

projektovej koordinacie, neznalosti pozadovanych vystupov,
[udskym faktorom (nezvladnutie koordinacnych, odbornych
¢innosti), nekvalitnym plnenim jednotlivych vystupov.

Toto riziko je mozné potladit kvalitnym spracovanim
harmonogramu realizdcie projektu, podrobnym rozpisom
projektovych prac, vyberom zodpovednych manazérov

a veducich jednotlivych aktivit a vyberom vhodného
dodavatela spolu s kontrolnou ¢innostou.

7.2.3. Riziko odchylenia sa od standardov

Tabulka 42: Popis rizika odchylenia sa od Standardov

Pravdepodobnost vyskytu: stredna az vysoka
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Nadsledky, ktoré riziko méZze mat na
projekt:

vyznamné

Popis a odporucania:

Efektivita budovania eGov na Slovensku zavisi od akceptacie
niektorych zédkladnych poziadaviek na standardizaciu.

Na technickej Grovni je nutné désledne sa pridrziavat
otvorenych, technologicky neutralnych Standardov.
Standardy by mali byt chapané ako podporny nastroj

na vybudovanie jednotnych, efektivnejsich a lacnejsich
rieSeni. Takze pre efektivne vybudovanie celonarodného
rieSenia eGov je standardizacia nutnostou.

Standardizacia, ktort zabezpe¢i DCOM poméze obciam a ich
dodavatelom dosiahnut synergicky efekt pri budovani
a prevadzkovani rieSeni eGov.

7.2.4. Riziko nedostatoc¢ne formovaného pravneho ramca SR pre
implementaciu eGov sluzieb

Tabulka 43: Popis rizika nedostatocne formovany pravny ramec SR pre implementaciu

eGov
Pravdepodobnost vyskytu: vysoka
Ndsledky, ktoré riziko méZze mat na vyznamné

projekt:

Popis a odporucania:

Pred vlastnou implementaciou IS pre eGov sluzby je nevyh—
nutné, aby bol pripraveny pravny rdmec na Uzemi SR tak, Ze
zrovnopravni elektronickd komunikaciu s ,papierovou
komunikaciou pri poskytovani sluzieb verejnej spravy.

7.2.5. Riziko nedostato¢ného zaujmu zo strany poskytovatel'ov SW aplikacii

pre samospravy

Tabulka 44: Popis rizika nedostato¢ného zaujmu poskytovatelov SW aplikacii

Pravdepodobnost vyskytu:

stredna

Nasledky, ktoré riziko méZze mat na
projekt:

vyznamné

Popis a odporucania:

Centralizované riesenie DCOM musi byt atraktivne aj
pre majoritnych poskytovatelov SW aplikacii

pre samospravy. To znamen3, Zze podmienky vstupu

a participacie DCOM musia byt vyhodné ako pre DCOM,
samospravu tak i pre predmetnych poskytovatelov.

7.2.6. Riziko zanedbania komunikacie

Tabulka 45: Popis rizika zanedbanie komunikacie v ramci projektu DCOM

Pravdepodobnost vyskytu:

vysoka

Ndsledky, ktoré riziko méZze mat na
projekt:

vyznamné

Popis a odporucania:

DCOM splni svoje poslanie iba vtedy, ked' sa obce rozhodnu
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jeho sluzby pouzivat (¢i z titulu dobrovolného rozhodnutia,
alebo uzakonenej povinnosti). Kazdopadne bude nutné, aby
esSte pred samotnym spustenim prevadzky projektu bola
vykonanda masova komunikacna kampan, ktorej ucel bude:
vysvetlit eGov

jasne definovat prinosy eGov pre mestsky, resp. obecny
urad a obcanov/podnikatelov obce

vysvetlit podstatu DCOM
vysvetlit spdsob napojenia sa na DCOM

Poznanie prinosov a dopadov pouZivania sluzieb DCOM
a zapojenia sa do eGov procesov zvySuje moznost zapojenia
sa do eGov pre jednotlivé obce.

7.2.7. Rizika vyplyvajice z nasadenia programu DCOM a v zavislosti od
jednotlivych implementacnych faz rieSenia

Tabulka 46: Popis rizik pre Ciastkové fazy — etapy rieSenia

Pravdepodobnost vyskytu: stredna

Nasledky, ktoré riziko méZze mat na vyznamné

projekt:

Popis a odporucania: Pocas implementdcie rieSenia DCOM sa mozu vyskytnat

rizika v jednotlivych fazach a oblastiach ako projektové

a rozpoctové riadenie, programové planovanie, testovanie
dodavatelskych vstupov, migracia dat, Skolenia zamestnan—
cov a koncovych uzivatelov, roll-out iastkovych riesenia,
stabilizacia po nasadeni rieSenia a vo sfére komunikacie

a informovanosti.

7.3. Post-implementacné rizika

Post-implementacné rizika su spomedzi vsetkych rizik najnepredvidatelnejsie, najma
z dévodu, Ze su ovplyvinované dlhsim obdobim predchadzajicich faz. Pre tuto fazu je
charakteristické to, Ze rizika uz nie su len na strane spravcu DCOM, ale aj na strane
klientov sluzieb DCOM (samospravy).

7.3.1. Riziko nedostato¢ného poctu samosprav, ktoré budu pouzivat sluzby
DCOM

Tabulka 47: Popis rizika nedostato¢ného poctu samosprav

Pravdepodobnost vyskytu: vysoka

Ndsledky, ktoré riziko méZze mat na vyznamné

projekt:

Popis a odporucania: Pokial sa v legislativnom ramci Slovenskej republiky

nezakotvi povinnost poskytovat sluzby aj elektronicky,
neexistuje nastroj, ktory by obce jednoznacne motivoval
stat sa klientmi DCOM. V pripade pokracovania negativneho
vyvoju rozpo¢tu samosprav, pravdepodobnost, Ze sa obce
dobrovolne priklonia k dalSim finanénym zavazkom je velmi
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malo pravdepodobna.

V tomto pripade uz pred pripravnou fazou projektu je
potrebné nastavit narodny projekt DCOM aby bol
pre samospravu vyhodny po ekonomickej stranke.

Stat by mal deklarovat povinnost Uplného zavedenia
eSluzieb samospravam a mal by zabezpedit finanéné zdroje
na fixné naklady na prevadzku DCOM zo Statneho rozpoctu.
Poplatok obci pripojenych na DCOM by bol len do vysky
bezprostrednych nakladov na HW vybavenie obci a udrzanie
zakladnych SW licencii.

7.3.2. Riziko nedovery samosprav k centralnemu rieseniu DCOM

Tabulka 48: Popis rizika ned6vera samosprav k centralnemu rieSeniu DCOM

Pravdepodobnost vyskytu:

strednd

Ndsledky, ktoré riziko méZze mat na
projekt:

vyznamné

Popis a odporucania:

Kumulativne riziko — nedévera vyplyva z faktu, ze
samospravy, ktoré prevadzkuju vlastné IS nebudu z r6znych
dévodov (nedostatoc¢na informovanost o rieseni, obavy

z Uniku citlivych ddajov a ich zneuzitie, obmedzenie
dostupnosti pristupu, strata niektorych funkcionalit) verit, Ze
rieSenie bude z hladiska ich potrieb a poziadaviek rovnako
kvalitné ako sucasne pouzivané. Negativny dopad tohto
rizika je, Ze pokial sa obce v dostato¢nom mnozstve nepri—
poja k DCOM, nebude mat dostatoéné prijmy na prevadzku.

Odporucame klast déraz na opakovanu informovanost
samosprav ohladne rieSenia, désledne zabezpedit funkcio—
nalitu podla poZiadaviek a eliminovat dalsie suvisiace rizika
po procesnej a technickej stranke (bezpecnost prevadzky
DCOM, zarucenie cieleného pristupu k citlivym udajom,
oSetrenie bezpecnosti uloZenia Udajov, dostupnost
funkcionality a udajov, odolnost voci vypadkom, vysoka
dostupnost riesenia.

Druhé odporucanie je zabezpecit financovanie fixnych
nakladov na prevadzku DCOM zo statneho rozpoctu.

7.3.3. Riziko predstavujice obavy samosprav vypadok centralizovaného
systému DCOM a strate pristupu k DCOM

Tabulka 49: Popis rizika obavy z vypadku centralizovaného IS DCOM, strata pristupu

Pravdepodobnost vyskytu:

strednd

Ndsledky, ktoré riziko méZze mat na
projekt:

vyznamné

Popis a odporucania:

Toto riziko, podobne ako riziko ,,nedévera samosprav”
predstavuje obavu, Ze centralne rieSenie je nachylnejsie

na problémy a vypadky ako sucasne lokalne prevadzkované
aplikacie. Prevlada nazor, Ze ak sa vyskytne porucha

v lokdlnom systéme, je lahsie najst nahradné riesenie
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pre dosiahnutie Zelaného vystupu. S tymto problémom
suvisi dalsi fakt, obava zo straty konektivity smerom

na centralizované rieSenie DCOM. Strata konektivita sa
méze zhodovat s rizikom ,Nedostupnost sluzieb DCOM
v dosledku externych faktorov”.

Odporucame klast doraz na déslednu analyzu sucasnych
aplikacii, implementaciu a migraciu vykonat tak, aby sa
eliminovali mozné poruchy. Stratu konektivity odpori¢ame
riesit vybudovanim redundantnych komunikaénych liniek
v spolupraci s dalsimi projektmi, ktoré budu riesit
spristupnenie eSluzieb statnej spravy v obciach.

7.3.4. Riziko nedostatocnej interoperability v zmysle interakcie DCOM

a Statnej spravy

Tabulka 50: Popis rizika nedostatocnej interoperability DCOM — Statna sprava

Pravdepodobnost vyskytu:

vysoka

Ndsledky, ktoré riziko méZze mat na
projekt:

vyznamné

Popis a odporucania:

Skutocnosti vyplyvajlce zo vztahu DCOM a centrélnej
urovne verejnej spravy mozu mat priamy dopad na
uvedenie rieSenia do prevadzky. Niektoré z vyznamnych
skutocnosti tohto typu by mohli byt:

Nepripravenost centralnych komponentov (najma spolo¢—
nych modulov ) — tato skutoénost by znemoznila uvedenie
rieSenia do prevadzky. Odkladanie plného rozsahu pouzi—
vania rieSenia pre obce znamena odlozenie doby navratnosti
a zacCiatku plynutia prijmov z pouzivania daného riesenia.

Legislativne riziko — obce, ako ani spravca DCOM nemaju
pravomoc upravovat legislativu, kedZe ta prislticha
centrdlnej Urovni. V pripade neskorej Upravy prislusnych
legislativnych predpisov, mbze byt cely proces
sprevadzkovania rieSenia vyrazne oneskoreny. Obce mézu
¢iastoéne predchadzat tymto rizikdm tym, Ze podaju podnet
na zmenu legislativy s dostato¢nym ¢asovym predstihom,
alebo si vytvoria a schvalia vlastné VZN.

7.3.5. Riziko nedostatocnej pripravy samosprav na eGov

Tabulka 51: Popis rizika nedostatocna priprava samosprav na eGov

Pravdepodobnost vyskytu:

vysoka

Ndsledky, ktoré riziko méZze mat na
projekt:

vyznamné

Popis a odporucania:

Elektronizacia sluzieb neznamena len nasadenie IKT, ktoré
su v suvislosti s IT projektmi stredobodom zaujmu.
Uspegnost inovacii z technologického aspektu je priamo
zavisla na miere poutzitia nového riesenia v redlnych
podmienkach trhu, tzn. je podmienenad aj procesnym

a ludskym faktorom. V tejto suvislosti sa doraz kladie
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predovsetkym na ludsky faktor, ktory je sprostredkovatelom
a podporou vietkych zmien. Kfi¢ovym bude dostatocné
zaskolenie, ale aj spravny sp6sob komunikacie zmien

a ziskanie podpory u zamestnancov mestskych alebo
obecnych Uradov.

7.3.6. Riziko neopravneny pristup k idajom IS DCOM

Tabulka 52: Popis rizika ochrany udajov

Pravdepodobnost vyskytu: stredna

Nasledky, ktoré riziko méZze mat na vyznamné

projekt:

Popis a odporucania: Nedostatocné zabezpecenie nastavenia pristupu

k jednotlivym komponentom systému mdze viest

k zneuzitiu, resp. Uniku citlivych dat a zaroven k zneuzitiu
funkcii systému, ako napr. neopravnené vykonanie zmeny
zdznamov o rozhodnutiach. Riziko méze vzniknat

pri nedodrzani pravidiel o ochrane citlivych udajov

a vnutornej politiky sprave pristupovych prav (bezpecnostna
politika). Ak by toto riziko nastalo, tak by mohlo narusit
déveryhodnost rieSenia eGov na celostatnej Urovni.

Znizenie resp. elimindcia rizika: Nastavenie a sprava
pristupovych prav pouzivatelov a systémov pristupujicich
systémov a vyuZitim nastrojov na Sifrovanie udajov
ulozenych v databdazach systému DCOM.

7.3.7. Riziko nedostupnost sluZieb DCOM v dosledku externych faktorov
Tabulka 53: Popis rizika nedostupnosti sluzieb DCOM

Pravdepodobnost vyskytu: stredna

Nasledky, ktoré riziko méZze mat na vyznamné

projekt:

Popis a odporucania: Nedostupnost sluzieb DCOM ma za nasledok nepristupnost

udajov a sluzieb pre klientov a pouzivatelov. DCOM sluzby
sa mozu stat nepristupnymi pre uzivatelov v désledku
externych faktorov, akymi su napr. hackerské utoky, fyzické
prerusenie konektivity DCOM s pouzivatelmi (poskodenie
komunikacnej infrastruktury).

Pri vypadku systému musi byt zabezpeceny zélozny systém
a vytvoreny postup pre obnovu prevadzky. Zabezpedit
ochranu pred Gtokmi z verejnej siete. Vypracovat scenar
kontinuity pri vypadku prevadzky.
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7.3.8. Riziko vyplyvajuce z centralneho ukladania udajov

Tabulka 54: Popis rizika centrdlne ukladanie udajov

Pravdepodobnost vyskytu:

stredna

Nasledky, ktoré riziko méZze mat na
projekt:

vyznamné

Popis a odporucania:

Organizacie na centralnej Grovni budd mat potencialny
pristup k idajom samosprav.

Opatrenie: Vypracovat systém kontroly bezpeénosti DCOM,
aplikovat principy bezpeéného ukladania Udajov, pripadne
vyuzit moznost distribuovaného fyzického ukladania Gdajov.
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EUROPSKA UNIA

8. Navrh projektového zameru

Nazov projektu: Narodny projekt ,,Datové centrum obci a miest — DCOM”.

8.1. Organizacia projektu
Zadavatel projektu: DEUS

Vytvorenie efektivnej organizacnej Struktury pre riadenie projektu je jednym
z rozhodujucich faktorov jeho Uspesnosti. Zakaznik Specifikuje pozadované projektové
vystupy, planuje v buducnosti tieto vystupy pouzivat a je zodpovedny za financovanie
projektu. Dodavatel poskytuje zdroje a schopnosti na vytvorenie Ziadanych projekto—
vych vystupov.

Navrhovana koordinacia projektu a spradva DCOM

Navrhovana zakladna Struktura projektu je na nasledovnom obrazku. Podrobné
¢lenenie a popis bude vykonané v ramci projektu DCOM (Plan projektu).

Sponzor projektu
(ZMOS, MF)
[
Riadiaci vybor

[
Projektovy manazér za
Investor investora

|
Projektovy manazér za
Zhotovitel zhotovitela

[
Projektova kancelaria

Subdodavatel'1 Subdodavatel 2 Subdodavatel 2

Obrazok 25: Zakladna Struktura projektu

8.1.1. Sponzor projektu (ZMOS, MF SR)

ZMOS - Reprezentuje obce a mesta, preto je potrebné, aby bol sic¢astou projektu uz pri
definicii poziadaviek a priprave zadania projektu. Je potrebné aby aktivne participoval
v celom priebehu projektu. ZMOS by mal pomadct vytvorit priestor pre diskusiu svojich
Clenov kroéznym aspektom projektu, kotazke vstupu jednotlivych samosprav
do projektu DCOM (rola pouzivatela DCOM), poskytnutie spatnej vazby k dodavatelovi
rieSenia, overovani spravnych vystupov projektu. Je potrebné aby sa ZMOS aktivne
zUcastnil i predpokladanych masovo-komunikacnych aktivit smerujucich k prezentacii
zamerov rieSenia DCOM.
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MF SR — Reprezentuje Statnu spravu, je sprostredkovatelskym organom pod riadiacim
organom pre Operaény program informatizdcia spoloc¢nosti, zodpoveda za schva—
[ovanie, publikovanie a monitorovanie Standardov ISVS.

ZZPO spravujuce IS DCOM - zodpoveda za definiciu poziadaviek, pripravu zadania,
verejné obstaravanie. Definicia poziadaviek smerujica k exaktnému zadaniu projektu
predstavuje kriticky bod projektu, od ktorého je zavisla jeho celkovd UspesSnost.
Spravna definicia poZiadaviek predstavujica celkové zadanie je obzvlast dolezitd
v pripadoch velkych projektov s viacerymi zucastnenymi stranami ¢o bude pripad
projektu DCOM.

8.1.2. Riadiaci vybor

Riadiaci vybor je najvyssi riadiaci a rozhodovaci kolektivny organ. Sklada z poverenych
pracovnikov verejnej spravy a pripadne externych poradcov. Na pravidelnych
stretnutiach sleduje postup pri realizacii projektu a riesi problémy, ktoré sd nad ramec
pravomoci projektovych manazérov na strane investora a zhotovitela. Ma najvyssSiu
rozhodovaciu pravomoc pri riadeni projektu.

8.1.3. Projektovy manaZér za investora

Projektovy manazér za investora komunikuje s poverenymi zastupcami samospravy.
Rozpracovdva ulohy vyplyvajice zo zadania a definuje ich rozsah plneniav sulade
s biznis poziadavkami samospravy. Spolu sinvestorom pripravuje detailny plan
projektu a definuje vystupy jednotlivych faz projektu. Zodpoveda z pohladu investora
za uspesné riadenie projektu a referuje postup resp. problémy Riadiacemu vyboru.

8.1.4. Projektovy manazér za zhotovitel'a

Projektovy manazér za zhotovitela (systémovy integrator) ma hlavni zodpovednost
za UspesSné planovanie a realizaciu projektu. Zodpoveda za celkové technické riesenie
projektu (architektura, infrastruktura, pouzité technolégie...). Navrhuje subdoda—
vatelov jednotlivych komponentov riesenia (HW, SW, siete, bezpecnost...), definuje
rizikd projektu aspdsob ich zniZovania. Zodpovedd za vyslednu kvalitu projektu -
celého riesenia a jeho Casti. Referuje postup projektu Riadiacemu vyboru.

8.1.5. Projektova kancelaria

Projektova kanceldria je subjekt podporujici aktivity projektového manaZmentu
v oblastiach ako pldnovanie, reportovanie, monitorovanie a koordinacia aktivit
na Urovni programu.

8.1.6. Subdodavatelia

Subdoddvatelia su ddleZitou skupinou, v projekte DCOM budu predstavovat najma
dodavatelov SW balikov aplikacii, ktoré budu poskytované v rdamci DCOM ako sluzba.
Predpokladame, Ze by sa malo jednat o ,tradi¢nych” dodavatelov aplikacii pre miestnu
spravu. Vyber aplika¢nych balikov bude mat vplyv na findlnu SW a HW infrastruktiru
projektu.
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8.2. Obsahova napln projektu - plan projektu

Plan projektu resp. programu s jeho organizacnou a obsahovou naplfiou predstavuje
najddlezitejsi dokument. Dokument bude vypracovany v uUvode implementacie IS
DCOM ako jeden zo zakladnych dokumentov. V dosledku komplexnosti a existencie
vacsieho poctu projektov a timov, sa celkovy plan bude skladat z ¢iastkovych planov.
Tieto si budu spravovat Ciastkové projekty individudlne a pravidelne budi poskytovat
aktualne informacie programovému riadeniu celého projektu, scielom zabezpedit
kontinuitu a konzistentnost celkového planu.

Plan projektu detailne popise a definuje min. nasledovne okruhy:
e Zadanie projektu (s ¢lenenim na podprojekty)
e Predmet projektu (vykony, dodavky)
e Kritérid a podmienky prevzatia vystupov projektu

e Organizacia projektu (v¢itane komunikacie subjektov projektu, definicii roli
a zodpovednosti, zakladné procesy)

* Reportovanie projektu — projektovy reporting

e Zabezpecenie kvality — manazment kvality

* Planovanie a riadenie (postupy)

* Testovanie, preberanie a spracovanie chyb

e Externé produkty a vykony

e Podpora a prevadzka infrastruktary

* Riadenie problémov a zmien

* Riadenie rizik — risk manaZment

e Riadenie konfiguracii a dokumentov — produktovy a dokumenta¢ny manazment

Cielom a ndéplhou projektu je vybudovanie IS DCOM - pristupového bodu
obcan/podnikatel (klient) - Urad samospravy resp. Statna sprava so zamerom
priblizenia samospravy obcanovi spristupnenim know-how, sluzieb arelevantnych
funkcionalit. Zabezpecenie ciela je potrebné realizovat najma:

* v€asnym kvalitnym zabezpecenim legislativnej podpory,
¢ kvalitnym technologickym vybavenim (IKT),
e dobslednym uplatnenim Standardov a zasad bezpecnosti.

e dodrziavanim zasad kvality, zavedenim mnoZziny meratelnych ukazovatelov
s periodickym vyhodnocovanim a vytvorenim mechanizmov na zefektivnenie
a skvalitnenie vystupov projektu i naslednej prevadzky IS DCOM,

* akceptdciou rieSenia ziskanim zo strany obci a miest, participacia na projekte
(vstup do projektu ako pouzivatel i poskytovatel sluzieb),
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* odbornymi a kvalifikovanymi fudskymi zdrojmi.

8.3. Priprava, priebeh a vystupy projektu

Z Casového hladiska a typu poskytovanych sluzieb samosprave a obyvatelstvu je mozno
z pohladu projektu zjednodusene rozlisit nasledovné casti zodpovedajlice Ciastkovym
podprojektom a ich ¢leneniu projektu DCOM.

1. Datové centrum a migracia IS obci (ISO - vybudovanie DCOM a migracia -
konsolidacia aplikacii aj techniky, eliminacia vysokej réznorodosti za ucelom znizenia
nakladov a zvySenia Urovne zakladnych sluzieb IT.

2. Konsolidacia udajovych Struktur, rozhrania - zefektivnenie spracovania udajov
systému vnutornej spravy, zlepSenie podmienok prace zamestnancov obci a miest.

3. Implementacia procesov sluzieb samosprav - zefektivnenie procesov poskytovanych
sluzieb, integracia informacénych systémov samosprav zapojenych do DCOM s ISVS.

4. Spristupnenie elektronickych sluZieb obcanovi/podnikatelovi — on-line spristupnenie
sluzieb.
8.4. Suvisiace projekty
DCOM bude mat priamy vztah k minimalne nasledovnym projektom OPIS:
e Spolo¢né moduly a pristupové komponenty,
* |0OM,
e Zakladné registre.

Daldim okruhom su iné prebiehajice operaéné programy (OP) . Najzretelnejdia je
moznda spolupraca medzi OPIS a Operacnym programom Zamestnanost a socidlna
inklazia (dalej OP ZaSl) v ramci procesu zavadzania elektronickych sluzieb a riadenia
zmien na jednotlivych mestskych, respektive obecnych uUradoch. Najviac vyhod pre
projekt DCOM by vyplyvalo zo synchronizacie realizacie projektu s aktivitami prioritnej
osy 4 OP ZaS|, a to nasledovne:
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Tabulka 55: Prehlad vzajomnych zavislosti medzi OPIS a OP ZaSlI

OP Zamestnanost a socialna inklazia Relevancia pre DCOM

Prioritnd os 4 Budovanie kapacit a zlepsenie kvality
OP Zasl: verejnej spravy

Opatrenie 4.1: | Zlepsenie kvality sluzieb
poskytovanych verejnou spravou
a neziskovymi organizaciami

Relevantné Podpora rozvoja ludskych zdrojov a Aktivita opatrenia 4.1 zabezpeci mieru IT

aktivity: zlepsenia kvality sluZieb gramotnosti, nevyhnutnu na zvladnutie
poskytovanych verejnou spravou poskytovania eGov sluzieb v ramci DCOM
Podpora fungovania institucii na pro- Cely eGov je zalozeny na pro-klientsky
klientsky orientovany systém vratane | orientovanom systéme, takze aktivity
dalSieho vzdelavania v tomto smere by mali byt koordinované

s ciefmi a harmonogramom DCOM

Opatrenie 4.2: | Zavedenie systémov riadenia kvality
vo verejnej sprave a pre MVO v
oblasti politiky zamestnanosti

a socialnej politiky

Relevantné Vykondvanie komplexnych auditov Zavadzanie eGov v rdmci OPIS zahfiia
aktivity: pred zavedenim systému riadenia Standardizaciu procesov (genericky procesny
kvality model). Tento krok méze posluzit ako zaklad

pre zavedenie systému riadenia kvality
na mestskom, resp. obecnom urade

8.5. Metodika riadenia projektov

Hlavné zasady pre spracovanie metodiky riadenia projektu vychadzaju z toho, Zze vyvoj
eGov je procesom neustadleho rastu a zdokonalovania. Aby sa tento rast dal riadit ¢o
najefektivnejSim spdsobom abez zbytocného zvysSovania nakladov, je nevyhnutné
spravne nastavit formy riadenia projektu - projektovy manazment.

Metodika riadenia projektu bude vychadzat zo samostatného dokumentu ,Metodika
riadenia projektu DCOM* popisujuceho metodicky ramec pre riadenie projektov OPIS.
Metodika bude spracovand v uvodnej faze projektu DCOM abude zodpovedat
Standardom pre projekty eGov.

Standardnymi narokmi kladenymi na metodiku projektového riadenia st prehladnost
pocas priebehu realizacie, vysokd miera kontroly pocas pripravy vystupov a efektivne
reportingové nastroje umoznujuce kontrolu projektu. Metodika riadenia projektov
realizovanych vo verejnej sprave musi okrem $tandardnych narokov spifiat aj niektoré
Specifikd navyse, tykajuce sa prostredia verejnej spravy. Ide o poziadavky vyplyvajuce
z nasledovnych skutocnosti:

* Dodavatelsky sp6sob realizacie - realizacia konkrétnych projektov bude
zverena do ruk kontraktorskym firmam, avsak riadenie a kontrola projektov
ostane vrukach zamestnancov verejnej spravy, ktori budu v konecnom
dosledku zodpovedni za Uspech projektu. Cely navrh metodiky by mal preto
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zodpovedat prostrediu, v ktorom je konkrétna praca delegovana tretej strane,
avSak riadenie ostava v rukach zakaznika.

Monitoring (reporting) — projekty realizované vramci verejnej spravy su
financované zo Strukturdlnych fondov, ktoré boli alokované pre program
z prostriedkov EU. Prostriedky musia byt preto pouzité vzmysle pravidiel
definovanych verejnou spravou a programovymi manualmi. Metodika by preto
v Casti reporting mala zohladnit naroky na monitorovanie vyplyvajlce z verejnej
spravy a zladit ich s odporic¢anym pristupom reportovania.

Legislativa a Standardy — kedZe projekt DCOM bude vykondvany v prostredi
verejnej spravy je dolezité dbat aj na legislativne otazky a standardy, ktoré pre
toto prostredie platia. Metodika by mala preto poskytovat odkazy na platnu
legislativu tykajucu sa napr. verejného obstardvania alebo Standardy tykajuce
sa bezpecnosti informacnych systémov, respektive vSeobecnych Standardoch IT
pre verejnu spravu a pod.

S cielom vyhoviet vsetkym menovanym poziadavkam, ktoré musia byt zohladnené
pocas riadenia projektu DCOM bola navrhnuta metodika projektového riadenia, ktora
splfia okrem $tandardnych narokov na riadenie projektov aj $pecifikd vyplyvajuce
z povahy prostredia verejnej spravy SR. Cielom metodiky riadenia projektov je
prehladne etapizovat projekt do zvladnutelnych celkov a organizovane dodat
definované vystupy pozadované zdkaznikom.

Metodi

ka je zaloZena je na troch klucovych konceptoch:

Produktovo - orientované planovanie — vSetky vystupy projektu su
naplanované prostrednictvom techniky produktovo - orientovaného
planovania, ktora detailizuje findlny vystup prostrednictvom , dekompozicie”
¢iastkovych vystupov. Ciastkové vystupy, z ktorych sa finalny vystup sklada, su
potom detailne popisané azoradené podla chronoldgie, vktorej ich je
potrebné dodat prostrednictvom ,diagramu toku vystupov”. Technika
produktovo — orientovaného planovania je relativne jednoduchym a efektivnym
nastrojom, ktory umozni projektovému manazérovi presnejsie naplanovat
prace na projekte a Riadiacemu vyboru projektu detailnejSiu kontrolu nad
vystupmi tychto prac.

Riadenie vynimkou - projektovy manazér riadi projekt pod superviziou
Riadiaceho vyboru projektu, ktory rozhoduje o spornych otazkach na principe
yriadenia vynimkou“. Tento princip v praxi znamena, Ze Riadiaci vybor projektu
je Ziadany orozhodnutie iba vtedy, ak sporna otazka projektu presahuje
toleran¢né hranice udelené Projektovému manazérovi na zaciatku projektu
(etapy). Vdaka tomuto pristupu su ¢lenovia Riadiaceho vyboru odbremeneni od
nadbytocnych stretnuti, ktoré su casto realizované len preto, Ze boli vopred
naplanované, avsak pridana hodnota stretnutia je minimalna.

Business case — sledovanie nakladov a prinosov projektu. Uspech projektu je
monitorovany na zaklade konceptu ,Business case”, ktory obsahuje
predovsetkym suhrn prinosov a nakladov na projekt. Business case je
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zadefinovany na zaciatku kazdého projektu a prehodnocovany pri prechode
etdp. Cielom prehodnocovania je zabezpedit, Ze ciele stanovené na zaciatku
projektu budd dosiahnuté. Ulelom Business case je teda poskytnut
ohodnotenie nakladov a prinosov projektu a zaroven sluzit ako referencia,
s ktorou je projekt porovnavany pocas realizacie s ciefom uistit sa, Ze prace na
vystupoch su na dobrej ceste za Uspechom projektu.

Ramcovym cielom metodiky programového riadenia je navrhnutie takych postupov,

ktoré:

ulahcia pracu programovych a projektovych manazérov a clenov timov
riadiacich a spravujucich jednotlivé programy a projekty,

sprehlfadnia procesy riadenia programov aspolocnych Ccasti projektov
fungujucich v ramci programu,

nastavia celkovl organizaciu programového riadenia a poskytnu vzorové
Standardy (organizdciu, procesy, aktivity, postupy, dokumenty),

zabezpedia jednotny a Standardizovany reporting z Urovne jednotlivych
projektov na Uroven programu,

zabezpedia strategické smerovanie programu a centrdlne planovanie subeine
realizovanych projektov,

zabezpecdia jednotny pristup k implementacii jednotlivych technologickych
rieSeni v ramci projektov a dohlad nad budovanim celkovej architektiry eGov
pri reSpektovani vSseobecne platnych a uznavanych architektonickych principov,

umoznenia kontrolované riadenie zmien (Change Management).
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Priloha 1: Elektronické sluzby (eGov sluzby) obci a miest

Uroven informatizacie uvadzanej v tejto prilohe je stanovena do konca trvania projektu
DCOM. Cielovo po prijati potrebnych legislativnych opatreni a spristupneni prislusnych
sluzieb eGov sa tam, kde je to relevantné, ocakava dosiahnutie piatej Urovne
informatizacie a to v horizonte piatich rokov po skonceni projektu.

Zoznam zakladnych eGov sluzieb usporiadany podla Gsekov spravy
1. Usek spravy: Dane a poplatky

1.1. Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti
za komunalne odpady a drobné stavebné odpady

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za komunalne
odpady a drobné stavebné odpady

Popis sluzby

Poplatnik je povinny ohlasit obci povinnost platit miestny poplatok
za komunalne odpady a drobné stavebné odpady

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Zmena bydliska

Kupa nehnutelnosti

Vystavba nehnutelnosti

Podnikatel: Nadobudnutie a vlastnictvo nehnutelnosti
Vystavba a Uprava nehnutelnosti

Nakladanie s odpadom

Usek spravy

Dane a poplatky

Agenda

Rozhodovanie vo veciach miestnych dani, miestnych poplatkov, verejnej davky,
prijatia Uveru a alebo p6zicky a vykonavanie ich spravy

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

EIektronicky2

Uroveri
informatizacie

4

2 El. forma mdze predstavovat pouzitie www u klienta (sluzba s on-line pripojenim), sprostredkovanie cez I0OM,
kontaktné centrum — telefonicky, ..., plati pre vSetky sluzby poskytované elektronicky
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Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Ohlasenie o vzniku, zaniku alebo zmene poplatkovej povinnosti za komunalne
odpady a drobné stavebné odpady

3. List vlastnictva alebo ndjomna zmluva
4. \lypis z obchodného a zZivnostenského registra - PO

5. Potvrdenie o trvalom alebo prechodnom pobyte — FO

Vystupy Platobny vymer alebo ozndmenie o povinnosti zaplatit miestny poplatok

1.2. Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani
z nehnutelnosti

Zakladné informacie

Nazov sluzby Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani
z nehnutelnosti

Popis sluzby Fyzicka osoba alebo pravnicka osoba v priebehu prislusného zdanovacieho
obdobia je povinna oznamit spravcovi dane skutoc¢nosti rozhodujtce pre vznik
alebo zanik danovej povinnosti k dani z nehnutelnosti a kazdi zmenu tychto
skutoénosti do 30 dni odo dria nasledujiceho po dni, ked tieto skutoénosti
alebo ich zmeny nastali.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Obcan: Vystavba nehnutelnosti

Kupa nehnutelnosti

Vlastnenie kultirnej pamiatky

Podnikatel: Nadobudnutie a vlastnictvo nehnutelnosti

Vystavba a Uprava nehnutelnosti

Usek spravy Dane a poplatky

Agenda Rozhodovanie vo veciach miestnych dani, miestnych poplatkov, verejnej davky,
prijatia Uveru a alebo pozicky a vykondvanie ich spravy

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela G2C, G2B
sluzby

Typ pristupu Elektronicky
Uroveri 4

informatizacie
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Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Oznamenie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani
z nehnutelnosti

3. List vlastnictva

Vystupy Potvrdenie o podani ozndmenia o vzniku, zaniku alebo zmene darnove;j
povinnosti k dani z nehnutelnosti

Platobny vymer

1.3. Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani
za psa

Zakladné informacie

Nazov sluzby Oznamovanie o vzniku, zdniku alebo zmene danovej povinnosti k dani za psa

Popis sluzby Dariovnik je povinny oznamit vznik dariovej povinnosti k dani za psa spravcovi
dane do 30 dni odo dia vzniku darfiovej povinnosti.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Obcéan: Obstaranie zvierata
Uhyn zvierata

Strata zvierata

Usek spravy Dane a poplatky

Agenda Rozhodovanie vo veciach miestnych dani, miestnych poplatkov, verejnej davky,
prijatia Uveru a alebo p6zicky a vykonavanie ich spravy

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela G2C, G2B
sluzby

Typ pristupu Elektronicky
Uroveri 4

informatizacie

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Oznamenie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani za psa
Vystupy Platobny vymer alebo ozndmenie o povinnosti zaplatit dan
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1.4. Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani
za uzivanie verejného priestranstva

Zakladné informacie

Nazov sluzby Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani
za uZivanie verejného priestranstva

Popis sluzby Dariovnik je povinny oznamit svoj zamer osobitného uZivania verejného
priestranstva spravcovi dane najneskor v den vzniku danovej povinnosti

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Podnikatel: VyuZivanie verejného priestranstva na vykonavanie predmetu
podnikatelskej ¢innosti

Usek spravy Dane a poplatky

Agenda Rozhodovanie vo veciach miestnych dani, miestnych poplatkov, verejnej davky,
prijatia Uveru a alebo p6zicky a vykonavanie ich spravy

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela G2C, G2B
sluzby

Typ pristupu Elektronicky
Uroveri 4

informatizacie

Vstupy a vystupy

Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Ozndmenie o vzniku, zaniku alebo zmene darnovej povinnosti k dani
za uZivanie verejného priestranstva

Vystupy Platobny vymer
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1.5. Platenie miestneho poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné

odpady
Zakladné informdcie
Nazov sluzby Platenie miestneho poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady
Popis sluzby Tato sluzba umozriuje zaplatit miestny poplatok za komunalne odpady a drobné

stavebné odpady

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Obcan: Zmena bydliska

Kdpa nehnutelnosti

Vystavba nehnutelnosti

Podnikatel: Nadobudnutie a vlastnictvo nehnutelnosti
Vystavba a Uprava nehnutelnosti

Nakladanie s odpadom

Usek spravy Dane a poplatky

Agenda Rozhodovanie vo veciach miestnych dani, miestnych poplatkov, verejnej davky,
prijatia Uveru a alebo p6zi¢ky a vykonavanie ich spravy

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela G2C, G2B
sluzby

Typ pristupu Elektronicky
Uroveri 4

informatizacie

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Platobny vymer alebo oznamenie o povinnosti zaplatit dan
Vystupy Potvrdenie o zaplateni miestneho poplatku za komunalne odpady a drobné

stavebné odpady

1.6. Platenie miestnych dani

Zakladné informacie

Nazov sluzby Platenie miestnych dani

Popis sluzby Tato sluzba umozriuje zaplatit miestne dane uloZené obcou
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Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Prevadzka dopravného, resp. prepravného prostriedku
Parkovanie

Zmena bydliska

Obstaranie zvierata

Kultdrne udalosti

Svadba a vstup do manzelstva

Vlastnenie kultirnej pamiatky

Vystavba nehnutelnosti

Kupa nehnutelnosti

Vlastnenie kultirnej pamiatky

Podnikatel:

Nadobudnutie, vlastnictvo a prevadzka motorovych vozidiel
Parkovanie Nadobudnutie a vlastnictvo nehnutelnosti
Vystavba a Uprava nehnutelnosti

Vykonavanie podnikatelskej ¢innosti

Vysporiadanie danovych povinnosti

Vyuzivanie verejného priestranstva na vykonavanie predmetu podnikatelskej
¢innosti

Usek spravy

Dane a poplatky

Agenda

Rozhodovanie vo veciach miestnych dani, miestnych poplatkov, verejnej davky,
prijatia Uveru a alebo p6zicky a vykonavanie ich spravy

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Platobny vymer
Vystupy Potvrdenie o zaplateni dane

1.7. Platenie pokut, urokov a sankénych urokov

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Platenie pokut, urokov a sank¢nych urokov

Popis sluzby

Tato sluzba umozriuje zaplatit pokuty, Groky a sankéné Groky uloZené obcou
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Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Prevadzka dopravného, resp. prepravného prostriedku
Parkovanie

Obstaranie zvierata

Vlastnenie kultirnej pamiatky

Vystavba nehnutelnosti

Kupa nehnutelnosti

Podnikatel: Uhrada pokut a spravnych poplatkov
Nadobudnutie a vlastnictvo nehnutelnosti

Vysporiadanie dafiovych povinnosti

Nadobudnutie, vlastnictvo a prevadzka motorovych vozidiel

Usek spravy

Dane a poplatky

Agenda

Rozhodovanie vo veciach miestnych dani, miestnych poplatkov, verejnej davky,
prijatia Uveru a alebo p6zicky a vykonavanie ich spravy

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Pokuta a sankény urok
Vystupy Potvrdenie o zaplateni pokuty a sankéného uroku

1.8. Podavanie danového priznania k dani z nehnutelnosti

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Podavanie danového priznania k dani z nehnutelnosti

Popis sluzby

Dariové priznanie k dani z nehnutelnosti je dafiovnik povinny podat prislusnému
spravcovi dane do 31. januara toho zdanovacieho obdobia, v ktorom mu vznikla
daniova povinnost podla stavu k 1. januaru zdariovacieho obdobia. V dalSich
zdanovacich obdobiach do tohto terminu, len ak nastali zmeny skutocnosti
rozhodujucich na vyrubenie dane z nehnutelnosti.
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Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Vystavba nehnutelnosti

Kdpa nehnutelnosti

Vlastnenie kulturnej pamiatky

Podnikatel: Nadobudnutie a vlastnictvo nehnutelnosti

Vystavba a Uprava nehnutelnosti

Usek spravy

Dane a poplatky

Agenda

Rozhodovanie vo veciach miestnych dani, miestnych poplatkov, verejnej davky,
prijatia Uveru a alebo p6zicky a vykonavanie ich spravy

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveni
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Danové priznanie
Vystupy 1. Potvrdenie o podani danového priznania k dani z nehnutelnosti

2. Platobny vymer

2. Usek spravy: Organizaéné zabezpeéenie volieb

2.1. Vydavanie voli¢ského preukazu

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Vyddvanie voli¢ského preukazu

Popis sluzby

Obec vydava voli¢ské preukazy pre obc¢anov, ktory sa chcd ztcastnit
volieb/referenda mimo adresy ich trvalého bydliska

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Vybavovanie dokladov

Usek spravy

Organizacné zabezpecenie volieb

Agenda

Organizacné zabezpecenie volieb

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4
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Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Ziadost o vydanie voli¢ského preukazu
Vystupy Vydanie voli¢ského preukazu

3. Usek spravy: Pozemné komunikacie

3.1. Povolovanie uzivania a zabratia verejného priestranstva

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Povolovanie uzivania a zabratia verejného priestranstva

Popis sluzby

Obec zabezpecuje vystavbu a Udrzbu a vykonava spravu verejnych
priestranstiev. Majetok obce, ktory sluzi na verejné ucely (verejné
priestranstva), je verejne pristupny a mozno ho obvyklym spésobom pouZivat,
ak jeho pouzivanie obec neobmedzila

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Podnikatel: VyuZivanie verejného priestranstva na vykonavanie predmetu
podnikatelskej ¢innosti

Usek spravy

Pozemné komunikacie

Agenda

Povolovanie Sportovych a inych podujati konanych na miestnych komunikaciach

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Ziadost o povolenie na uzivanie verejného priestranstva
3. Na&crt lokalizacie uzivania verejného priestranstva
Vystupy Vydanie povolenia na uzivanie alebo zabratie verejného priestranstva

4. Usek spravy: Stavebny poriadok a tizemné planovanie okrem ekologickych

aspektov

4.1. Informovanie o izemnom plane

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Informovanie o Uzemnom plane

Popis sluzby

Obec schvaluje uzemnoplanovaciu dokumentdciu a jej zavazné casti vyhlasuje
vSeobecne zavaznym nariadenim. Obec zverejni zavazné Casti
uzemnoplanovacej dokumentacie
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Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Vystavba nehnutelnosti
Podnikatel: Nadobudnutie a vlastnictvo nehnutelnosti

Vystavba a Uprava nehnutelnosti

Usek spravy

Stavebny poriadok a Uzemné planovanie okrem ekologickych aspektov

Agenda

Obstaravanie, schvalovanie, zmena a zverejnenie Uzemnopldnovacej
dokumentacie

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri N/A

informatizacie

Vstupy a vystupy

Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informdacie

4.2. Urcovanie, zmena alebo zrusenie supisného a orientacného cCisla

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Urcovanie, zmena alebo zrusenie supisného a orientacného Cisla

Popis sluzby

Obec urcuje stavbam supisné Cislo a orientacné Cislo, vedie evidenciu supisnych
Cisiel a evidenciu orientaénych Cisiel a udrziava ju v silade so skuto¢nym stavom

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Vystavba nehnutelnosti
Kupa nehnutelnosti

Zmena bydliska

Podnikatel: Nakladanie s odpadom

Nadobudnutie a vlastnictvo nehnutelnosti

Usek spravy

Stavebny poriadok a Uzemné planovanie okrem ekologickych aspektov

Agenda

Urcéenie supisného a orientac¢ného c¢isla stavbam a vedenie ich evidencie

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4
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Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Ziadost stavebnika o uréenie stipisného ¢isla a orientaéného &isla

3. Doklad o vlastnictve pozemku alebo doklad o inom prave k pozemku (list
vlastnictva, ndjomna zmluva)

4. Kolaudacné rozhodnutie na budovy a domy postavené do 01.10.1976
5. Stavebné povolenie na budovy a domy postavené do 01.10.1976

6. Geometricky plan na nové stavby alebo dodatocne skolaudované

Vystupy Rozhodnutie o uréeni, zmene alebo zruseni supisného cisla alebo orientacného
¢isla budove

5. Usek spravy: Statne socidlne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
nudzi

5.1. Informovanie o socidlnych sluzbach v obci

Zakladné informacie

Nazov sluzby Informovanie o socialnych sluzbach v obci

Popis sluzby Obec informuje o socidlnych sluzbach, ktoré su poskytované v obci

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Obcan: Opatera obcanov so $pecidlnymi potrebami
Zivot pod hranicou Zivotného minima

Telesné postihnuti v komunite

RieSenia pre obete krizovych situacii

Zdravotna potreba

Usek spravy Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej niidzi

Agenda Vykonavanie poradenstva pri rieSeni rodinnych a socialnych problémov,
zabezpeceni zdkladnych Zivotnych podmienok a pomoci v hmotnej nudzi

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela G2C, G2B

sluzby

Typ pristupu Elektronicky

Uroveri N/A

informatizacie

Vstupy a vystupy

Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informacie
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6. Usek spravy: Verejné obstaravanie

6.1. Elektronické verejné obstaravanie

Zakladné informacie

Nazov sluzby Elektronické verejné obstaravanie

Popis sluzby Mesto je verejnym obstaravatelom podla zakona 25/2006 a ako taky ma
povinnost postupovat pri obstaravani podla tohto zakona.

Tato sluzba umoznuje elektronické podanie ponuky a jej vyhodnotenie.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Uéast na verejnom obstaravani
Usek spravy Verejné obstaravanie
Agenda Vyhlasovanie verejného obstaravania

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela G2B

sluzby

Typ pristupu Elektronicky
Uroveri 4

informatizacie

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita
2. PredloZenie ponuky
3. PriloZenie nevyhnutnych priloh k ponuke
Vystupy Oznamenie o vysledku vyhodnotenia ponuk, zmluva alebo ramcova dohoda

6.2. Informovanie o verejnom obstaravani

Zakladné informacie

Nazov sluzby Informovanie o verejnom obstardvani

Popis sluzby Zverejnovanie informacii v jednotlivych Stadiach verejného obstaravania je
prisne regulované zakonom 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Ucast na verejnom obstaravani
Usek spravy Verejné obstaravanie
Agenda Vyhlasovanie verejného obstaravania
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Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela G2C, G2B

sluzby

Typ pristupu Elektronicky

Uroveri N/A

informatizacie

Vstupy a vystupy

Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informacie

6.3. Poskytovanie sutaznych podkladov pre verejné obstaravanie

Zakladné informacie

Nazov sluzby Poskytovanie sutaznych podkladov pre verejné obstaravanie

Popis sluzby Obec je verejnym obstaravatelom podla zdkona 25/2006 a ako takd ma
povinnost postupovat pri obstaravani podla tohto zakona. Obec na poZiadanie
poskytne sutazné podklady zaujemcom o verejnu sutaz, pripadne zaradi
uchadzaca do procesu verejného obstaravania, ak ide o uzsiu sutaz, rokovacie
konanie so zverejnenim a sutazny dialdg

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Ucast na verejnom obstaravani
Usek spravy Verejné obstaravanie
Agenda Vyhlasovanie verejného obstaravania

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela G2B

sluzby

Typ pristupu Elektronicky
Uroveri 4

informatizacie

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Ziadost o poskytnutie sitaznych podkladov
Vystupy Poskytnutie sutaznych podkladov

7. Usek spravy: Vieobecnd vnutorna sprava

7.1. Informovanie o ¢innosti obce

Zakladné informacie

Nazov sluzby Informovanie o ¢innosti obce

Popis sluzby Obec zverejiuje informacie o svojej ¢innosti
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Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Informovanie sa o zaleZitostiach verejnopravnej spravy
Informovanie sa o aktualnych udalostiach

Podnikatel: Informovanie sa a participdcia vo veciach verejnych

Usek spravy

Vseobecnd vnutorna sprava

Agenda

Spristuprfiovanie informdcii o ¢innosti obce

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

N/A

Vstupy a vystupy
Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informdcie

7.2. Poskytovanie informacii podla zakona o slobodnom pristupe k
informaciam

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Poskytovanie informacii podla zakona o slobodnom pristupe k informacidam

Popis sluzby

Akakolvek informacia, ktorej zverejnenie iné pravne predpisy vyslovne
nevylucuju a ktord ma zaroven povinna osoba k dispozicii, je verejne pristupna.
Informacia sa spristupni len za predpokladu, Ze ju povinna osoba ma vo sfére
svojej dispozicie a zaroven jej uvolnenie nie je vyluc¢ené niektorym z inych
zdkonov. Podanie a poskytnutie informacie je mozné vykonat osobne, postou,
telefonicky, faxom, emailom alebo inym sp6sobom, ktory je na jednej aj na
druhej strane technicky vykonatelny.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Informovanie sa o zaleZitostiach verejnej spravy
Podnikatel: Informovanie sa o platnej legislative
Informovanie sa a participacia vo veciach verejnych
PInenie oznamovacich povinnosti spojenych s podnikanim

Vznik firmy a povinné registracie

Usek spravy

VSeobecnd vnutorna sprava

Agenda

Spristuprfiovanie informdcii o ¢innosti obce
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Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela G2C, G2B
sluzby

Typ pristupu Elektronicky
Uroveri 4
informatizacie

Vstupy a vystupy
Vstupy Ziadost o poskytnutie informécie
Vystupy Poskytnutie pozadovanej informacie

7.3. Registrovanie psa

Zakladné informacie

Nazov sluzby Registrovanie psa

Popis sluzby Kazdy pes drzany nepretrzite viac ako 90 dni na izemi SR podlieha evidencii
psov, ktoru vedie obec. Drzitel psa je povinny prihlasit psa do evidencie v lehote
30 dni od uplynutia vyssie uvedenej lehoty v mieste, kde sa pes v danom roku
prevazne nachadza. Obec vyda drzitelovi psa zapisaného do evidencie
evidenc¢nu znamku psa (obsahuje evidenéné Cislo psa, nazov obce, kde je pes
evidovany a Udaj o tom, Ci je pes nebezpecnym psom). Znamkou drzitel psa
preukazuje totoznost psa. Tato sluzba zahffia aj odhlasenie psa z evidencie.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Obcéan: Obstaranie zvierata
Smrt zvierata

Strata zvierata

Usek spravy Vseobecna vnutorna sprava

Agenda Evidovanie psa

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela G2C, G2B
sluzby

Typ pristupu Elektronicky
Uroven 3

informatizacie

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Ziadost o prihlasenie psa do evidencie
Vystupy Vydanie evidenénej znamky
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7.4. Zverejnovanie aktualit a informacny servis

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Zverejnovanie aktualit a informacny servis

Popis sluzby

Obec informuje ob¢anov o situacii a Zivote v obci

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Informovanie sa o aktualnych udalostiach
Informovanie prostrednictvom médii

Informovanie sa o doprave a preprave na Slovensku
Informovanie sa o zaleZitostiach verejnopravnej spravy
Podnikatel: Informovanie sa o poplatkoch a ich thrada

Informovanie sa o platnej legislative

Usek spravy

Vseobecnd vnutorna sprava

Agenda

Spristuprfiovanie informdcii o ¢innosti obce

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

N/A

Vstupy a vystupy
Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informacie

7.5. Zverejnovanie zmlav ktoré sa tykaju nakladania s verejnymi

prostriedkami

Zakladné informacie

Nazov sluzby Zverejnovanie zmluv ktoré sa tykaju nakladania s verejnymi prostriedkami

Obec informuje ob¢anov o uzatvorenych zmluvéach v zmysle zdkona ¢. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informécii) v zneni zakona ¢. 546/2010 Z. z.

Popis sluzby

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Obcan: Informovanie sa o nakladani s verejnymi prostriedkami

Podnikatel: Informovanie sa o nakladani s verejnymi prostriedkami

Usek spravy Vseobecna vnutorna sprava

Agenda Spristupnovanie informacii o ¢innosti obce
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Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela G2C, G2B

sluzby

Typ pristupu Elektronicky

Uroveri N/A

informatizacie

Vstupy a vystupy

Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informacie
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Zoznam volitelnych eGov sluzieb usporiadany podla usekov spravy

1. Usek: Archivy a registratury

1.1. Povolovanie pristupu k archivnym dokumentom a registratirnym

zaznamom

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Povolovanie pristupu k archivnym dokumentom a registratirnym zdznamom

Popis sluzby

Mestské archivy umoznuju pristup k archivnym dokumentom vyhotovovanim
odpisov, vypisov, kdpii, potvrdeni, Studiom. Mestska registratira moze

na vyZziadanie spristupnit svoje zaznamy ob¢anom predovsetkym formou
vyhotovovania odpisov, vypisov, kdpii a potvrdeni.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Informovanie sa o zdlezitostiach verejnej spravy

Podnikatel: Informovanie sa a participdcia vo veciach verejnych

Usek spravy

Archivy a registratury

Agenda

Spisova sluzba, registratura a archiv

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy

Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Ziadost o povolenie pristupu k archivnym dokumentom alebo registratirnym
zaznamom

Vystupy Spristupnenie archivnych dokumentov alebo registratirnych zdznamov

2. Usek: Cestna doprava

2.1. Informovanie o mestskej autobusovej doprave

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Informovanie o mestskej autobusovej doprave

Popis sluzby

Obec poskytuje informdcie o hromadnej doprave nepresahujicej Uzemie obce.
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Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Pouzivanie sluzieb hromadnej dopravy

Usek spravy

Cestnd doprava

Agenda

Zabezpecovanie miestnej verejnej dopravy

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

N/A

Vstupy a vystupy
Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informacie

2.2. Informovanie o uzavierke miestnych komunikacii

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Informovanie o uzavierke miestnych komunikacii

Popis sluzby

Obec poskytuje informacie o uzavierke miestnych komunikacii

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Informovanie sa o doprave a preprave na Slovensku
Pouzivanie sluzieb hromadnej dopravy

Podnikatel: Nadobudnutie, vlastnictvo a prevadzka motorovych vozidle

Usek spravy

Cestnd doprava

Agenda

Zostavovanie planu a zabezpecovanie dopravnej obsluznosti

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

N/A

Vstupy a vystupy
Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informacie
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2.3. Licencovanie mestskej autobusovej dopravy

Zakladné informacie

Nazov sluzby Licencovanie mestskej autobusovej dopravy

Popis sluzby Obec udeluje a odnima dopravnu licenciu na autobusovu linku nepresahujucu
uzemie obce.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Podnikatel: Ziskavanie licencii a povoleni od subjektov verejnej spravy pre dany
predmet podnikania a vyroby

PredlZenie platnosti licencii a povoleni od subjektov verejnej spravy pre dany
predmet podnikania a vyroby

Zanik platnosti licencii a povoleni od subjektov verejnej spravy pre dany
predmet podnikania a vyroby

Usek spravy Cestna doprava

Agenda Udelovanie, zmena a odnatie dopravnej licencie

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela G2B

sluzby

Typ pristupu Elektronicky
Uroveri 4

informatizacie

Vstupy a vystupy

Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Ziadost o udelenie licencie na prevadzku mestskej autobusovej dopravy,
3. Popis podrobnej organizacie dopravy vratané presného popisu zastavok,
4. Opis technickej zakladne, poctu a stavu autobusov,
5. fotokdpie technickych preukazov,
6. Podrobna organizacia personalneho zabezpecenia (posadka, revizori)
a preukazanie odbornej sp6sobilosti,
7. vypis z registra trestov Statutarneho organu a zodpovedného zastupcu
dopravcu,
8. osvedcenie o odbornej spdsobilosti Statutdrneho orgdnu alebo
zodpovedného zastupcu dopravcu,
9. prepravny poriadok dopravcu,
10. navrh cestovného poriadku,
11. vypis z obchodného registra.

Vystupy Vydanie rozhodnutia o vydani dopravnej licencie na mestsku autobusovu

dopravu
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cestnej svetelnej

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Ohlasovanie poruch verejného osvetlenia a cestnej svetelnej signalizacie

Popis sluzby

Obec prijima od obcanov staznosti tykajlce sa poruch verejného osvetlenia
a cestnej svetelnej signalizacie a je povinna bez prietahov ich odstrariovat.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Hlasenie nedostatkov na verejnom priestranstve

Usek spravy

Cestnd doprava

Agenda

Zabezpecovanie vystavby, udrzby a vykonu spravy miestnych komunikacii

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

3

Vstupy a vystupy
Vstupy Ohlasenie poruchy verejného osvetlenia a cestnej svetelnej signalizacie
Vystupy Informovanie o odstraneni poruchy

2.5. Ohlasovanie zavad na chodnikoch a priechodoch pre chodcov

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Ohlasovanie zavad na chodnikoch a priechodoch pre chodcov

Popis sluzby

Obec prijima od obcanov staznosti tykajlce sa zavad v schodnosti priechodov
pre chodcov na miestnych komunikaciach a prejazdnych Usekoch ciest cez obce,
ako aj zdvad v schodnosti miestnych komunikacii uréenych vyhradne

pre chodcov. Obec je povinna bez prietahov ich odstrariovat.

Zaradenie sluzby

Zivotné situdcie

Obcan: Hlasenie nedostatkov na verejnom priestranstve

Usek spravy

Cestnd doprava

Agenda

Zabezpecovanie vystavby, udrzby a vykonu spravy miestnych komunikacii

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

3
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Vstupy a vystupy
Vstupy Ohlasenie zavad na chodnikoch a priechodoch pre chodcov
Vystupy Informacia o odstraneni zavady

2.6. Ohlasovanie zavad zjazdnosti komunikacii

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Ohlasovanie zavad zjazdnosti komunikacii

Popis sluzby

Obec prijima od obcanov staznosti tykajuce sa zavad v zjazdnosti miestnych
komunikacii a je povinna bez prietahov ich odstrariovat.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Hlasenie nedostatkov na verejnom priestranstve

Usek spravy

Cestnd doprava

Agenda

Zabezpecovanie vystavby, udrzby a vykonu spravy miestnych komunikacii

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

3

Vstupy a vystupy
Vstupy Ohlasenie zavad zjazdnosti komunikacii
Vystupy Informacia o odstraneni Zavady

2.7. Povolovanie zriadenia a posunu autobusovych zastavok

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Povolovanie zriadenia a posunu autobusovych zastavok

Popis sluzby

Obec na podnet obéanov méze zriadit pripadne posunut autobusové zastavky

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Pouzivanie sluzieb hromadnej dopravy

Usek spravy

Cestnd doprava

Agenda

Zabezpecovanie vystavby, udrzby a vykonu spravy miestnych komunikacii

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4
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Vstupy a vystupy

Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Ziadost o zriadenie alebo posun autobusovej zastavky
3. Na&crt, V pripade potreby stavebnych Uprav na komunikacii, treba stavebné
povolenie

Vystupy 1. Zapis o zriadeni alebo posune autobusovej zastavky alebo zamietnutie

zriadenia alebo posunu autobusovej zastavky

2. Ak bolo nutné obstarat stavebné povolenie - kolaudaéné rozhodnutie

2.8. Pripomienkovanie cestovného poriadku mestskej autobusovej dopravy

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Pripomienkovanie cestovného poriadku mestskej autobusovej dopravy

Popis sluzby

Pri schvalovani cestovného poriadku MHD alebo jeho zmeny obec dba sa ¢o
najlepsie uspokojili prepravné potreby verejnosti.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Pouzivanie sluzieb hromadnej dopravy

Usek spravy

Cestnd doprava

Agenda

Schvalovanie a ukladanie zmien cestovného poriadku

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Pripomienka s odévodnenim
Vystupy 1. Stanovisko k pripomienkam (zapracované, odmietnuté)

2. Cestovny poriadok

2.9. Schvalovanie cestovného poriadku mestskej autobusovej dopravy

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Schvalovanie cestovného poriadku mestskej autobusovej dopravy

Popis sluzby

Obec pri schvalovani cestovného poriadku alebo jeho zmeny db3, aby sa ¢o
najmenej dotkli opravnenych zaujmov inych dopravcov a aby sa €o najlepsie
uspokojili prepravné potreby verejnosti, ktora sa vyjadruje prostrednictvom
pripomienok. Dalej prihliada na nadviznost autobusovych liniek a spojov na nich
a nasulad s inymi druhmi dopravy.
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Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Pouzivanie sluzieb hromadnej dopravy

Usek spravy

Cestnd doprava

Agenda

Schvalovanie a ukladanie zmien cestovného poriadku

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2B, G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Ziadost s odévodnenim

3. ndvrh cestovného poriadku na pripomienkovanie
Vystupy Schvalenie/Neschvalenie cestovného poriadku MHD

3. Usek: Cestovny ruch

3.1. Informovanie o cestovnhom ruchu

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Informovanie o cestovnom ruchu

Popis sluzby

Obec poskytuje informacie o cestovnom ruchu

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Spoznavanie Slovenska

Usek spravy

Cestovny ruch

Agenda

Vypracuvanie programov cestovného ruchu

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

N/A

Vstupy a vystupy
Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informacie
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4. Usek: Civilna ochrana

4.1. Informovanie verejnosti o civilnej ochrane

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Informovanie verejnosti o civilnej ochrane

Popis sluzby

Obec poskytuje verejnosti informacie o civilnej ochrane

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Prava a kompetencie civilnej ochrany
Ocitnutie sa v krizovej situacie

RieSenia pre obete krizovych situacii

Usek spravy

Civilnd ochrana

Agenda

Oboznamovanie sa s havarijnymi planmi podnikov a prevadzok a informovanie
obyvatelstva o postupe pri mimoriadnej udalosti

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri N/A

informatizacie

Vstupy a vystupy

Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informdacie

4.2. Pripomienkovanie planu ochrany obyvatelstva a havarijnych planov
podnikov a prevadzok na izemi obce

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Pripomienkovanie planu ochrany obyvatelstva a havarijnych planov podnikov
a prevadzok na uzemi obce

Popis sluzby

Obec vypracuva plan ochrany obyvatelstva, oboznamuje sa s havarijnymi planmi
podnikov a prevadzok na svojom Uzemi. Tieto informdcie sa trvalo zverejiiuju na
internetovej stranke alebo na verejnej tabuli s uvedenim 30-driovej lehoty,
dokedy méze dotknuta verejnost podavat pripomienky

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Informovanie sa o zaleZitostiach verejnej spravy

Podnikatel: Informovanie sa a participdcia vo veciach verejnych

Usek spravy

Civilnd ochrana

Agenda

Vypracuvanie planu ochrany obyvatelstva

Oboznamovanie sa s havarijnymi planmi podnikov a prevadzok a informovanie
obyvatelstva o postupe pri mimoriadnej udalosti
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Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Pripomienka
Vystupy 1. Informécia o akceptovani/neakceptovani pripomienky,

2. Plan ochrany obyvatelstva a havarijnych planov podnikov a prevadzok na
uzemi obce

5. Usek: Dane a poplatky

5.1. Informovanie o dani z nehnutel'nosti

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Informovanie o dani z nehnutelnosti

Popis sluzby

Obec informuje verejnost o dani z nehnutelnosti

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Vystavba nehnutelnosti

Kdpa nehnutelnosti

Vlastnenie kulturnej pamiatky

Podnikatel: Nadobudnutie a vlastnictvo nehnutelnosti

Vystavba a Uprava nehnutelnosti

Usek spravy

Dane a poplatky

Agenda

Rozhodovanie vo veciach miestnych dani, miestnych poplatkov, verejnej davky,
prijatia Uveru a alebo pézicky a vykonavanie ich spravy

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

N/A

Vstupy a vystupy
Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informdcie
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Informovanie o dani za jadrové zariadenie

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Informovanie o dani za jadrové zariadenie

Popis sluzby

Obec informuje verejnost o dani za jadrové zariadenie

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

n.a.

Usek spravy

Dane a poplatky

Agenda

Rozhodovanie vo veciach miestnych dani, miestnych poplatkov, verejnej davky,
prijatia Uveru a alebo p6zic¢ky a vykonavanie ich spravy

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

N/A

Vstupy a vystupy

Vstupy Bez potreby vstupu

Vystupy Zverejnenie informacie

5.3. Informovanie o dani za nevyherné hracie pristroje

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Informovanie o dani za nevyherné hracie pristroje

Popis sluzby

Obec informuje verejnost o dani za nevyherné hracie pristroje

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Podnikatel: PInenie oznamovacich povinnosti spojenych s podnikanim
Vykondvanie podnikatelskej ¢innosti

Vysporiadanie dafiovych povinnosti

Usek spravy

Dane a poplatky

Agenda

Rozhodovanie vo veciach miestnych dani, miestnych poplatkov, verejnej davky,
prijatia Uveru a alebo p6zicky a vykonavanie ich spravy

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri informatizacie

N/A
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Vstupy a vystupy
Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informacie

5.4. Informovanie o dani za predajné automaty

Zakladné informacie

Nazov sluzby Informovanie o dani za predajné automaty

Popis sluzby Obec informuje verejnost o dani za predajné automaty

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Podnikatel: Plnenie oznamovacich povinnosti spojenych s podnikanim
Vykonavanie podnikatelskej ¢innosti

Vysporiadanie dafiovych povinnosti

Usek spravy Dane a poplatky

Agenda Rozhodovanie vo veciach miestnych dani, miestnych poplatkov, verejnej davky,
prijatia Uveru a alebo p6zicky a vykonavanie ich spravy

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela G2B

sluzby

Typ pristupu Elektronicky

Uroveri N/A

informatizacie

Vstupy a vystupy

Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informdacie

5.5. Informovanie o dani za psa

Zakladné informacie

Nazov sluzby Informovanie o dani za psa

Popis sluzby Obec informuje verejnost o dani za psa

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Obcéan: Obstaranie zvierata
Smrt zvierata

Strata zvierata

Usek spravy Dane a poplatky

Agenda Rozhodovanie vo veciach miestnych dani, miestnych poplatkov, verejnej davky,
prijatia Uveru a alebo p6zicky a vykonavanie ich spravy
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Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2B, G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

N/A

Vstupy a vystupy
Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informacie

5.6. Informovanie o dani za ubytovanie

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Informovanie o dani za ubytovanie

Popis sluzby

Obec informuje verejnost o dani za ubytovanie

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Podnikatel: PInenie oznamovacich povinnosti spojenych s podnikanim
Vykonavanie podnikatelskej ¢innosti

Vysporiadanie danovych povinnosti

Usek spravy

Dane a poplatky

Agenda

Rozhodovanie vo veciach miestnych dani, miestnych poplatkov, verejnej davky,

prijatia Uveru a alebo p6zic¢ky a vykonavanie ich spravy

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

N/A

Vstupy a vystupy
Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informacie

5.7. Informovanie o dani za uzivanie verejného priestranstva

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Informovanie o dani za uZivanie verejného priestranstva

Popis sluzby

Obec informuje verejnost o dani za uzivanie verejného priestranstva
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Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Podnikatel: Vyuzivanie verejného priestranstva na vykonavanie predmetu
podnikatelskej ¢innosti

Usek spravy Dane a poplatky

Agenda Rozhodovanie vo veciach miestnych dani, miestnych poplatkov, verejnej davky,
prijatia Uveru a alebo p6zi¢ky a vykonavanie ich spravy

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela G2C, G2B

sluzby

Typ pristupu Elektronicky

Uroveri N/A

informatizacie

Vstupy a vystupy

Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informdcie

5.8. Informovanie o dani za vjazd a zotrvanie motorového vozidla v
historickej casti mesta

Zakladné informacie

Nazov sluzby Informovanie o dani za vjazd a zotrvanie motorového vozidla v historickej ¢asti
mesta

Popis sluzby Obec informuje verejnost o dani za vjazd a zotrvanie motorového vozidla
v historickej ¢asti mesta

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Obcan: Kultdrne udalosti

Svadba a vstup do manzelstva

Vlastnenie kultirnej pamiatky

Zoskupovanie sa a zhromazdovanie

Prevadzka dopravného, resp. prepravného prostriedku
Parkovanie

Zmena bydliska

Podnikatel: Nadobudnutie, vlastnictvo a prevadzka motorovych vozidiel

Parkovanie
Usek spravy Dane a poplatky
Agenda Rozhodovanie vo veciach miestnych dani, miestnych poplatkov, verejnej davky,

prijatia Uveru a alebo pézicky a vykonavanie ich spravy
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Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela G2C, G2B

sluzby

Typ pristupu Elektronicky

Uroveri N/A

informatizacie

Vstupy a vystupy

Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informacie

5.9. Informovanie o miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné
stavebné odpady

Zakladné informacie

Nazov sluzby Informovanie o miestnom poplatku za komundlne odpady a drobné stavebné
odpady
Popis sluzby Obec informuje verejnost o miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné

stavebné odpady

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Obcan: Zmena bydliska

Kupa nehnutelnosti

Vystavba nehnutelnosti

Podnikatel: Nadobudnutie a vlastnictvo nehnutelnosti
Vystavba a Uprava nehnutelnosti

Nakladanie s odpadom

Usek spravy Dane a poplatky

Agenda Rozhodovanie vo veciach miestnych dani, miestnych poplatkov, verejnej davky,
prijatia Uveru a alebo pozic¢ky a vykonavanie ich spravy

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela G2C, G2B

sluzby

Typ pristupu Elektronicky

Uroveri N/A

informatizacie

Vstupy a vystupy

Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informacie
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5.10. Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani
za jadrové zariadenie

Zakladné informacie

Nazov sluzby Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani za jadrové
zariadenie
Popis sluzby Dariovnik je povinny pisomne oznamit vznik dariovej povinnosti k dani za

jadrové zariadenie spravcovi dane do 30 dni odo diia vzniku dafiovej povinnosti
a zanik danfiovej povinnosti do 30 dni odo dfia zaniku darfiovej povinnosti.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie N/A
Usek spravy Dane a poplatky
Agenda Rozhodovanie vo veciach miestnych dani, miestnych poplatkov, verejnej davky,

prijatia Uveru a alebo p6zicky a vykonavanie ich spravy

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela G2B

sluzby

Typ pristupu Elektronicky
Uroveri 4

informatizacie

Vstupy a vystupy

Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Ozndmenie o vzniku, zaniku alebo zmene darnovej povinnosti k dani za jadrové
zariadenie

Vystupy Platobny vymer

5.11. Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani
za nevyherné hracie pristroje

Zakladné informacie

Nazov sluzby Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani
za nevyherné hracie pristroje

Popis sluzby Dariovnik je povinny oznamit vznik dafiovej povinnosti k dani za nevyherné
hracie pristroje spravcovi dane do 30 dni odo dna vzniku dafiovej povinnosti.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Podnikatel: Plnenie oznamovacich povinnosti spojenych s podnikanim
Vykonavanie podnikatelskej ¢innosti

Vysporiadanie darfiovych povinnosti

Usek spravy Dane a poplatky

Agenda Rozhodovanie vo veciach miestnych dani, miestnych poplatkov, verejnej davky,
prijatia Uveru a alebo pézicky a vykonavanie ich spravy
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Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela G2B

sluzby

Typ pristupu Elektronicky
Uroveri 4
informatizacie

Vstupy a vystupy

Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Oznamenie o vzniku, zaniku alebo zmene darnovej povinnosti k dani
za nevyherné hracie pristroje
3. Vypis z obchodného registra a Zivnostenského registra

Vystupy Platobny vymer alebo oznamenie o povinnosti zaplatit dan

5.12. Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani
za predajné automaty

Zakladné informacie

Nazov sluzby Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani
za predajné automaty

Popis sluzby Dariovnik je povinny oznamit vznik dafiovej povinnosti k dani z predajnych
automatov spravcovi dane do 30 dni odo diia vzniku danovej povinnosti.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Podnikatel: Plnenie oznamovacich povinnosti spojenych s podnikanim
Vykonavanie podnikatelskej ¢innosti

Vysporiadanie darfiovych povinnosti

Usek spravy Dane a poplatky

Agenda Rozhodovanie vo veciach miestnych dani, miestnych poplatkov, verejnej davky,
prijatia Uveru a alebo pézicky a vykonavanie ich spravy

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela G2B

sluzby

Typ pristupu Elektronicky
Uroveri 4

informatizacie

Vstupy a vystupy

Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Ozndmenie o vzniku, zaniku alebo zmene darnovej povinnosti k dani
za predajné automaty
3. Vypis z obchodného registra a Zivnostenského registra

Vystupy Platobny vymer alebo oznamenie o povinnosti zaplatit dan
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5.13. Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani
za ubytovanie

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani
za ubytovanie

Popis sluzby

Platitelom dane je prevadzkovatel zariadenia, ktory poskytuje odplatné
prechodné ubytovanie. Obce vo svojich VZN ustanovuju konkrétne podrobnosti,
najma nalezitosti a lehotu oznamovacej povinnosti platitela dane

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Podnikatel: PlInenie oznamovacich povinnosti spojenych s podnikanim
Vykonavanie podnikatelskej ¢innosti

Vysporiadanie danovych povinnosti

Usek spravy

Dane a poplatky

Agenda

Rozhodovanie vo veciach miestnych dani, miestnych poplatkov, verejnej davky,
prijatia Uveru a alebo p6zicky a vykonavanie ich spravy

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy

Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Oznamenie o vzniku, zaniku alebo zmene darnovej povinnosti k dani
za ubytovanie

Vystupy Platobny vymer alebo ozndmenie o povinnosti zaplatit dan

5.14. Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani
za vjazd a zotrvanie motorového vozidla v historickej ¢asti mesta

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Oznamovanie o vzniku, zdniku alebo zmene danovej povinnosti k dani za vjazd a
zotrvanie motorového vozidla v historickej ¢asti mesta

Popis sluzby

Dariovnik je povinny oznamit svoj zamer vojst motorovym vozidlom
do historickej ¢asti mesta a zotrvat motorovym vozidlom v historickej ¢asti
mesta spravcovi dane, najneskér v den vzniku danovej povinnosti
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Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Kultdrne udalosti

Svadba a vstup do manzelstva

Vlastnenie kulturnej pamiatky

Zoskupovanie sa a zhromazdovanie

Prevadzka dopravného, resp. prepravného prostriedku
Parkovanie

Zmena bydliska

Podnikatel: Nadobudnutie, vlastnictvo a prevadzka motorovych vozidiel

Parkovanie
Usek spravy Dane a poplatky
Agenda Rozhodovanie vo veciach miestnych dani, miestnych poplatkov, verejnej davky,

prijatia Uveru a alebo pozic¢ky a vykonavanie ich spravy

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy

Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Ozndmenie o vzniku, zaniku alebo zmene darnovej povinnosti k dani za vjazd a
zotrvanie motorového vozidla v historickej ¢asti mesta

Vystupy Platobny vymer

5.15. Platenie ostatnych poplatkov

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Platenie ostatnych poplatkov

Popis sluzby

Tato sluzba umozriuje zaplatit vSetky ostatné poplatky, ktorych zaplatenie
vyZaduje obec alebo jeho OvZP

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Ubytovanie v domove socialnej opatery
Prendjom a podndjom nehnutelnosti
Opatera obcanov so $pecidlnymi potrebami

Telesne postihnuti v komunite

Usek spravy

Dane a poplatky

Agenda

Rozhodovanie vo veciach miestnych dani, miestnych poplatkov, verejnej davky,

prijatia Uveru a alebo p6zic¢ky a vykonavanie ich spravy

Strana 217 z 284




RIADIACI SPROSTREDKOVATELSKY ORGAN POD
RIADIACIM ORGANOM

ORGAN OPIS

Ministerstvo financii
Slovenskej republiky

OPERACNY ** o **
PROGRAM * *
INFURP:IAT\ZAUA * *
SPOLOENOSTI * oy k

TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST
Spolufinancované z ERDF

EUROPSKA UNIA

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Faktura alebo iny dokument vyZadujuci platbu obci alebo jeho OvZP
Vystupy Potvrdenie o zaplateni

5.16. Poskytovanie ulav alebo odpustenie danového nedoplatku

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Poskytovanie ulav alebo odpustenie dafiového nedoplatku

Popis sluzby

Spréavca dane moéze na Ziadost dariového dlznika, ktorym je fyzicka osoba,
povolit Ulavu alebo odpustit dafiovy nedoplatok ak by jeho vymahanim bola
vazne ohrozena vyziva danového dlznika alebo 0s6b odkazanych na jeho vyzivu

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Zmena bydliska

Obstaranie zvierata

Vlastnenie kultirnej pamiatky

Vystavba nehnutelnosti

Kupa nehnutelnosti

Podnikatel:

Nadobudnutie, vlastnictvo a prevadzka motorovych vozidiel
Nadobudnutie a vlastnictvo nehnutelnosti

Vykonavanie podnikatelskej ¢innosti

Vysporiadanie dafiovych povinnosti

Vyuzivanie verejného priestranstva na vykondvanie predmetu podnikatelskej
¢innosti

Usek spravy

Dane a poplatky

Agenda

Rozhodovanie vo veciach miestnych dani, miestnych poplatkov, verejnej davky,

prijatia Uveru a alebo pozi¢ky a vykonavanie ich spravy

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4
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Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Ziadost o ulavu alebo odpustenie dariového nedoplatku

Vystupy Rozhodnutie o povoleni ulavy alebo odpusteni dafiového nedoplatku

5.17. Poskytovanie ulavy zo sankcii alebo odpustenie sankcii pre danovy

subjekt
Zakladné informacie
Nazov sluzby Poskytovanie ulavy zo sankcii alebo odpustenie sankcii pre dafiovy subjekt
Popis sluzby Sprévca dane, ktorym je obec, mézZe pri daniach, ktoré spravuje, na Ziadost

danového subjektu odpustit sankciu alebo povolit Ulavu zo sankcie po splneni
zakonnych podmienok

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Obcan: Zmena bydliska

Obstaranie zvierata

Vlastnenie kulturnej pamiatky

Vystavba nehnutelnosti

Kupa nehnutelnosti

Podnikatel:

Nadobudnutie, vlastnictvo a prevadzka motorovych vozidiel
Nadobudnutie a vlastnictvo nehnutelnosti

Vykonavanie podnikatelskej ¢innosti

Vysporiadanie danovych povinnosti

Vyuzivanie verejného priestranstva na vykonavanie predmetu podnikatelskej

¢innosti
Usek spravy Dane a poplatky
Agenda Rozhodovanie vo veciach miestnych dani, miestnych poplatkov, verejnej davky,

prijatia Uveru a alebo pézicky a vykonavanie ich spravy

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela G2C, G2B
sluzby

Typ pristupu Elektronicky
Uroveri 4

informatizacie

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Ziadost o povolenie tlavy zo sankcie alebo odpustenie sankcie
Vystupy Rozhodnutie o povoleni Ulavy zo sankcie alebo o odpusteni sankcie
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5.18. Povolovanie odkladu platenia dane a povolovanie splatok

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Povolovanie odkladu platenia dane a povolovanie splatok

Popis sluzby

Na Ziadost dariového subjektu moZe spravca dane, ktorym je obec, povolit
odklad platenia dane, ktorej spravu vykondva, alebo platenie tejto dane

v splatkach, ak by bolo neodkladné zaplatenie dane spojené s vaznou ujmou
daniového subjektu.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Zmena bydliska

Obstaranie zvierata

Vlastnenie kultirnej pamiatky

Vystavba nehnutelnosti

Kdpa nehnutelnosti

Podnikatel:

Nadobudnutie, vlastnictvo a prevadzka motorovych vozidiel
Nadobudnutie a vlastnictvo nehnutelnosti

Vykonavanie podnikatelskej ¢innosti

Vysporiadanie dafiovych povinnosti

Vyuzivanie verejného priestranstva na vykondavanie predmetu podnikatelskej
¢innosti

Usek spravy

Dane a poplatky

Agenda

Rozhodovanie vo veciach miestnych dani, miestnych poplatkov, verejnej davky,
prijatia Uveru a alebo pozic¢ky a vykonavanie ich spravy

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Ziadost o odklad platenia dane/Ziadost o platenie dane v splatkach
Vystupy Rozhodnutie o odklade platenia dane alebo rozhodnutie o plateni dane

v splatkach

5.19. Vratenie pomernej Casti dane

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Vratenie pomernej Casti dane

Popis sluzby

Spravca miestnych dani vrati v relevantnych pripadoch pomernd ¢ast dane
za zostdvajlce mesiace zdanovacieho obdobia, za ktoré bola dan zaplatena
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Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Prevadzka dopravného, resp. prepravného prostriedku
Kultdrne udalosti

Strata zvierata

Smrt zvierata

Vlastnenie kultirnej pamiatky

Vystavba nehnutelnosti

Kdpa nehnutelnosti

Vlastnenie kulturnej pamiatky

Podnikatel:

Nadobudnutie, viastnictvo a prevadzka motorovych vozidiel
Parkovanie Nadobudnutie a vlastnictvo nehnutelnosti
Vystavba a Uprava nehnutelnosti

Vykonavanie podnikatelskej ¢innosti

Vysporiadanie dafiovych povinnosti

Vyuzivanie verejného priestranstva na vykondavanie predmetu podnikatelskej
¢innosti

Usek spravy

Dane a poplatky

Agenda

Rozhodovanie vo veciach miestnych dani, miestnych poplatkov, verejnej davky,

prijatia Uveru a alebo pozic¢ky a vykonavanie ich spravy

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Oznamenie o zaniku/zmene dafiovej povinnosti z miestnych dani a poplatkov
Vystupy 1. Prijatie ozndmenia o zaniku/zmene darnove]j povinnosti z miestnych dani a

poplatkov
2. Prijatie platby od obce

6. Usek: Financie a rozpocet

6.1. Poskytovanie navratnych dotacii

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Poskytovanie navratnych dotécii

Popis sluzby

Obec mbze zo svojho rozpoétu poskytovat navratné dotécie
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Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Zalozenie obcianskeho zdruzenia v zaujmovej oblasti
Prevadzka obcianskeho zdruzenia v zaujmovej oblasti
Podnikatel: Podpora podnikania (vSeobecne)

Podpora podnikania v Specifickych odvetviach

Ziskavanie zdrojov financovania

Usek spravy

Financie a rozpocet

Agenda

Poskytovanie dotdcii z rozpoctu obce

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Ziadost o poskytnutie navratnej dotécie,

3. Obdiansky preukaz / vypis z obchodného registra / Zivnostensky list
Vystupy 1. Rozhodnutie o udeleni dotacie,

2. Zmluva o udeleni dotacie

6.2. Poskytovanie nendvratnych dotacii

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Poskytovanie nenavratnych dotécii

Popis sluzby

Obec mbze zo svojho rozpoltu poskytovat nendvratné dotacie

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Zalozenie obcianskeho zdruzenia v zdujmovej oblasti
Prevadzka obcianskeho zdruzenia v zaujmovej oblasti
Podnikatel: Podpora podnikania (vSeobecne)

Podpora podnikania v Specifickych odvetviach

Ziskavanie zdrojov financovania

Usek spravy

Financie a rozpocet

Agenda

Poskytovanie nenavratnej finan¢nej vypomoci

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4
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Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Ziadost o poskytnutie nenavratnej dotacie,

3. obdiansky preukaz / vypis z obchodného registra a/alebo Zivnostenského
registra,

4. Zdévodnenie ucelu finanéného prispevku
5. Prilohy

Vystupy

1. Rozhodnutie o udeleni dotacie,

2. Zmluva o udeleni dotacie

6.3. Potvrdzovanie vysky pohladavok voci obci

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Potvrdzovanie vysky pohladdvok voci obci

Popis sluzby

Verejnost mbze poziadat o potvrdenie vysky svojich pohladavok voéi obci

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Zalozenie obcianskeho zdruzenia v zdujmovej oblasti
Prevadzka obcianskeho zdruzenia v zaujmovej oblasti
Podnikatel: Podpora podnikania (vSeobecne)

Podpora podnikania v Specifickych odvetviach

Ziskavanie zdrojov financovania

Usek spravy

Financie a rozpocet

Agenda

Rozhodovanie vo veciach miestnych dani, miestnych poplatkov, verejnej davky,

prijatia Uveru a alebo p6zic¢ky a vykonavanie ich spravy

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Ziadost o potvrdenie vysky pohladavok voci obci
3. Utovny vystup, ktory obec potvrdi
Vystupy Vypis pohladdvok voci obci vo forme potvrdeného uctovného vystupu
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6.4. Pripomienkovanie navrhu rozpoctu obce

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Pripomienkovanie navrhu rozpoctu obce

Popis sluzby

Pred schvalenim je rozpocet obce zverejneny najmenej na 15 dni sp6sobom
v obci obvyklym, aby sa k nemu mohli obyvatelia obce vyjadrit

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Informovanie sa o zdlezitostiach verejnej spravy

Podnikatel: Informovanie sa a participdcia vo veciach verejnych

Usek spravy

Financie a rozpocet

Agenda

Zostavovanie, Cerpanie, vykonavanie zmien a zverejiiovanie rozpoctu

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy

Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Pripomienka
Vystupy 1. Informécia o akceptovani/neakceptovani pripomienky

2. Schvaéleny navrh rozpoctu obce

6.5. Pripomienkovanie navrhu zaverecného uctu obce

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Pripomienkovanie navrhu zaverecného uctu obce

Popis sluzby

Pred schvalenim je navrh zavere¢ného uctu obce zverejneny najmenej na 15 dni
sp6sobom v obci obvyklym, aby sa k nemu mohli obyvatelia obce vyjadrit

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Informovanie sa o zdlezitostiach verejnej spravy

Podnikatel: Informovanie sa a participdcia vo veciach verejnych

Usek spravy

Financie a rozpocet

Agenda

Zostavovanie a zverejiovanie zaverec¢ného uctu

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4
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Vstupy a vystupy
Vstupy Pripomienka
Vystupy 1. Elektronicka identita

2. Informacia o akceptovani/neakceptovani pripomienky

3. zaveredny ucet obce

7. Usek: Hazardné hry

7.1. Udelovanie individualnej licencie na prevadzkovanie hazardnych hier
prostrednictvom vyhernych pristrojov

Zakladné informacie

Nazov sluzby Udelovanie individualnej licencie na prevadzkovanie hazardnych hier
prostrednictvom vyhernych pristrojov

Popis sluzby Obec rozhoduje o udeleni individualnej licencie na prevadzkovanie hazardnych
hier prostrednictvom vyhernych pristrojov

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Podnikatel: Ziskavanie licencii a povoleni od subjektov verejnej spravy pre dany
predmet podnikania a vyroby

PrediZenie platnosti licencii a povoleni od subjektov verejnej spravy pre dany
predmet podnikania a vyroby

Zanik platnosti licencii a povoleni od subjektov verejnej spravy pre dany
predmet podnikania a vyroby

Usek spravy Hazardné hry

Agenda Rozhodovanie o udeleni individudlnej licencie

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela G2B

sluzby

Typ pristupu Elektronicky
Uroveri 4

informatizacie

Vstupy a vystupy

Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Ziadost o udelenie individualnej licencie
3. Vypis z obchodného registra

4. Doklad o odbornej sposobilosti fyzickych os6b zodpovednych za
prevadzkovanie hazardnej hry

5. Vypis z registra trestov

Vystupy Individualna licencia
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8. Usek: Kontrola vybavovania peticii a staznosti

8.1. Vybavovanie peticii

Zakladné informacie

Nazov sluzby Vybavovanie peticii

Popis sluzby Kazdy ma pravo sam alebo s inymi obracat sa vo veciach verejného alebo iného
zaujmu na Statne orgdny a organy Uzemnej samospravy s peticiou

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Ob¢an: Peticie, staznosti a podnety ku kontrole

Podnikatel: Peticie, staznosti a podnety ku kontrole

Usek spravy Kontrola vybavovania peticii a staznosti

Agenda Kontrolovanie vybavovania peticii a staznosti

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela G2C

sluzby

Typ pristupu Elektronicky
Uroveri 3

informatizacie

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Peticia
3. PriloZzené podpisy
Vystupy Oznamenie o vybaveni peticie

8.2. Vybavovanie staZnosti a podnetov

Zakladné informacie

Nazov sluzby Vybavovanie staznosti a podnetov

Popis sluzby Obyvatelia obce maju pravo obracat sa so svojimi podnetmi a staznostami
na organy obce.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Obcan: Peticie, staznosti a podnety ku kontrole

Podnikatel: Peticie, staznosti a podnety ku kontrole

Usek spravy Kontrola vybavovania peticii a staznosti

Agenda Kontrolovanie vybavovania peticii a staznosti
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Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

3

Vstupy a vystupy
Vstupy Staznost alebo podnet
Vystupy Publikovanie stanoviska obce k staZnosti alebo podnetu

9. Usek: Kontrolovanie dodrziavania podmienok organizovania a priebehu

drazieb

9.1.

Oznamovanie o konani drazby

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Oznamovanie o konani drazby

Popis sluzby

Ak je predmetom drazby byt, dom, ind nehnutelnost, podnik alebo jeho ¢ast,
draZobnik je povinny najmenej 15 dni pred konanim drazby zverejnit oznamenie
o drazbe alebo ozndmenie o opakovanej drazbe na uradnej tabuli obce,

na ktorej Uzemi sa predmet drazby nachadza. V rovnakej lehote zverejni
oznadmenie o drazbe aj v periodickej tlaci s pésobnostou minimalne pre obec,

na ktorej Uzemi sa predmet drazby nachadza, zakladné udaje o case, mieste,
predmete a najnizSom podani drazby alebo opakovanej drazby. Obec je povinna
bezodkladne a bezodplatne takéto oznamenie zverejnit.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Informovanie sa o aktualnych udalostiach

Podnikatel: Informovanie sa a participdcia vo veciach verejnych

Usek spravy

Kontrolovanie dodrziavania podmienok organizovania a priebehu drazieb

Agenda

Kontrolovanie dodrziavania podmienok organizovania a priebehu drazieb

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Oznamenie o drazbe alebo oznadmenie o opakovanej drazbe
3. Ziadost o zverejnenie oznamenia na tradnej tabuli obce
Vystupy Zverejnenie informacii o konani drazby
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10. Usek: Matriéné veci

10.1. Organizovanie obcianskeho svadobného obradu

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Organizovanie obcianskeho svadobného obradu

Popis sluzby

Obec organizuje civilné svadobné obrady (poskytuje miestnost, zabezpecuje
pritomnost starostu alebo primatora, alebo povereného poslanca obecného
zastupitelstva alebo mestského zastupitelstva). Tiez zabezpecuje sprievodny
program (recitaciu) a vykonanie obradu mimo uradnej sieni, alebo mimo
uradnych hodin.

Zaradenie sluzby

Zivotné situdcie

Obcan: Svadba a vstup do manzelstva

Usek spravy

Matricné veci

Agenda

obcianske obrady

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Ziadost o organizovanie svadobného obradu
Vystupy Schvdélenie organizovania svadobného obradu

10.2. Organizovanie obcianskej rozlucky so zosnulym

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Organizovanie obcianskej rozlucky so zosnulym

Popis sluzby

Obec na poZiadanie zorganizuje rozlucku so zosnulym pre tych, ktori si praju
civilny obrad

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Pohreb

Ohlasenie pohrebu

Usek spravy

Matricné veci

Agenda

obcianske obrady
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Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Formular na spracovanie rozlic¢kového listu
Vystupy Schvalenie organizovania rozlu¢kového obradu

10.3. Uvitanie deti do Zivota

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Uvitanie deti do Zivota

Popis sluzby

Obec organizuje pre novorodencov civilny obrad uvitania do Zivota.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Ob¢éan: Narodenie dietata

Prihlasenie nového obcana

Usek spravy

Matri¢né veci

Agenda

obcianske obrady

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy

Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Potvrdenie ucasti

Vystupy Pozvanka na obrad

Realizacia obradu

Strana 229 z 284




RIADIACI SPROSTREDKOVATELSKY ORGAN POD
RIADIACIM ORGANOM

ORGAN OPIS

Ministerstvo financii
Slovenskej republiky

OPERACNY ** o **
PROGRAM * *
INFDRP:IAT\ZAUA * *
SPOLOENOSTI * oy k

TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST
Spolufinancované z ERDF

EUROPSKA UNIA

11. Usek: Média a audiovizia

11.1. Vyhlasovanie v obecnom rozhlase alebo televizii

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Vyhlasovanie v obecnom rozhlase alebo televizii

Popis sluzby

Obcania a podnikatelia mdZu poZiadat obec o vyhlasenie v obecnom rozhlase
alebo televizii

Zaradenie sluzby

Zivotné situdcie

Obcan: Informovanie sa o zdlezitostiach verejnej spravy

Podnikatel: Informovanie sa a participdcia vo veciach verejnych

Usek spravy

Média a audiovizia

Agenda

Zabezpecovanie slovného a obrazového spravodajstva, dodavanie spravodajstva
na zaklade zmluv periodickej tlaci, rozhlasom, televiziam a dalsim pravnickym a
fyzickym osobdm v Slovenskej republike i mimo jej uzemia

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

3

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Ziadost o vyhlasenie v obecnom rozhlase alebo televizii
Vystupy Vyhlasenie v obecnom rozhlase alebo televizii

12. Usek: Odpadové hospodarstvo

12.1. Informovanie o odpadovom hospodarstve

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Informovanie o odpadovom hospodarstve

Popis sluzby

Obec poskytuje informacie o odpadovom hospodarstve

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Informovanie sa o zdlezitostiach verejnej spravy
Podnikatel: Nakladanie s odpadom

Informovanie sa a participacia vo veciach verejnych

Usek spravy

Odpadové hospodarstvo

Agenda

Poskytovanie drzitelovi odpadu informdcie o umiestneni a ¢innosti zariadeni
na nakladanie s odpadmi na Uzemi obce
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Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

N/A

Vstupy a vystupy
Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informacie

12.2. Pridelovanie zbernych nadob pre odpad a separovany zber

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Pridelovanie zbernych nddob pre odpad a separovany zber

Popis sluzby

Obec je povinna zavedenim vhodného systému zberu odpadov zabezpecit alebo
umoznit zber a prepravu komunalnych odpadov vznikajucich na jej Gzemi
vratane zabezpecenia zbernych nadob zodpovedajucich systému zberu
komunalnych odpadov v obci

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Vystavba nehnutelnosti
Kdpa nehnutelnosti

Zmena bydliska

Podnikatel: Nakladanie s odpadom

Nadobudnutie a vlastnictvo nehnutelnosti

Usek spravy

Odpadové hospodarstvo

Agenda

Zabezpecovanie alebo umozniovanie zberu a prepravy komunalnych odpadov
a zabezpecenie priestoru pre odovzdavanie oddelenych zloziek komunalnych
odpadov ob¢anmi v rdmci separovaného zberu

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy

Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Ziadost o pridelenie, vymenu a doplnenie nddoby na vyvoz komunalneho
odpadu

Vystupy Rozhodnutie o prideleni zbernej nadoby pre odpad a separovany zber
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13. Usek: Ochrana ovzdusia, ozénovej vrstvy a klimatického systému Zeme

13.1. Oznamovanie malého zdroja znedistovania ovzdusia

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Oznamovanie malého zdroja znecistovania ovzdusia

Popis sluzby

Prevadzkovatel malého zdroja je povinny oznamit kazdoroc¢ne do 15. februara
obci za kazdy maly zdroj znecistovania ovzdusia spotrebu paliv a surovin,

z ktorych znedistujuce latky vznikaju, a dalSie Gdaje potrebné na zistenie
mnozstva a skodlivosti znecistujucich latok vypustenych do ovzdusia za uplynuly
rok, najma o druhu a kvalitativnych ukazovateloch paliv a surovin, pocte
prevadzkovych hodin malého zdroja znecistovania ovzdusia a o druhu

a ucinnosti odlu¢ovacich zariadeni

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Starostlivost o Zivotné prostredie
Vystavba nehnutelnosti
Podnikatel: Starostlivost o Zivotné prostredie

Vystavba a Uprava nehnutelnosti

Usek spravy

Ochrana ovzdusia, ozonovej vrstvy a klimatického systému Zeme

Agenda

Urcenie ro¢ného poplatku prevadzkovatela malého zdroja za znecistovanie
ovzdusia, vysku a terminy splatok poplatku

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Oznamenie o malom zdroji znedistovania ovzdusia
3. Projektova dokumentacia instaldcie zariadenia (napr. ¢ast vykurovanie,
plynoinstalacia)
4. N&crt lokalizacie
Vystupy Rozhodnutie o roénom poplatku prevadzkovatela malého zdroja znecistovania

ovzdusia (sucastou mézu byt vyska a terminy splatok a dalSie podmienky
tykajuce sa poplatkovej povinnosti prevadzkovatela malého zdroja)
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14. Usek: Ochrana pamiatkového fondu, kulttirne dediéstvo a knihovnictvo

14.1. Informovanie o pamatihodnostiach obce

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Informovanie o pamatihodnostiach obce

Popis sluzby

Obec poskytuje informacie o paméatihodnostiach obce

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Spoznavanie Slovenska

Usek spravy

Ochrana pamiatkového fondu, kultirne dedic¢stvo a knihovnictvo

Agenda

Utvorenie a vedenie evidencie pamatihodnosti obce

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

N/A

Vstupy a vystupy
Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informacie

14.2. Informovanie o pamiatkovom fonde na tzemi obce

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Informovanie o pamiatkovom fonde na uzemi obce

Popis sluzby

Poskytovanie informacii o pamiatkovom fonde na Uzemi obce

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Spoznavanie Slovenska

Usek spravy

Ochrana pamiatkového fondu, kultirne dedic¢stvo a knihovnictvo

Agenda

Vedenie evidencie pamiatkového fondu na Uzemi obce

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

N/A

Vstupy a vystupy
Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informdacie
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15. Usek: Ochrana pred poZiarmi

15.1. Informovanie o poziarnom poriadku obce

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Informovanie o poziarnom poriadku obce

Popis sluzby

Obec poskytuje informacie o poziarnom poriadku obce.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Ocitnutie sa v krizovej situacii

Usek spravy

Ochrana pred poziarmi

Agenda

Vypracovanie a vedenie dokumentacie ochrany pred poziarmi obce

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

N/A

Vstupy a vystupy
Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informacie

16. Usek: Pozemné komunikacie

16.1. Povolovanie zriadenia vjazdu z miestnej komunikacie na
nehnutelnosti

susedné

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Povolovanie zriadenia vjazdu z miestnej komunikacie na susedné nehnutelnosti

Popis sluzby

Obec povoluje vybudovanie pristupovej komunikacie z miestnej komunikacie

na susednu nehnutelnost

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Vystavba nehnutelnosti

Podnikatel: Nadobudnutie a vlastnictvo nehnutelnosti

Usek spravy

Pozemné komunikacie

Agenda

Zabezpecovanie planovania, pripravy a vystavby ciest vo vlastnictve obce

a miestnych komunikacii

Vykonavanie spravy pozemnych komunikacii na prejazdnych usekoch ciest,

miestnych a ucelovych komunikacii vo vlastnictve obce
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Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy

Vstupy

1. Elektronickd identita

2. Ziadost o povolenie zriadenia zjazdu z miestnej komunikacie na susedné
nehnutelnosti

3.Technicka dokumentacia miestnej komunikacii
4. kopia z katastralnej mapy so zakreslenim vjazdu

5. listy vlastnictva a doklady preukazujice majetkovopravny vztah
k nehnutelnosti, na ktoru sa zriadenie vjazdu navrhuje

6. stanovisko Okresného dopravného inSpektoratu
7. vyjadrenia spravcov inzZinierskych sieti (ak Ziadatel s nimi vopred rokoval)

8. Vypis z tzemného planu

Vystupy

Povolenie na zriadenie vjazdu z miestnej komunikacie na susednd nehnutelnost

16.2. Vydavanie parkovacej karty

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Vyddavanie parkovacej karty

Popis sluzby

Ziadost sa podava v pripade, Ze obec méa vo vlastnictve parkoviska a riadi ich
sama.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Parkovanie

Podnikatel: Parkovanie

Usek spravy

Pozemné komunikacie

Agenda

Vykonavanie spravy pozemnych komunikacii na prejazdnych usekoch ciest,
miestnych a ucelovych komunikacii vo vlastnictve obce

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4
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Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Ziadost o vydanie parkovacej karty
3. Képia technického preukazu
4. Képia obcianskeho preukazu, resp. vypis z obchodného registra

5. Potvrdenie o mieste bydliska

Vystupy 1.Rozhodnutie p vydani parkovacej karty

2.Parkovacia karta

16.3. Vyhradzovanie parkovacieho miesta za poplatok

Zakladné informacie

Nazov sluzby Vyhradzovanie parkovacieho miesta za poplatok
Popis sluzby Obec povoluje vyhradzovanie parkovacie miesta pre fyzicku alebo pravnicku
osobu

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Obcan: Parkovanie

Podnikatel: Parkovanie

Usek spravy Pozemné komunikacie

Agenda Vykonavanie spravy pozemnych komunikacii na prejazdnych usekoch ciest,
miestnych a ucelovych komunikacii vo vlastnictve obce

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela G2C, G2B
sluzby

Typ pristupu Elektronicky
Uroveri 4

informatizacie

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Ziadost o vyhradené parkovacie miesto

3. Technicky preukaz

4.V pripade ZTP, dokaz o tom, Ze je ZTP, alebo, Ze potrebuje doprovod
Vystupy Povolenie o vyhradeni parkovacieho miesta
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17. Usek: Premdvka na pozemnych komunikaciach

17.1. Povolovanie vjazdu do historickej ¢asti mesta alebo pesSej zony

Zakladné informacie

Nazov sluzby Povolovanie vjazdu do historickej ¢asti mesta alebo pesej zony

Popis sluzby Obec moze fyzickym a pravnickym osobam povolit jednorazovy, alebo
opakovany vjazd do historickej ¢asti mesta, alebo pesej zony v zdovodnenych
pripadoch.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Obcan: Parkovanie, resp. uloZenie

Podnikatel: Parkovanie

Usek spravy Premavka na pozemnych komunikaciach

Agenda Odstranovanie vozidiel ponechanych na ceste vratene chodnika na naklady jeho
prevadzkovatela

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela G2C, G2B
sluzby

Typ pristupu Elektronicky
Uroveri 4

informatizacie

Vstupy a vystupy

Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Ziadost o povolenie vjazdu do pesej zény alebo historickej ¢asti vratanie
zdévodnenia

Vystupy Povolenie na vjazd a zotrvanie vozidla v pesSej zéne alebo historickej ¢asti mesta

18. Usek: Regionalny rozvoj

18.1. Informovanie o regiondlnom rozvoji a jeho podpore

Zakladné informacie

Nazov sluzby Informovanie o regionalnom rozvoji a jeho podpore
Popis sluzby Obec poskytuje informdcie o regionalnom rozvoji a podpore regionalneho
rozvoja.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Obcan: Informovanie sa o zaleZitostiach verejnej spravy

Podnikatel: Informovanie sa a participdcia vo veciach verejnych

Usek spravy Regionalny rozvoj

Agenda Vypracuvanie programov rozvoja obci
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Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

N/A

Vstupy a vystupy
Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informacie

19. Usek: Rybarstvo

19.1. Vydavanie rybarskeho listku

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Vyddvanie rybarskeho listku

Popis sluzby

Lovit a privlastiiovat si ryby v rybarskych reviroch mézu len osoby, ktoré su
drzitelmi platného rybarskeho listka a platného povolenia na rybolov. Rybarsky
listok vydava obec

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Vybavovanie dokladov
Lov zvierat

Podnikatel: Ziskavanie licencii a povoleni od subjektov verejnej spravy pre dany
predmet podnikania a vyroby

PrediZenie platnosti licencii a povoleni od subjektov verejnej spravy pre dany
predmet podnikania a vyroby

Zanik platnosti licencii a povoleni od subjektov verejnej spravy pre dany
predmet podnikania a vyroby

Usek spravy

Rybarstvo

Agenda

Vydavanie rybarskych listkov a vedenie ich evidencie

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Ziadost o vydanie rybarskeho listku
Vystupy 1.Rozhodnutie o vydani rybarskeho listku

2. Rybarskeho listku
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20. Usek: Sprava, hospodarenie a nakladanie s majetkom

20.1. Informovanie o cintorinoch obce

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Informovanie o cintorinoch obce

Popis sluzby

Obec poskytuje informacie o cintorinoch na Uzemi obce

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Pohreb

Usek spravy

Sprava, hospodarenie a nakladanie s majetkom

Agenda

Hospodarenie a nakladanie s vlastnym majetkom a s vlastnymi prijmami

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

N/A

Vstupy a vystupy
Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informacie

20.2. Predaj bytovych priestorov obce

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Predaj bytovych priestorov obce

Popis sluzby

Obec ako vlastnik a spravca majetku moze predavat bytové priestory patriace

obci v zmysle prislusného vSeobecného zavazného nariadenia

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Kupa nehnutelnosti

Podnikatel: Nadobudnutie a vlastnictvo nehnutelnosti

Usek spravy

Sprava, hospodarenie a nakladanie s majetkom

Agenda

Hospodarenie a nakladanie s vlastnym majetkom a s vlastnymi prijmami

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4
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Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Ziadost o predaj bytovych priestorov obce, (mesto je povinne do 2 rokov
predat byt ndjomcom cez predkupné pravo)
3. pravoplatna ndjomna zmluva na bytovy priestor,
4. preukazanie riadnej Uhrady najomného a sluzieb
Vystupy 1. Zmluva o prevode bytového priestoru na Ziadatela

2. Navrh na vklad do katastru
3. Vypis z uznesenia mestského zastupitelstva
Ak konanie neskoncilo predajom:

1. Zdoévodnenie

20.3. Predaj hnutelného majetku obce

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Predaj hnutelného majetku obce

Popis sluzby

Obec ako vlastnik a spravca majetku moze predavat hnutelny majetok obce
v zmysle prislusného vSeobecného zavazného nariadenia

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Podnikatel: Nadobudnutie a vlastnictvo hnutelného majetku

Usek spravy

Sprava, hospodarenie a nakladanie s majetkom

Agenda

Hospodarenie a nakladanie s vlastnym majetkom a s vlastnymi prijmami

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Ziadost o kiipu hnutelného majetku obce
Vystupy Kdpna zmluva

20.4. Predaj nebytovych priestorov obce

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Predaj nebytovych priestorov obce

Popis sluzby

Obec ako vlastnik a spravca majetku moze predavat nebytové priestory obce
v zmysle prislusného vieobecného zdvazného nariadenia
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Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Kupa nehnutelnosti

Podnikatel: Nadobudnutie a vlastnictvo nehnutelnosti

Usek spravy

Sprava, hospodarenie a nakladanie s majetkom

Agenda

Hospodarenie a nakladanie s vlastnym majetkom a s vlastnymi prijmami

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Ziadost o predaj nebytovych priestorov obce
Vystupy 1. Zmluva o prevode nebytového priestoru na Ziadatela

2. Navrh na vklad do katastru
3. Vypis z uznesenia mestského zastupitelstva
Ak konanie neskoncilo predajom:

1. Zdoévodnenie

20.5. Predaj ostatného nehnutelného majetku obce

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Predaj ostatného nehnutelného majetku obce

Popis sluzby

Obec ako vlastnik a spravca majetku moze predavat ostatny nehnutelny
majetok obce v zmysle prislusného vSeobecného zavazného nariadenia

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Kupa nehnutelnosti

Podnikatel: Nadobudnutie a vlastnictvo nehnutelnosti

Usek spravy

Sprava, hospodarenie a nakladanie s majetkom

Agenda

Hospodarenie a nakladanie s vlastnym majetkom a s vlastnymi prijmami

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4
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Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Ziadost o odkupenie nehnutelnosti vo vlastnictve obce
3. kdpia katastralnej mapy s vyznacenim hranic zaujmového pozemku
4. geometricky plan, na poziadanie

5. Cestné prehlasenie, Ze Ziadatel nie je osobou na ktord obec neméze previest
vlastnictvo svojho majetku bez verejnej obchodnej sutaze (§ 9 ods. 4 pism. a) aZ
g) zakona ¢. 138/1991 Zb. o majetku obci

Vystupy

1. Zmluva o prevode nehnutelného majetku na Ziadatela
2. Navrh na vklad do katastru

3. Vypis z uznesenia mestského zastupitelstva

Ak konanie neskoncilo predajom:

1. Zd6vodnenie

20.6. Prenajom bytovych priestorov obce

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Prendjom bytovych priestorov obce

Popis sluzby

Obec v ramci spravy majetku mdze prenajimat bytové priestory v zmysle
prislusného vSeobecného zavazného nariadenia

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Prenajom a podnajom nehnutelnosti

Usek spravy

Sprava, hospodarenie a nakladanie s majetkom

Agenda

Hospodarenie a nakladanie s vlastnym majetkom a s vlastnymi prijmami

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Ziadost o prenajom bytu vo vlastnictve obce
3. Danové priznanie
4. Potvrdenie o zamestnani
Vystupy 1. Vymer na pridelenie ndjomného bytu obce (rozhodnutie obce)

2. Zmluva o prendjme
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20.7. Prenajom hnutelného majetku obce

Zakladné informacie

Nazov sluzby Prendjom hnutelného majetku obce

Popis sluzby Obec ako vlastnik a spravca majetku moze prenajimat hnutelny majetok obce
v zmysle prislusného vieobecného zavazného nariadenia

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Obcan: Kulturne udalosti

Podnikatel: Vykonavanie podnikatelskej ¢innosti

Usek spravy Sprava, hospodarenie a nakladanie s majetkom

Agenda Hospodarenie a nakladanie s vlastnym majetkom a s vlastnymi prijmami

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela G2C, G2B
sluzby

Typ pristupu Elektronicky
Uroveri 4

informatizacie

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Ziadost o prenajom hnutelného majetku obce

3. Vypis z obchodného registra alebo Zivnostensky list
Vystupy Zmluva o prenajme hnutelného majetku obce

20.8. Prenajom hrobového miesta

Zakladné informacie

Nazov sluzby Prendjom hrobového miesta

Popis sluzby Obec je povinna zriadit pohrebisko vo svojom katastrdlnom tzemi alebo
zabezpecit pochovavanie na pohrebisku v inej obci. Obec moze prevadzkovat
pohrebisko sama alebo prostrednictvom prevadzkovatela pohrebiska. Pravo
uzivat hrobové miesto vznika uzavretim najomnej zmluvy

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Ob¢an: Pohreb
Usek spravy Sprava, hospodarenie a nakladanie s majetkom
Agenda Hospodarenie a nakladanie s vlastnym majetkom a s vlastnymi prijmami
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Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Ziadost o prenajom hrobového miesta
Vystupy Prendjom hrobového miesta

20.9. Prenajom nebytovych priestorov obce

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Prenajom nebytovych priestorov obce

Popis sluzby

Obec ako vlastnik a spravca majetku moze prenajimat nebytové priestory obce
v zmysle prislusného vieobecného zavazného nariadenia

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Prendjom a podndjom nehnutelnosti

Usek spravy

Sprava, hospodarenie a nakladanie s majetkom

Agenda

Hospodarenie a nakladanie s vlastnym majetkom a s vlastnymi prijmami

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Ziadost o prendjom nebytovych priestorov

3. Vypis z obchodného registra alebo Zivnostensky list

4. Cestné vyhlasenie obc¢ana, ze nema Ziadne dlhy voéi obce
Vystupy Zmluva o najme nebytového priestoru v majetku obce

20.10. Prenajom ostatného nehnutelného majetku obce

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Prendjom ostatného nehnutelného majetku obce

Popis sluzby

Obec ako vlastnik a spravca majetku moze prenajimat ostatny nehnutelny
majetok obce v zmysle prislusného vSseobecného zavazného nariadenia
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Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Prenajom a podnajom nehnutelnosti

Usek spravy

Sprava, hospodarenie a nakladanie s majetkom

Agenda

Hospodarenie a nakladanie s vlastnym majetkom a s vlastnymi prijmami

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Ziadost o prenajom nehnutelného majetku
3. Vyjadrenie hlavného architekta
4. Vypis z katastralnej mapy a zakreslenie pozemku o ktory ide, niekedy aj
geometricky plan
Vystupy N3ajomna zmluva

20.11. Zistovanie zakladnej ceny pozemku podla cenovej mapy

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Zistovanie zakladnej ceny pozemku podla cenovej mapy

Popis sluzby

Ziadost sa podava v pripade, ak ma obec stanovent cenovi mapu.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Kupa nehnutelnosti
Vystavba nehnutelnosti

Podnikatel: Nadobudnutie a vlastnictvo nehnutelnosti

Usek spravy

Sprava, hospodarenie a nakladanie s majetkom

Agenda

Hospodarenie a nakladanie s vlastnym majetkom a s vlastnymi prijmami

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4
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Vstupy a vystupy

Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Ziadost o zistenie zakladnej ceny pozemku podla cenovej mapy,
3. Vypis z katastrdlnej mapy

Vystupy Cena za pozemok v sulade s cenovou mapou

20.12. Zriadovanie vecného bremena na majetok obce

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Zriadovanie vecného bremena na majetok obce

Popis sluzby

Obec mbze zriadit vecné bremeno pre obéana

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Kupa nehnutelnosti
Vystavba nehnutelnosti

Podnikatel: Nadobudnutie a vlastnictvo nehnutelnosti

Usek spravy

Sprava, hospodarenie a nakladanie s majetkom

Agenda

Hospodarenie a nakladanie s vlastnym majetkom a s vlastnymi prijmami

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Ziadost

2. Vypis z katastralnej mapy so zakreslenim

v prip. stavebnych Uprav aj porealizacne zameranie
Vystupy Zmluva o zriadeni vecného bremena, a jej zapis do katastra

21. Usek: Stavebny poriadok a Gzemné planovanie okrem ekologickych

aspektov

21.1. Povolovanie umiestnenia informacného, reklamného alebo propagac-
ného zariadenia

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Povolovanie umiestnenia informacného, reklamného alebo propagacného
zariadenia

Popis sluzby

Obec mobze vydavat povolenia na umiestnenie informacného, reklamného alebo
propagacného zariadenia.
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Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Podnikatel: Ziskavanie licencii a povoleni od subjektov verejnej spravy pre dany
predmet podnikania a vyroby

PredlZenie platnosti licencii a povoleni od subjektov verejnej spravy pre dany
predmet podnikania a vyroby

Zanik platnosti licencii a povoleni od subjektov verejnej spravy pre dany
predmet podnikania a vyroby

Usek spravy

Stavebny poriadok a Uzemné planovanie okrem ekologickych aspektov

Agenda

Obstaravanie, schvalovanie, zmena a zverejnenie Uzemnoplanovacej
dokumentacie

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy

Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Ziadost o povolenie informac¢ného, reklamného alebo propagaéného
zariadenia
3. Dokumentacia v dvoch vyhotoveniach obsahujlca technicky popis zariadenia,
3. Lokalizacia umiestnenia na fasade objektu alebo na pozemku,
4, List vlastnictva alebo ndjomnd zmluva

Vystupy Povolenie na umiestnenie informacného, reklamného alebo propaga¢ného

zariadenia

21.2. Pripomienkovanie tizemného planu obce

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Pripomienkovanie izemného planu obce

Popis sluzby

Obec obstardva, prerokuva a schvaluje Uzemnoplanovacie podklady obce a
uzemny plan obce. Prerokovanie zadania Uzemného planu oznami obec
verejnosti u¢innou formou a spésobom, ktory je v mieste obvykly. Navrh
zadania sa musi na 30 dni vystavit na verejné nahliadnutie. Verejnost je
opravnena podat pripomienky k navrhu zadania do 30 dni odo dfia oznamenia.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Informovanie sa o zdlezitostiach verejnej spravy

Podnikatel: Informovanie sa a participdcia vo veciach verejnych

Usek spravy

Stavebny poriadok a Uzemné planovanie okrem ekologickych aspektov

Agenda

Obstaravanie, schvalovanie, zmena a zverejnenie Uzemnoplanovacej
dokumentacie
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Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroven 4

informatizacie

Vstupy a vystupy

Vstupy Pripomienka

Vystupy 1. Informovanie o akceptovani/neakceptovani pripomienky

2. Uzemny plan obce

22. Usek: Skolstvo a $kolské zariadenia

22.1. Informovanie o centrach volného casu

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Informovanie o centrach volného casu

Popis sluzby

Obec informuje verejnost o centrach volného ¢asu, ktoré vlastni a spravuje

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Zimna turistika a zabava
Sportovanie
Letna turistika a zabava

Informovanie sa o aktudlnych udalostiach

Usek spravy

Skolstvo a kolské zariadenia

Agenda

Spracuvanie a poskytovanie informacii v oblasti vychovy a vzdelavania

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

N/A

Vstupy a vystupy
Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informacie

22.2. Informovanie o jazykovych skolach

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Informovanie o jazykovych Skolach

Popis sluzby

Obec informuje verejnost o jazykovych skolach vo svojej sprave
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Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Obcan: Kurzy
Ziskanie certifikatov

Dalsie moznosti vzdelavania

Usek spravy Skolstvo a kolské zariadenia

Agenda Spracuvanie a poskytovanie informacii v oblasti vychovy a vzdelavania

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela G2C

sluzby

Typ pristupu Elektronicky

Uroveri N/A

informatizacie

Vstupy a vystupy

Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informdacie

22.3. Informovanie o materskych skolach

Zakladné informacie

Nazov sluzby Informovanie o materskych skolach

Popis sluzby Obec poskytuje informacie o materskych skolach v obci

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Ob¢an: Umiestnenia dietata do materskej skoly

Umiestnenia dietata do jasiel

Usek spravy Skolstvo a $kolské zariadenia

Agenda Spracuvanie a poskytovanie informacii v oblasti vychovy a vzdelavania

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela G2C

sluzby

Typ pristupu Elektronicky

Uroveri N/A

informatizacie

Vstupy a vystupy

Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informdcie
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22.4. Informovanie o skolskych obvodoch

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Informovanie o Skolskych obvodoch

Popis sluzby

Povinnostou obce je urdit skolské obvody. Ziakovi musi byt umoZnené plnit
svoju Skolsku dochadzku v obvode skoly, do ktorého spada jeho adresa trvalého
pobytu, avsak méze ju vykonavat mimo obvodu so stihlasom riaditela $koly, na
ktoru sa hlasi.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Uchadzanie sa o studium

Usek spravy

Skolstvo a kolské zariadenia

Agenda

Spracuvanie a poskytovanie informacii v oblasti vychovy a vzdelavania

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

N/A

Vstupy a vystupy
Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informdcie

22.5. Informovanie o Specidlnych triedach

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Informovanie o $pecialnych triedach

Popis sluzby

Obec informuje verejnost o triedach pre deti so $pecidlnymi potrebami,
o triedach pre nadané deti a pod.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Uchadzanie sa o studium

Usek spravy

Skolstvo a kolské zariadenia

Agenda

Spracuvanie a poskytovanie informacii v oblasti vychovy a vzdelavania

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

N/A
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Vstupy a vystupy
Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informdcie

22.6. Informovanie o zakladnych skolach

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Informovanie o zakladnych Skolach

Popis sluzby

Obec informuje verejnost o zakladnych Skolach, ktoré vlastni a spravuje

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Uchadzanie sa o studium

Usek spravy

Skolstvo a kolské zariadenia

Agenda

Spracuvanie a poskytovanie informacii v oblasti vychovy a vzdelavania

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

N/A

Vstupy a vystupy
Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informacie

22.7. Informovanie o zakladnych umeleckych skolach

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Informovanie o zakladnych umeleckych skolach

Popis sluzby

Obec informuje verejnost o zakladnych umeleckych Skolach, ktoré vlastni
a spravuje

Zaradenie sluzby

Zivotné situdcie

Obcan: Kurzy
Ziskanie certifikatov

Dalsie moznosti vzdelavania

Usek spravy

Skolstvo a kolské zariadenia

Agenda

Spracuvanie a poskytovanie informacii v oblasti vychovy a vzdelavania
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Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela G2C

sluzby

Typ pristupu Elektronicky

Uroveri N/A

informatizacie

Vstupy a vystupy

Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informacie

22.8. Informovanie o zariadeniach Skolského stravovania

Zakladné informacie

Nazov sluzby Informovanie o zariadeniach skolského stravovania

Popis sluzby Obec informuje verejnost o stravovani v zariadeniach v materskych a zékladnych
Skolach. Uvadza popis a aktuality tykajuce sa tejto oblasti.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Obcan: Nastup do skoly
Stadium

Umiestnenia dietata do materskej $koly

Usek spravy Skolstvo a kolské zariadenia

Agenda Spracuvanie a poskytovanie informacii v oblasti vychovy a vzdelavania

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela G2C

sluzby

Typ pristupu Elektronicky

Uroveri N/A

informatizacie

Vstupy a vystupy

Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informacie
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23. Usek: Statna starostlivost o mladez a $port

23.1. Oznamovanie o konani verejnych telovychovnych, Sportovych a turis—
tickych podujati

Zakladné informacie

Nazov sluzby Oznamovanie o konani verejnych telovychovnych, Sportovych a turistickych
podujati
Popis sluzby Organizator podujatia je povinny oznamit zdmer zorganizovat verejné

telovychovné podujatie, Sportové podujatie a turistické podujatie obci, na ktorej
Uzemi sa ma podujatie konat

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Obcan: Zoskupovanie sa a zhromazdovanie

Podnikatel: PInenie oznamovacich povinnosti spojenych s podnikanim

Usek spravy Statna starostlivost o mlade? a $port

Agenda Podporovanie organizovania Sportovych podujati miestneho vyznamu

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela G2C, G2B
sluzby

Typ pristupu Elektronicky
Uroven 3

informatizacie

Vstupy a vystupy
Vstupy Oznamenie
Vystupy Povolenie

24. Usek: Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej nudzi

24.1. Informovanie o komunitnom plane socialnych sluzieb obce

Zakladné informacie

Nazov sluzby Informovanie o komunitnom plane socidlnych sluzieb obce

Popis sluzby Obec zverejiiuje komunitny plan sociadlnych sluzieb

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Obcan: Informovanie sa o zaleZitostiach verejnej spravy
Usek spravy Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej niidzi
Agenda Koordinovanie ¢innosti organov a organizacii pri zabezpeceni zakladnych

Zivotnych podmienok a pomoci v hmotnej nudzi
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Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

N/A

Vstupy a vystupy
Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informacie

24.2. Informovanie o socidlnych zariadeniach v obci

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Informovanie o socialnych zariadeniach v obci

Popis sluzby

Obec informuje o socidlnych zariadeniach na svojom Uzemi

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Opatera obcanov so Specialnymi potrebami
Zivot pod hranicou Zivotného minima
Telesné postihnuti v komunite

RiesSenia pre obete krizovych situacii

Zdravotna potreba

Usek spravy

Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej nidzi

Agenda

Vykonavanie poradenstva pri rieSeni rodinnych a socidlnych problémov,
zabezpecdeni zdkladnych Zivotnych podmienok a pomoci v hmotnej nudzi

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

N/A

Vstupy a vystupy
Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informdacie

24.3. Poskytovanie financného prispevku na prevadzku socidlnej sluzby

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Poskytovanie financného prispevku na prevadzku socialnej sluzby

Popis sluzby

Obec mbze poskytovat finanény prispevok na prevadzku poskytovanej socialnej

sluzby neverejnému poskytovatelovi sociadlnej sluzby
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Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Podnikatel: Podpora podnikania (vSeobecne)
Podpora podnikania v Specifickych odvetviach

Ziskavanie zdrojov financovania

Usek spravy

Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej nidzi

Agenda

Poskytovanie finan¢ného prispevku alebo jednorazového uéelového finanéného
prispevku subjektu, ktory poskytuje socidlnu pomoc

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Ziadost o poskytnutie finanéného prispevku na prevadzku poskytovanej
socialnej sluzby
3. Vypis z obchodného, alebo Zivnostenského registra
4. \lypis z registra poskytovatelov sociadlnych sluzieb
Vystupy 1. Rozhodnutie o udeleni finanéného prispevku,

2. Zmluva o poskytovani finan¢ného prispevku na prevadzku socidlnej sluzby

24.4. Poskytovanie finanéného prispevku na socialnu oblast

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Poskytovanie finan¢ného prispevku na socialnu oblast

Popis sluzby

Mestd poskytuju financné prispevky v socialnej oblasti. Prispevky definované v
zakonoch prijatych NR SR su na dopravu do detského domova, na Upravu a
obnovu rodinnych pomerov dietata, na tvorbu Uspor pre dieta (zakon ¢.
305/2005 Z.z.), aktivacny prispevok, prispevok na byvanie (zakon ¢. 599/2003
Z.2.), financny prispevok pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej
osoby pri konoch sebaobsluhy (zakon ¢. 448/2008 Z.z.). Obce v ramci vlastnych
vSeobecne zavaznych nariadeni m6Zu poskytovat aj a iné finan¢né prispevky na
socialnu oblast

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Podnikatel: Podpora podnikania (vSeobecne)
Podpora podnikania v Specifickych odvetviach

Ziskavanie zdrojov financovania

Usek spravy

Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej nidzi

Agenda

Rozhodovanie o priznani davky na zabezpecenie zakladnych Zivotnych
podmienok, prispevku na zdravotnu starostlivost a ochranného prispevku
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Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Ziadost o poskytnutie finanéného prispevku na socialnu oblast
3. Zdévodnenie ucelu financného prispevku
4. Prilohy
Vystupy Rozhodnutie o udeleni finanéného prispevku, zmluva o poskytovani finanéného

prispevku

24.5. Poskytovanie jednorazovej davky v hmotnej nudzi

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Poskytovanie jednorazovej davky v hmotnej nudzi

Popis sluzby

Obec pri vykone svojej samospravnej pésobnosti rozhoduje o jednorazovej
davke v hmotnej nudzi. Jednorazovu davku v hmotnej nddzi mozno poskytnut
obcanovi v hmotnej nudzi a fyzickym osobdm, ktoré sa s ob¢anom v hmotne;j
nudzi spolocne posudzuju, ktorym sa vyplaca davka a prispevky najmé na
Uhradu mimoriadnych vydavkov na nevyhnutné osatenie, zakladné vybavenie
domacnosti, zakupenie skolskych potrieb pre nezaopatrené dieta a na
mimoriadne lieCebné naklady

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Ob¢an: Zivot pod hranicou Zivotného minima

Usek spravy

Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej niidzi

Agenda

Rozhodovanie o davkach a prispevkoch na pomoc v hmotnej nudzi

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Ziadost o jednorazovi davku v hmotnej nidzi vratane odévodnenia
Vystupy Rozhodnutie o priznani davky v hmotnej nadzi
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24.6. Poskytovanie odl'ahcovacej sluzby

* X
*
* *
* *
* oy K

EUROPSKA UNIA

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Poskytovanie odlahcovacej sluzby

Popis sluzby

Odlahcovacia sluzba je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora
opatruje fyzicku osobu s tazkym zdravotnym postihnutim, ktorou sa poskytuje
alebo zabezpeduje fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim socidlna
sluzba pocas obdobia, v ktorom fyzicka osoba, ktorad opatruje, nemoze
opatrovanie vykonavat. Cielom odlahovacej sluzby je umoznit fyzickej osobe,
ktora opatruje, nevyhnutny odpocinok na ucel udrzania jej fyzického zdravia a
dusevného zdravia a prevencie jeho zhorsenia. Odlahcovacia sluzba sa poskytuje
na celé dni, najviac 30 dni v kalendarnom roku

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Opatera ¢lena rodiny

Usek spravy

Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej nidzi

Agenda

Poskytovanie odlahcovacej sluzby

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Ziadost o uzatvorenie zmluvy o poskytovani odlah¢ovacej sluzby
3. posudok o odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby
4. Suhlas opatrovanej osoby na poskytnutie odlahcovacej sluzby
Vystupy Zmluva o poskytnuti odlahcovacej sluzby

24.7. Poskytovanie opatrovatelskej sluzby

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Poskytovanie opatrovatelskej sluzby

Popis sluzby

Opatrovatelska sluzba je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora
a) je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a

b) je odkazand na pomoc pri ukonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti
o svoju domacnost a zakladnych socidlnych aktivitach

Rozsah ukonov opatrovatelskej sluzby urcuje obec v hodinach na zaklade
socialnej posudkovej ¢innosti
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Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Opatera ob¢anov so Specialnymi potrebami
Telesné postihnuti v komunite

Zdravotna potreba

Usek spravy

Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej nidzi

Agenda

Rozhodovanie o poskytovani opatrovatelskej sluzby a o Uhrade za tuto
opatrovatelsku sluzbu

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy

Vstupy

1. Elektronicka identita

2. Ziadost o uzatvorenie zmluvy o poskytovani opatrovatelskej sluzby
3. Rozhodnutie o odkdzanosti na socidlnu sluzbu vydané obcou

4. Potvrdenie o prijme za predchadzajuci kalendarny rok

5. Potvrdenie o prijme spolocne posudzovanych oséb

6. Doklady o majetkovych pomeroch (Cestné vyhlasenie)

Vystupy

Zmluva o poskytovani opatrovatelskej sluzby

24.8. Poskytovanie prepravnej sluzby

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Poskytovanie prepravnej sluzby

Popis sluzby

Prepravna sluzba je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim odkazanej na individualnu prepravu osobnym

s obmedzenou schopnostou pohybu po rovine alebo po schodoch
a obmedzenou schopnostou orientacie

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Opatera ob¢anov so Specialnymi potrebami
Telesné postihnuti v komunite

Zdravotna potreba

Usek spravy

Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej nidzi

Agenda

sluzbu
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Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Ziadost o poskytnutie prepravnej sluzby,
3. Zdokladovanie prijmov ziadatela a spolocne posudzovanych oséb
4. posudok UPSVaR o kompenzacii v oblasti mobility — odkazanost na
individualnu prepravu,
5. potvrdenie lekara o odkazanosti zZiadatela o individudlnu prepravu,
6. vyhlasenie obcana, Ze mu nebol poskytnuty prispevok na kiipu motorového
vozidla z UPSVaR
Vystupy Zmluva o poskytovani prepravnej sluzby alebo rozhodnutie o poskytovani

prepravnej sluzby

24.9. Poskytovanie socialnej sluzby monitorovania a signalizacie potreby

pomoci

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Poskytovanie socidlnej sluzby monitorovania a signalizacie potreby pomoci

Popis sluzby

Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci je socidlna sluzba poskytovana
osobe, ktord ma nepriaznivy zdravotny stav, s cielom zabranit vzniku krizovej
socialnej situacie alebo zabezpedit jej riesenie. V pripade tejto sluzby sa jedna
o poskytovanie nepretrzitej, vzdialenej, hlasovej, pisomnej alebo elektronickej
komunikacie s osobou majlcou nepriaznivy zdravotny stav.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Opatera ob¢anov so Specialnymi potrebami
Telesné postihnuti v komunite
RiesSenia pre obete krizovych situacii

Zdravotna potreba

Usek spravy

Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej niidzi

Agenda

Uzatvaranie zmluvy o zabezpecovani poskytovania socialnych sluzieb

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4
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Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Ziadost o poskytnutie socialnej sluzby monitorovania a signalizacie potreby
pomoci

3. Rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu

4. Ostatné prilohy v zavislosti na VZN konkrétneho mesta

Vystupy

Zmluva o poskytovani sociadlnej sluzby monitorovania a signalizacie potreby
pomoci

24.10. Poskytovanie socialnej sluzby v dennom stacionari

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Poskytovanie socidlnej sluzby v dennom stacionari

Popis sluzby

V dennom staciondri sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora je
odkazand na pomoc inej fyzickej osoby a je odkazana na sociadlnu sluzbu
v zariadeni len na urcity ¢as pocas dna

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Opatera ob¢anov so Specialnymi potrebami
Telesné postihnuti v komunite
Riesenia pre obete krizovych situacii

Zdravotna potreba

Usek spravy

Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej niidzi

Agenda

Rozhodovanie o poskytovani starostlivosti v zariadeni socidlnych sluzieb,
o skonceni poskytovania starostlivosti v tomto zariadeni a o Uhrade
za poskytnutu starostlivost v tomto zariadeni

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy

Vstupy

1. Elektronickd identita

2. Ziadost o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby v dennom
stacionari

3. Posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu
4. Potvrdenie o prijme za predchadzajuci kalendarny rok

5. Doklady o majetkovych pomeroch

Vystupy

Zmluva o poskytovani sociadlnej sluzby v dennom stacionari
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24.11. Poskytovanie socialnej sluzby v ostatnych zariadeniach socialnej sluzby

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Poskytovanie socidlnej sluzby v ostatnych zariadeniach socialnej sluzby

Popis sluzby

Obec zriaduje, zaklada a kontroluje noclaharen, nizkoprahové denné centrum,
nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu a iné zariadenia socialnych
sluZieb, ktoré mézu vyuzivat obéania obce

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Opatera obcanov so $pecidlnymi potrebami
Telesné postihnuti v komunite
RiesSenia pre obete krizovych situacii

Zdravotna potreba

Usek spravy

Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej nidzi

Agenda

Rozhodovanie o poskytovani starostlivosti v zariadeni socidlnych sluzieb,
o skonceni poskytovania starostlivosti vtomto zariadeni a o Uhrade
za poskytnutu starostlivost v tomto zariadeni

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy

Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Ziadost o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby v inom zariadeni
socialnej starostlivosti
3. Prilohy (podla typu zariadenia)

Vystupy Zmluva o poskytovani sociadlnej sluzby v zariadeni socialnej starostlivosti

24.12. Poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni opatrovatel'skej sluzby

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby

Popis sluzby

V zariadeni opatrovatelskej sluzby sa poskytuje socialna sluzba na urcity ¢as
plnoletej fyzickej osobe, ktord je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej
nemozno poskytnut opatrovatelskd sluzbu.
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Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Podnikatel: Ziskavanie licencii a povoleni od subjektov verejnej spravy pre dany
predmet podnikania a vyroby

PrediZenie platnosti licencii a povoleni od subjektov verejnej spravy pre dany
predmet podnikania a vyroby

Zanik platnosti licencii a povoleni od subjektov verejnej spravy pre dany
predmet podnikania a vyroby

Telesné postihnuti v komunite
RiesSenia pre obete krizovych situacii

Zdravotna potreba

Usek spravy

Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej niidzi

Agenda

Rozhodovanie o poskytovani starostlivosti v zariadeni socidlnych sluzieb,
o skonceni poskytovania starostlivosti v tomto zariadeni a o Uhrade
za poskytnutu starostlivost v tomto zariadeni

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy

Vstupy

1. Elektronicka identita

2. Ziadost o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby v zariadeni
opatrovatelskej sluzby

3. Posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu
4. Potvrdenie o prijme za predchadzajuci kalendarny rok

5. Doklady o majetkovych pomeroch

Vystupy

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby

24.13. Poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov

Popis sluzby

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje sociadlna sluzba fyzickej osobe, ktora
dovisila dochodkovy vek a je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby alebo

fyzickej osobe, ktord dovrsila déchodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v
tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

Strana 262 z 284




RIADIACI SPROSTREDKOVATELSKY ORGAN POD
RIADIACIM ORGANOM

ORGAN OPIS

* X

Ministerstvo financii
Slovenskej republiky

OPERACNY pe *
PROGRAM * *
INFDRP:IAT\ZAUA * *
SPOLOENOSTI *y K

TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST
Spolufinancované z ERDF

EUROPSKA UNIA

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Opatera ob¢anov so Specialnymi potrebami
Telesné postihnuti v komunite
Zdravotna potreba

Ubytovanie v domove socidlnej opatery

Usek spravy

Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej niidzi

Agenda

Rozhodovanie o poskytovani starostlivosti v zariadeni socidlnych sluzieb, o
skonceni poskytovania starostlivosti v tomto zariadeni a o Uhrade za poskytnutu
starostlivost v tomto zariadeni

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy

Vstupy

1. Elektronicka identita

2. Ziadost o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby v zariadenf pre
seniorov

3. Posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu v zariadeni pre seniorov
4. Potvrdenie o prijme za predchadzajuci kalendarny rok

5. Doklady o majetkovych pomeroch (Cestné vyhlasenia)

Vystupy

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov

24.14. Poskytovanie stravovania v jedalni

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Poskytovanie stravovania v jedalni

Popis sluzby

V jedalni sa poskytuje stravovanie fyzickej osobe, ktora nema zabezpecené
nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb alebo
ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo dovisila
dochodkovy vek. Jedalert mdze poskytovat stravovanie aj prostrednictvom
dondsky stravy do domdcnosti

Zaradenie sluzby

Zivotné situdcie

Obcan: Opatera obcanov so $pecidlnymi potrebami
Telesné postihnuti v komunite
RiesSenia pre obete krizovych situacii

Zdravotna potreba

Usek spravy

Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej nidzi

Agenda

Organizovanie spolo¢ného stravovania
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Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Ziadost o poskytnutie stravovania v jedélni
3. Potvrdenie o vyske prijmu
4. Rozhodnutie UPSVR o priznani davky a prispevkom v hmotnej ntdzi
5. Doklady o majetkovych pomeroch
Vystupy Rozhodnutie o stravovani v jedalni

24.15. Poskytovanie zakladného socidlneho poradenstva

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Poskytovanie zakladného socialneho poradenstva

Popis sluzby

Zakladné sociadlne poradenstvo je posudenie povahy problému fyzickej osoby,
rodiny alebo komunity, poskytnutie zakladnych informacii o moznostiach
rieSenia problému a podla potreby aj odporucanie a sprostredkovanie dalsej
odbornej pomoci.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Opatera ob¢anov so Specialnymi potrebami
Zivot pod hranicou Zivotného minima

Telesné postihnuti v komunite

RieSenia pre obete krizovych situacii

Zdravotna potreba

Usek spravy

Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej nidzi

Agenda

Vykonavanie poradenstva pri rieSeni rodinnych a socidlnych problémov,
zabezpeceni zdkladnych Zivotnych podmienok a pomoci v hmotnej nudzi

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Informovanie sa o socialnych zalezitostiach
Vystupy Poskytnutie informacii
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24.16. PozicCiavanie zdravotnych pomocok

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Poziciavanie zdravotnych pomécok

Popis sluzby

PoZiciavanie pomocok je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim a fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom
odkazanym na pomécku

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Opatera obcanov so $pecidlnymi potrebami
Telesné postihnuti v komunite
RiesSenia pre obete krizovych situacii

Zdravotna potreba

Usek spravy

Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej nidzi

Agenda

Uzatvdranie zmluvy o zabezpecovani poskytovania socidlnych sluzieb

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Ziadost o poZi¢anie zdravotnych pomécok
3. Potvrdenie o nepriaznivom zdravotnom stave/posudok Uradu prace
socialnych veci a rodiny (FO s tazkym zdravotnym postihnutim)
Vystupy Rozhodnutie a zmluva o pozi¢ani

24.17. Pripomienkovanie navrhu komunitného planu socialnych sluzieb obce

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Pripomienkovanie navrhu komunitného planu socialnych sluzieb obce

Popis sluzby

Ob¢ania maju zakonnd moznost pripomienkovat navrh komunitného planu
socidlnych sluzieb obce

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Informovanie sa o zaleZitostiach verejnej spravy

Usek spravy

Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej niidzi

Agenda

Vypracovanie a schvalovanie komunitného planu socialnych sluzieb
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Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela G2C, G2B
sluzby

Typ pristupu Elektronicky
Uroveri 4
informatizacie

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Pripomienka
Vystupy 1. Informovanie o akceptovani/neakceptovani pripomienky

2. Komunitny plan sociadlnych sluzieb obce

25. Usek: Statne symboly, heraldicky register

25.1. Povolovanie pouzivania symbolov obce

Zakladné informacie

Nazov sluzby Povolovanie pouzivania symbolov obce

Popis sluzby Symboly obce (pripadne Casti obce respektive mestskej Casti) su erb, vlajka,
pecat, pripadne aj znelka obce. Pravnické osoby zriadené alebo zaloZené obcou,
iné pravnické osoby a fyzické osoby mo6zZu pouzivat symboly obce len

so suhlasom obce.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Podnikatel: Ziskavanie licencii a povoleni od subjektov verejnej spravy pre dany
predmet podnikania a vyroby

PredlZenie platnosti licencii a povoleni od subjektov verejnej spravy pre dany
predmet podnikania a vyroby

Zanik platnosti licencii a povoleni od subjektov verejnej spravy pre dany
predmet podnikania a vyroby

Usek spravy Statne symboly, heraldicky register

Agenda Oznacovanie erbom a vlajkou budovu, zasadaciu miestnost a Uradnu miestnost
organov obce

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela G2C, G2B
sluzby

Typ pristupu Elektronicky
Uroveri 4

informatizacie
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Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Ziadost o povolenie pouzivania symbolov obce

3. Navrh vyhotovenia a pouzitia symbolov

Vystupy

Povolenie na pouzivania symbolov

26. Usek: Tvorba a ochrana Zivotného prostredia

26.1. Informovanie o Zivotnom prostredi

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Informovanie o Zivotnom prostredi

Popis sluzby

Obec poskytuje informdcie o zivotnom prostredi

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Informovanie sa o zdlezitostiach verejnej spravy
Starostlivost o Zivotné prostredie

Podnikatel: Nakladanie s odpadom

Starostlivost o Zivotné prostredie

Informovanie sa a participacia vo veciach verejnych

Usek spravy

Tvorba a ochrana Zivotného prostredia

Agenda

Spristupniovanie informacii o Zivotnom prostredi

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

N/A

Vstupy a vystupy
Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informacie

26.2. Oznamovanie o odstrele

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Oznamovanie o odstrele

Popis sluzby

Osoba vykonavajuca odstrel pri trhacich pracach, je povinna o tom informovat
vopred obec, na ktorej Uzemi sa dana ¢innost bude vykonavat
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Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Starostlivost o Zivotné prostredie
Vystavba nehnutelnosti
Podnikatel: Starostlivost o Zivotné prostredie

Vystavba a Uprava nehnutelnosti

Usek spravy

Tvorba a ochrana Zivotného prostredia

Agenda

Koordinovanie spoluprace vo veciach starostlivosti o Zivotné prostredie

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Ozndmenie o odstrele
Vystupy Prijatie ozndmenia o odstrele

26.3. Povolovanie ohnostrojovych prac

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Povolovanie ohnostrojovych prac

Popis sluzby

Ohnostrojové prdce su prace, pri ktorych sa vyuzivaju svetelné, zvukové,
dymové alebo pohybové ucinky pyrotechnickych vyrobkov uréenych na zabavné
a oslavné ucely.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Svadba a vstup do manzelstva
Narodenie dietata

Kultdrne udalosti

Ukoncenie $tudia

Zimna turistika a zabava

Letna turistika a zabava

Usek spravy

Tvorba a ochrana Zivotného prostredia

Agenda

Koordinovanie spoluprace vo veciach starostlivosti o Zivotné prostredie

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4
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Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Ziadost o sthlas s uskutoénenim ohriostrojovych prac,

3. situaény ndkres miesta uskutocnenia s vyobrazenim blizkeho okolia

Vystupy

Povolenie k uskuto¢neniu ohnostrojovych prac

27. Usek: Tvorba a uskutoénovanie bytovej politiky

27.1. Pridelovanie bytu osobitného urcenia alebo bytu v dome osobitného

urcenia

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Pridelovanie bytu osobitného urcenia alebo bytu v dome osobitného urcenia

Popis sluzby

Obec prideluje byty osobitného urcenia alebo byty vdome osobitného urcenia
v pripade, ak takéto zariadenia vlastni. Bytom osobitného urcéenia je byt uréeny
na byvanie pre vymedzeny okruh oséb (bezbariérové byty pre osoby tazko
zdravotne postihnuté, naturalne byty pre osoby vykondvajlce verejnu funkciu,
diplomatické byty pre osoby poZivajuce diplomatické vysady a imunity, byty
pre pestunov a deti zverené do pestunskej starostlivosti). Bytom v dome
osobitného urcenia je byt nachadzajuci sa vdome s bytmi ur¢enymi vylucne

na vykon opatrovatelskej sluzby alebo byt vdome uréenom vylucne na byvanie
duchovnych cirkvi alebo ndbozenskej spolo¢nosti.

Zaradenie sluzby

Zivotné situdcie

Ob¢an: Zivot pod hranicou Zivotného minima
Telesne postihnuti v komunite

Opatera obcanov so Specialnymi potrebami

Usek spravy

Tvorba a uskutocnovanie bytovej politiky

Agenda

Zabezpecovanie obstaravania a schvalovania programov rozvoja byvania
a spolupo6sobenia pri utvarani vhodnych podmienok na byvanie v obci

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Strana 269 z 284




P . e OPERACNY * *
Ministerstvo financii FROGRA * *
Slovenskej republiky INFORMATIZACIA % S

SPOLOENOSTI * g K

* ¥

RIADIACI SPROSTREDKOVATELSKY ORGAN POD TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST EURGPSKA UNIA
ORGAN OPIS RIADIACIM ORGANOM Spolufinancované z ERDF
Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Ziadost o pridelenie bytu
3. Doklad o vyske prijmu (potvrdenie o vyske dochodku a iné)

4. Doklad o rodinnom stave iba u rozvedenych Ziadatelov (pravoplatné
rozhodnutie sudu)

5. Doklad o majetkovych pomeroch (list vlastnictva, kiipna zmluva a pod.)

6. Cestné vyhlasenie o majetkovych pomeroch (ak Ziadatel nevlastni ziaden
majetok)

Vystupy

Rozhodnutie o prideleni/neprideleni bytu osobitného uréenia, ndjomna zmluva

28. Usek spravy: Umenie

28.1. Oznamovanie o konani verejného kultirneho podujatia

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Oznamovanie o konani verejného kulturneho podujatia

Popis sluzby

Usporiadatel je povinny oznamit zamer usporiadat verejné kultirne podujatie
obci, na tzemi ktorej sa ma podujatie konat. Ak sa ma podujatie konat na Gzemi
niekolkych obci, treba jeho konanie oznamit kazdej z nich. Verejnym kultdrnym
podujatim sa rozumeju verejnosti pristupné: divadelné, filmové a iné
audiovizudlne predstavenia, koncerty, hudobné a tanecné produkcie, vystavy
diel, vytvarnych umeni, diel Uzitkového umenia a prac ludovej vytvarnej
tvorivosti, festivaly a prehliadky v oblasti kultiry a umenia, tanecné zdbavy a iné
akcie v oblasti spolocenskej zabavy. Pod verejnym podujatim sa zaroven chdpe
aj uc¢inkovanie ludovej technickej zabavy.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

PInenie oznamovacich povinnosti spojenych s podnikanim

Usek spravy

Umenie

Agenda

Prijimanie ozndmenia usporiadatela o zdmere usporiadat podujatie

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2B, G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Ozndmenie o konani verejného podujatia
3. Suhlas vlastnika pozemku na ktorom sa podujatie uskutocni
4. Opis podujatia
Vystupy Potvrdenie o prijati oznamenia o konani verejného kulturneho podujatia
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29. Usek: Verejny poriadok, bezpeénost osob a majetku

29.1. Informovanie o mestskej policii

Zakladné informacie

Nazov sluzby Informovanie o mestskej policii

Popis sluzby Obec poskytuje informacie o mestskej policii

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Obcan: Prava a kompetencie policie
Usek spravy Verejny poriadok, bezpecnost oséb a majetku
Agenda Zabezpecovanie verejného poriadku v obci

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela G2C

sluzby

Typ pristupu Elektronicky

Uroveri N/A

informatizacie

Vstupy a vystupy

Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informacie

29.2. Oznamovanie strat a nalezov

Zakladné informacie

Nazov sluzby Oznamovanie strat a nalezov
Popis sluzby Pri naleze prevezme obec najdenu vec do Uschovy. O néleze a strate sa spiSe
zdznam.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Obcan: Straty a nalezy
Usek spravy Verejny poriadok, bezpecnost oséb a majetku
Agenda Zabezpecovanie verejného poriadku v obci

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela G2C, G2B
sluzby

Typ pristupu Elektronicky
Uroveri 4

informatizacie
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Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Najdenad vec alebo ozndmenie o strate
Vystupy Vyhlasenie predmetu straty alebo nalezu

30. Usek: Vieobecna vnitorna sprava

30.1. Diskusné forum mesta

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Diskusné férum mesta

Popis sluzby

Obec, ako aj verejnost mozu otvarat diskusné témy tykajuce sa Zivota v meste
a poskytovanych sluzieb a reagovat na ne v ramci diskusnych for.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Informovanie sa o aktudlnych udalostiach
Informovanie sa o aktudlnych udalostiach

Podnikatel: Informovanie sa a participdcia vo veciach verejnych

Usek spravy

VSeobecnd vnutorna sprava

Agenda

Spristuprfiovanie informdcii o ¢innosti obce

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Otvorenie diskusného prispevku alebo reakcia na diskusny prispevok
Vystupy Diskusné forum (Zobrazenie prispevkov diskutujucich)

30.2. Elektronicka uradna tabula

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Elektronicka uradna tabula

Popis sluzby

Elektronicka uUradnad tabula je ekvivalentom Uradnej tabule obce
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Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Informovanie sa o zaleZitostiach verejnopravnej spravy
Informovanie sa o aktualnych udalostiach

Podnikatel: Informovanie sa a participdcia vo veciach verejnych

Usek spravy

Vseobecnd vnutorna sprava

Agenda

Spristuprfiovanie informdcii o ¢innosti obce

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

N/A

Vstupy a vystupy
Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informdacie

30.3. Informovanie o utulkoch a karanténach pre zvierata

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Informovanie o Utulkoch a karanténach pre zvierata

Popis sluzby

Obec poskytuje informacie o Utulkoch a karanténach pre zvierata v pripade, zZe
takéto zariadenia existuju na Uzemi obce

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcéan: Obstaranie zvierata
Strata zvierata

Starostlivost o tyrané zvierata

Usek spravy

Vseobecna vnutorna sprava

Agenda

Spristupnovanie informacii o ¢innosti obce

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C, G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri N/A

informatizacie

Vstupy a vystupy

Vstupy Bez potreby vstupu

Vystupy Vydanie psa z Utulku pre zvieratd
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30.4. Oznamovanie otvaracich hodin prevadzkarne alebo ich zmeny

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Oznamovanie otvaracich hodin prevadzkarne alebo ich zmeny

Popis sluzby

Podnikatel oznamuje obci otvaracie hodiny prevadzky a ich zmenu

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

PInenie oznamovacich povinnosti spojenych s podnikanim

Usek spravy

VSeobecnd vnutorna sprava

Agenda

Utvdaranie podmienok na zasobovanie obce, ur¢ovanie pravidiel ¢asu predaja
v obchode, ¢asu prevadzky sluzieb a spravovanie trhovisk

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela
sluzby

G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Ohlasenie ¢asu predaja alebo jeho zmeny
3. Vypis z obchodného a Zivhostenského registra
Vystupy Zaevidovanie do zoznamu alebo rozhodnutie o stanoveni no¢ného

prevadzkového ¢asu

30.5. Oznamovanie zrusSenia prevadzkovej jednotky

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Oznamovanie zrusenia prevadzkovej jednotky

Popis sluzby

Podnikatel oznamuje obci zrusenie prevadzkovej jednotky

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Podnikatel: PlInenie oznamovacich povinnosti spojenych s ukonéenim
podnikania

Usek spravy

Vseobecna vnutorna sprava

Agenda

Utvaranie podmienok na zasobovanie obce, urcovanie pravidiel ¢asu predaja
v obchode, ¢asu prevadzky sluzieb a spravovanie trhovisk

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

3
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Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Ozndmenie o ukonceni ¢innosti prevadzkarne
Vystupy Bez vystupu

30.6. Povolovanie ambulantného predaja

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Povolovanie ambulantného predaja

Popis sluzby

Obec povoluje ambulantny predaj v obci

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Podnikatel: Ziskavanie licencii a povoleni od subjektov verejnej spravy pre dany
predmet podnikania a vyroby

PredlZenie platnosti licencii a povoleni od subjektov verejnej spravy pre dany
predmet podnikania a vyroby

Zanik platnosti licencii a povoleni od subjektov verejnej spravy pre dany
predmet podnikania a vyroby

Usek spravy

Vseobecnd vnutorna sprava

Agenda

Utvaranie podmienok na zasobovanie obce, urcovanie pravidiel ¢asu predaja
v obchode, ¢asu prevadzky sluzieb a spravovanie trhovisk

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Ziadost o vydanie povolenia ambulantného predaja
3. Doklad o registracii podnikatelskej ¢innosti (Zivnostensky list / vypis
z obchodného registra)
4. \lyjadrenie Regiondlneho uradu verejného zdravotnictva v pripade vyrobkov
potravinarskeho charakteru
5. Suhlas vlastnika pozemku - v pripade predaja na sukromnom pozemku
Vystupy Povolenie ambulantného predaja

30.7. Povolovanie osobitnych prevadzkovych hodin

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Povolovanie osobitnych prevadzkovych hodin

Popis sluzby

Podnikatel méze v ramci tejto sluzby poziadat o povolenie noénej prevadzky
alebo o jednorazovu zmenu prevadzkovych hodin
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Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Podnikatel: Ziskavanie licencii a povoleni od subjektov verejnej spravy pre dany
predmet podnikania a vyroby

PredlZenie platnosti licencii a povoleni od subjektov verejnej spravy pre dany
predmet podnikania a vyroby

Vznik firmy a povinné registracie

Usek spravy Vseobecna vnutorna sprava

Agenda Utvaranie podmienok na zasobovanie obce, urcovanie pravidiel ¢asu predaja
v obchode, ¢asu prevadzky sluzieb a spravovanie trhovisk

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela G2B

sluzby

Typ pristupu Elektronicky
Uroveri 4

informatizacie

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Ziadost o povolenie osobitnych prevadzkovych hodin
Vystupy Odsuhlasenie poziadavky na jednorazovd zmenu prevadzkovych hodin

30.8. Povolovanie predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na trhovom
mieste

Zakladné informacie

Nazov sluzby Povolovanie predaja vyrobkov a poskytovania sluZieb na trhovom mieste

Popis sluzby Obec vydava povolenie na zriadenie trhového miesta a na predaj vyrobkov
a poskytovanie sluzieb na trhovom mieste

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Podnikatel: Ziskavanie licencii a povoleni od subjektov verejnej spravy pre dany
predmet podnikania a vyroby

PredlZenie platnosti licencii a povoleni od subjektov verejnej spravy pre dany
predmet podnikania a vyroby

Zanik platnosti licencii a povoleni od subjektov verejnej spravy pre dany
predmet podnikania a vyroby

Usek spravy Vseobecna vnutorna sprava

Agenda Utvaranie podmienok na zasobovanie obce, urcovanie pravidiel ¢asu predaja
v obchode, ¢asu prevadzky sluzieb a spravovanie trhovisk
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Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Ziadost o vydanie povolenia na predaj vyrobkov a poskytovania sluzieb na
trhovom mieste
3. Zivnostensky list / vypis z obchodného registra
4. Potvrdenie prislusného miestneho, mestského alebo obecného uradu
o vlastnictve pody
5. Ndjomna zmluva
Vystupy Povolenie predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na trhovom mieste

30.9. Povolovanie realizacie podnikatelského planu na izemi obce

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Povolovanie realizacie podnikatelského zameru na Uzemi obce

Popis sluzby

Obec usmerniuje ekonomicku ¢innost na svojom Gzemi a vydava suhlas, zavazné
stanovisko, stanovisko alebo vyjadrenie k podnikatelskej a inej ¢innosti
pravnickych oséb a fyzickych osob a k umiestneniu prevadzky na Uzemi obce

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Podnikatel: Ziskavanie licencii a povoleni od subjektov verejnej spravy pre dany
predmet podnikania a vyroby

PrediZenie platnosti licencii a povoleni od subjektov verejnej spravy pre dany
predmet podnikania a vyroby

Vznik firmy a povinné registracie

Usek spravy

VSeobecnd vnutorna sprava

Agenda

Utvaranie podmienok na zasobovanie obce, ur¢ovanie pravidiel ¢asu predaja
v obchode, ¢asu prevadzky sluzieb a spravovanie trhovisk

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2B

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveri
informatizacie

4
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Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Ziadost o vydanie zavazného stanoviska k zacatiu podnikatelskej ¢innosti a
umiestneniu prevadzky

3. Zivnostensky list, prip. vypis z obchodného registra

4. Ndjomna zmluva, alebo list vlastnictva

Vystupy Povolenie k vykonavaniu podnikatelského zdmeru na uzemi obce

31. Usek: Vyddavanie nariadeni

31.1. Pripomienkovanie navrhov nariadeni

Zakladné informacie

Nazov sluzby Pripomienkovanie navrhov nariadeni

Popis sluzby Navrh nariadenia, o ktorom ma rokovat obecné zastupitelstvo, zverejni obec
jeho vyvesenim na Uradnej tabuli v obci najmenej 15 dni pred rokovanim
obecného zastupitelstva o navrhu nariadenia. Navrh nariadenia sa zverejni aj
na internetovej adrese obce v tej istej lehote, ak ju ma obec zriadenu, alebo
inym spésobom v obci obvyklym. Driom vyvesenia navrhu nariadenia zacina
plynut najmenej desatdriova lehota, pocas ktorej mozu fyzické osoby

a pravnické osoby uplatnit pripomienku k navrhu nariadenia v pisomnej forme,
elektronicky alebo Ustne do zapisnice na obecnom urade. Pripomienkou mozno
v uréenej lehote navrhnat novy text alebo odporucit Gpravu textu, a to
doplnenie, zmenu, vypustenie alebo spresnenie povodného textu.

Z pripomienky musi byt zrejmé, kto ju predklada. Na ostatné podnety nemusi
navrhovatel nariadenia prihliadat, a to najma vtedy, ak nie st zdévodnené

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie Obcan: Informovanie sa o zaleZitostiach verejnej spravy

Podnikatel: Informovanie sa a participdcia vo veciach verejnych

Usek spravy Vyddvanie nariadeni

Agenda Pripomienkovanie, vyhodnocovanie, zverejiiovanie a spristupriovanie nariadenia

Klasifikacia sluzby

Typ pouZivatela G2C

sluzby

Typ pristupu Elektronicky
Uroveri 4

informatizacie

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita
2. Pripomienka
Vystupy 1. Notifikacia o akceptovani/neakceptovani pripomienky

2. schvaleny ndvrh vSeobecne zavazného nariadenia
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32. Usek: Vztahy s cirkvami a ndabozenskymi spoloénostami

32.1. Informovanie o ndabozenskych instittciach obce

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Informovanie o ndboZenskych instituciach obce

Popis sluzby

Obec poskytuje informacie o nabozenskych instittciach na jej uzemi

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Ob¢an: Zivot podla naboZenstva

Nabozenské ritualy

Usek spravy

Vztahy s cirkvami a ndboZenskymi spolo¢nostami

Agenda

Kontaktovanie sa s registrovanymi cirkvami a nabozenskymi spolo¢nostami

Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela
sluzby

G2C

Typ pristupu

Elektronicky

Uroveni
informatizacie

N/A

Vstupy a vystupy
Vstupy Bez potreby vstupu
Vystupy Zverejnenie informdacie

33. Usek spravy: Zhromazdovanie a zdruzovanie

33.1. Oznamovanie o zvolani zhromazdenia obc¢anov

Zakladné informacie

Nazov sluzby

Oznamovanie o zvolani zhromaZzdenia ob¢anov

Popis sluzby

Zhromazdovanim, obcania vyuzivaju slobodu prejavu a dalSich Ustavnych prav

a slobéd, avsak su povinny podavat ozndmenie obce, na ktorej zemi sa

zhromazdenie panuje uskutoénit. Za zhromazdovanie sa povazuju aj pouli¢né

sprievody a manifestacie.

Zaradenie sluzby

Zivotné situacie

Obcan: Zoskupovanie sa a zhromazdovanie

Usek spravy

Zhromazdovanie a zdruZovanie

Agenda

Zvolavanie verejného zhromazdenia obc¢anov
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Klasifikacia sluzby

Typ pouzivatela G2C

sluzby

Typ pristupu Elektronicky
Uroveri 4
informatizacie

Vstupy a vystupy
Vstupy 1. Elektronicka identita

2. Oznamenie o zvolani zhromazdenia ob¢anov a jeho opisu

3. Suhlas vlastnika alebo pouzivatela pozemku na ktorom sa podujatie uskutocni
Vystupy Potvrdenie o prijati ozndmenia o konani zhromazdenia
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Priloha 2: Prehl'ad legislativy upravujucej kompetencie obci

Kompetencie v oblasti dopravy predstavuju predovsetkym nasledovné zakony:

Zakon €. 8/2009 Z.z. o cestnej premavke a ozmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 168/1996 Z.z. o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov
Zakon €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 416/2001 Z.z. o prechode niektorych poOsobnosti z orgdnov Statnej
spravy na obce a na vyssie Uzemné celky v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 135/1961 Zb. o pozemnych komunikéaciach (cestny zakon) v zneni
neskorsich predpisov

Kompetencie v oblasti socialnych veci predstavuju predovsetkym nasledovné zakony:

Zakon €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a ozmene a doplneni zdkona
¢.455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni
neskorsich predpisov

Zakon €. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a o sociadlnej kuratele a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 599/2003 Z.z. o pomoci v hmotnej nidzi v zneni neskorsich predpisov

Kompetencie v oblasti regiondlneho rozvoja predstavuju predovsetkym nasledovné
zakony:

Zakon €. 416/2001 Z.z. o prechode niektorych poésobnosti z organov Statnej
spravy na obce a na vyssie Uzemné celky v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 539/2008 Z.z. o podpore regiondlneho rozvoja vzneni neskorsich
predpisov

Kompetencie v oblasti uzemného planovania a stavebného poriadku predstavuju
predovsetkym nasledovné zakony:

Zakon €. 50/1976 Zb. o tzemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny
zadkon) v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 162/1995 Z.z. o katastri nehnutelnosti a o zapise vlastnickych a inych
prav k nehnutelnostiam (katastralny zakon) v zneni neskorsich predpisov

Kompetencie v oblasti civilnej ochrany predstavuju predovsetkym nasledovné zakony:

Zakon €. 42/1994 Z.z. o civilnej ochrane obyvatelstva vzneni neskorsich
predpisov a vyhlaska Ministerstva vnutra SR ¢. 388/2006 Z.z. o podrobnostiach
na zabezpecovanie technickych a prevadzkovych podmienok informacného
systému civilnej ochrany

Zakon €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov
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Kompetencie v oblasti Skolstva, mladeze a Sportu predstavuju predovsetkym nasledov—
né zakony:

Zakon €. 300/2008 Z.z. o organizacii a podpore Sportu a ozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 416/2001 Z.z. o prechode niektorych poésobnosti z organov Statnej
spravy na obce a na vysSie uzemné celky v zneni neskorsSich predpisov

Zakon ¢. 282/2008 Z.z. o podpore prace s mladezou a ozmene a doplneni
zdkona €. 131/2002 Z.z. o vysokych Skolach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (Skolsky zdkon) a ozmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 596/2003 Z.z. o Statnej sprave v Skolstve a Skolskej samosprave a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 597/2003 Z.z. o financovani zakladnych $kol, strednych $kél a skolskych
zariadeni v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 479/2008 Z.z. o organizovani verejnych telovychovnych poduijati,
Sportovych podujati a turistickych podujati a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

Postupy pri verejnom obstardvani urcuje zakon ¢. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Kompetencie v oblasti Zivotného prostredia urcuju predovsetkym nasledovné zakony:

Zakon ¢. 205/2004 Z.z. o zhromazdovani, uchovavani a Sireni informacii
o zivotnom prostredi a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona
¢.24/2006 Z.z.

Zakon €. 401/1998 Z.z. o poplatkoch za znedistovanie  ovzdu$ia v zneni
neskorsich predpisov

Zakon ¢. 478/2002 Z.z. o ochrane ovzdusia v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 543/2002 Z.z. o ochrane prirody a krajiny v zneni neskorsich predpisov

Kompetencie v oblasti cestovného ruchu urcuju predovsetkym nasledovné zakony:

Zakon €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 416/2001 Z.z. o prechode niektorych poésobnosti z organov Statnej
spravy na obce a na vyssie Uzemné celky v zneni neskorsich predpisov

Kompetencie v oblasti kultury uréuju predovsetkym nasledovné zakony:

Zakon €. 416/2001 Z.z. o prechode niektorych pdsobnosti z orgdnov Statnej
spravy na obce a na vysSie uzemné celky v zneni neskorsSich predpisov
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e Zdakon €. 96/1991 Zb. o verejnych kultirnych podujatiach v zneni neskorsich
predpisov

Tato oblast je vSak regulovana najma prostrednictvom vSeobecne zavaznych nariadeni
jednotlivych miest.

Oblast staznosti a podnetov reguluje najma:

e Zakon ¢.152/1998 Z.z. o staznostiach v zneni zdkona ¢.164/2008 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov

e Zakon €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov

Specidlnym pripadom podania su peticie, ktoré patria medzi zakladné fudské prava
a zarucuje ich Ustava SR a niektoré dal3ie zakony.

e Zdakon ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov
e Zdakon ¢. 85/1990 Zb. o peticnom prave v zneni neskorsich predpisov

Oblast tykajuca sa obyvatelstva, jeho evidencie a pribuzné zaleZitosti su regulované
nasledovnymi predpismi:

e Zakon €. 154/1994 Z.z. o matrikach v zneni neskorsich predpisov

e Zakon ¢. 36/2005 Z.z. o rodine a o zmene a doplneni niektorych zakon v zneni
neskorsich predpisov

e Zdakon ¢. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu obcanov Slovenskej republiky a registri
obyvatelov Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov

e Zakon ¢.301/1995 Z.z. o rodnom Cisle v zneni neskorsich predpisov

e Zakon ¢.330/2007 Z.z. o registri trestov a ozmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

e Zdakon ¢. 263/2008 Z.z. o scitani obyvatelov o séitani obyvatelov, domov a bytov
v roku 2011 a ktorym sa meni a dopiiia zékon €. 5/2004 Z.z. o sluzbach zamest—
nanosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Dalsie zakony, ktoré ukladaju povinnosti obci voéi verejnosti st nasledujlce:

e Zdakon ¢.211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe kinformaciam aozmene a
doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorsich
predpisov

» Ustavny zakon €. 357/2004 Z.z. o ochrane verejného zaujmu pri vykone funkcii
verejnych funkcionarov v zneni neskorsich predpisov

e Zdakon ¢ 552/2003 Z.z. o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich
predpisov

e Zéakon ¢. 582/2004 7.z o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne
odpady a drobné stavebné odpady v zneni neskorsich predpisov

Vnutorné agendy obci upravuju najma nasledujuce zakony:
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Zakon ¢. 523/2004 Z.z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 138/1991 Zb. o majetku obci v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 431/2002 Z.z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 419/2007 Z.z. o uctovani a ramcovej Uctovnej osnove pre rozpoctové
organizacie v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 291/2002 Z.z. o Statnej pokladnici a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 502/2001 Z.z. o finan¢nej kontrole a vnutornom audite v zneni
neskorsich predpisov

Zakon €. 511/1992 Zb. o sprave dani a ozmenach vsuUstave Uzemnych
financnych organov v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 278/1993 Z.z. o sprave majetku statu v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 552/2003 Z.z. o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich
predpisov

Zakon ¢. 553/2003 Z.z. o odmeriovani zamestnancov privykondvani prace
VO verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov
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